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eWork Scandinavia AB ar en komplett konsultleverantér. = Med
tillgang till over 50 000 konsulter erbjuder eWork specialister globalt
inom [T, telekom, teknik och verksamhetsutveckling. = eWork har idag
110 anstallda med verksamhet i Sverige, Finland, Danmark och Norge.
= Huvudagare ar Salénia AB, Magnus Berglind och Investment AB
Oresund och bolagets aktier &r noterade pa Nasdag OMX Stockholm.
= eWork har ramavtal med 125 kunder bland Nordens ledande foretag

| de flesta branscher.



Aret i korthet 2010

FORSTA KVARTALET

= Orderingangen okade till 498,2 (433,6) MSEK men
omsattningen var fortfarande lagre &n 2009.

= Rorelseresultatet forbattrades efter genomforda
kostnadsminskningar.

= eWork dppnade lokalkontor i Linkdping och lanserade
den nya tjansten Single Sourcing.

= eWorkaktien togs upp till handel pA NASDAQ OMX
Stockholm.

ANDRA KVARTALET

= Omsattningen 6kade och éversteg foregaende ars niva.

= Rorelseresultatet forbattrades till 10,2 (3,9) MSEK till
foljd av omséttningsdkningen och genomférda
kostnadsminskningar.

= Kunderbjudandet breddades och karnaffaren
nylanserades under namnet Sourcing Management.
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TREDJE KVARTALET

= Omsattningen fortsatte att 6ka jamfort med
motsvarande period 2009.

= Rorelseresultatet forbattrades kraftigt jamfort med
foregéende ar.

® Staffan Salén tilltradde som ny styrelseordforande.

FIARDE KVARTALET

= Omsattningen steg till den hogsta niva ndgonsin for ett
enskilt kvartal. Detsamma gallde orderingangen som
uppgick till 915 (5684) MSEK.

= Fortsatt kraftig resultatforbattring. Rorelseresultatet
dkade med 166 procent till 11,7 (4,4) MSEK.

= Flera stora ramavtal tecknades och det totala antalet
Okade hela aret. Under kvartalet nadde antalet 125.

KONSULTER PA UPPDRAG
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NYCKELTAL

2010 2009
Nettoomsattning, MSEK 19042 1 640,1
Rérelseresultat, MSEK 35,7 15,2
Roérelsemarginal, % 1,9 0,9
Avkastning pa eget kapital, % 30,3 14,0
Soliditet, % 16,1 18,4
Medelantal anstallda 105 127
Omsattning per anstalld, KSEK 18135 12914
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Affarside

eWorks affarsidé ar att pa ett kostnads-
effektivt satt erbjuda uppdragsgivare konsul-
ter med specialistkompetens for varje behoy,
samt att skdta administration, kvalitetssakring
och uppfdljning kring uppdraget. Samtidigt
ska konsulterna som saljer sina tjanster
genom eWork erbjudas utvecklande och
ldnsamma uppdrag.

POSITIONERING

eWork ska uppfattas som en komplett konsultleverantér

inom IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling. Kunder

och konsulter ska uppskatta mervardet med att anvanda

eWork och forsta vad som &r sérskiljande:

= eWork utvecklar och hittar nya effektiva satt att leverera
kompetens.

= eWork ar sprakroret for mindre konsultféretag och kon-
sultkdpare och leder branschdebatten.

Mal

eWorks overgripande mal &r att vara en
komplett konsultleverantor inom [T, telekom,
teknik och verksamhetsutveckling. Styrelsen
har faststallt det langsiktiga mélet att eWork
2015 ska uppné en nettoomsattning om 5
miljarder kronor med en rérelsemarginal om 5
procent. Malet sammanfattas 5 — 5 — 1b. Det
anvands som styrmedel och motivation internt
men ska inte uppfattas som en prognos.

MARKNADSSTRATEGI

eWorks hemmamarknad ar Norden. Uppdrag i lander
utanfér hemmamarknaden erbjuds kunder pa projektbasis,
med konsulter baserade i Norden eller globalt. Fortsatt ex-
pansion via ytterligare lokal marknadsbearbetning planeras
i hela Norden, d& marknadspenetrationen annu betraktas
som l&g. Ytterligare utlandsetableringar utvérderas [6pande
och véntas i forsta hand bli aktuella i samband med att
befintliga kunder har behov av mer varaktig narvaro pa en
annan marknad.
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Strategi

eWorks strategi ar att utveckla varde-
skapande erbjudanden baserade pa
konsultmaklarrollen som affarsmodell.
Tillvaxtstrategin bygger pa fem delstrategier:

= Fordjupat och breddat samarbete med
kunderna

= Okade marknadsandelar pa befintliga
marknader

= Geografisk expansion
= Nya kompetensomréden
= Nya erbjudanden

STANDIG EFFEKTIVISERING

En viktig del av det varde eWork kan tillféra ar att dra nytta
av skalfordelar i konsulthanteringen. Konkret innebar det
att eWork ska kunna leverera ett véxande antal specialister
till uppdrag utan att eWorks personal och omkostnader
vaxer i samma takt. Det fordrar i sin tur att eWork kontinu-
erligt utvecklar och forfinar effektiva system och processer.
P& sa satt skapar eWork en viktig konkurrensférdel mot
den &vriga konsultmarknaden.



Vd har ordet

eWork redovisar kraftigt férbéttrad omséttning
och resultat 2010. Forbattringen forklaras
av en framgangsrik marknadsbearbetning
och vart eget strukturarbete med stéd av
den snabba aterhdmtningen i ekonomin.
Under parollen "reshaping consulting”
arbetar vi nu vidare med att utveckla verk-
samheten och fortsatta att véaxa.

2010 avslutades med koncernens hittills hdgsta orderingang
for ett enskilt kvartal. Samtliga kontor slog sina tidigare
rekord. Vi har nu fyra kontor med éver 200 konsulter vardera
ute pé& uppdrag. Det &r en viktig grans, inte bara psykologiskt
utan genom att verksamheten nar en kritisk massa som ger
skalfordelar och forutséttningar for hogre ldnsamhet.

PA RATT VAG FOR FORBATTRAD LONSAMHET
Forra arets strukturarbete tog sikte pa att positionera
eWork for att kunna ta vara pa méjligheterna i kommande
konjunkturuppgang. Trots att uppgéngen var vantad over-
raskades vi liksom de flesta andra av kraften i uppgangen

under andra halvaret. Vi var dock synnerligen val forbe-
redda och tillvaxtsiffrorna talar sitt eget sprak.

Omsattning och resultat i den svenska verksamheten
forbattrades markant under aret. Finland visar vagen for
dvriga koncernen med god I6nsamhet trots héard konkur-
rens. Vi borjar fa ordning pa den danska verksamheten
som i fjarde kvartalet vande forlust till en blygsam vinst fére
koncerngemensamma kostnader. | Norge har vi fatt en ny
ledning pé plats och tecknar nya ramavtal samtidigt som
volymerna vaxer hos befintliga kunder.

Vi ar dock inte ndjda med detta. Vi arbetar vidare med
en hog ambition nér det galler att effektivisera verksamhe-
ten, 6ka marknadsbearbetningen och pa s& satt forbattra
|6nsamheten.

eWork gér allt mer fran att betraktas som nischaktor och
komplement till att axla rollen som komplett konsultleveran-
tor. | borjan av &ret visade vi tydligt var ambitionsniva genom
att presentera det interna mélet "5-b-15", eWorks langsiktiga
finansiella mél. Till 2015 jobbar vi mot att n& 5 miljarder
kronor i omsattning med 5 procents rorelsemarginal.

"RESHAPING CONSULTING”

Under 2011 lanserar vi begreppet "Reshaping consulting” i
var marknadskommunikation for att beskriva var roll. Samtidigt
som eWork blivit en etablerad spelare p& konsultmarknaden
star vi for ett modernt, effektivt satt att snabbt forse kunderna
med ratt konsult till ratt pris.
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Vi fortsatter att utmana med vart erbjudande, baserat
pa vart natverk av éver 50 000 konsulter. eWork har
under tio ar ritat om kartan pa konsultmarknaden med en
innovativ affarsmodell. Det fortsatter vi att gora. Det finns
fortfarande manga konsultkdpare som inte kanner till var
affarsmodell och vardet den skapar i sattet att kdpa in och
hantera externa konsulter, men marknadsandelen for var
affarsmodell okar hela tiden. Vi ser ingen tendens till att
detta skulle avta.

NYA STRATEGISKA INITIATIV

For att forstarka tillvaxten, héja Ionsamheten och né vara
mal fordras aven nya strategiska initiativ. Det arbetet inled-
des med full kraft under aret. Vart konsultnatverk i utlandet
blir allt starkare och vi féljde med flera av vara kunder
utomlands pé& projektbasis. Vi har nu levererat konsulter av
ett 40-tal nationaliteter till uppdrag i ett 20-tal lander. Var
utlandsnérvaro forstarktes under aret ytterligare genom
rekryteringen av en Global Sourcing Director.

Dartill gjordes andra strategiska rekryteringar for arbetet
med att utveckla vart kunderbjudande och effektivisera verk-
samheten. Kunderbjudandet har breddats och fortydligats
under konceptet Sourcing Management. Var karnkompetens
finns nu tillganglig som outsourcingtjénst dar vi hanterar
kundens samtliga konsultbehov (Single Sourcing). Vi férser
allt oftare hela projekt med kompletta konsultteam, en rela-
tivt komplex tjanst med hogt foradlingsvarde.



elWork fortséatter att rita om
kartan pa konsultmarknaden
- "Reshaping consulting”

Nya effektiva rutiner har inférts, sdsom "eSigning” som
ger kunder och konsulter mojlighet att teckna avtal via in-
ternet och mobilen samt "eBilling’, ett sjalvbetjaningssystem
for konsulternas fakturering. Dessa rutiner effektiviserar
hanteringen for bade kunder och konsulter samtidigt som
de sanker vara egna kostnader. Déarmed hojer vi vardet i
vara tjanster och okar var konkurrenskraft.

Det ar viktigt for eWorks konkurrenskraft att vi inte bara
erbjuder attraktiva uppdrag utan ocksa vardefulla kring-
tjanster som underlattar konsulternas vardag och ger dem
stdd i sin personliga utveckling. Vart mél ar att vara konsul-
ternas forstahandsval nar konsulter séker uppdrag.

EN STRATEGISK PARTNER TILL KUNDERNA
eWork ar idag en komplett konsultleverantér med en
dverlagsen leveransformaga pa marknaden for de flesta
konsultkdpares behov. Kunderna ser oss allt mer som en
strategisk partner. Att fortsétta och forstarka denna forflytt-
ning ar en av vara kritiska framgangsfaktorer for att na vara
langsiktiga méal. Med var ékade mognad adresserar vi en
allt stérre del av konsultmarknaden.

2010 har eWork tagit viktiga steg mot vara langsiktiga
mél och ater visat att vi har kraft att vdxa med l6nsam-
het. M&nga av &rets initiativ utvecklas val och jag ser goda
mojligheter att fortsatta utveckla verksamheten i framtiden.
Véara framgangar ar frukten av eWorks alla engagerade och
duktiga medarbetares gemensamma anstrangningar. Jag

vill darfor passa pa att tacka alla anstéllda for det gangna
arets insatser.

Jag vill ocksé tacka alla eWork-konsulter som varit ute
hos kunderna och visat vad eWork stér for: ratt konsult till
ratt pris vid ratt tillfalle.

Jag ser positivt p& marknadsférutsattningarna. Vi kom-
mer under &ret att komplettera var I6pande marknads-
bearbetning med ytterligare marknadssatsningar for att
vaxa vidare genom véra kontor i hela Norden. Vi &r ocksa
lyhérda och beredda att félja med vara internationella kun-
der utomlands nar s& dnskas.

Stockholm i mars 2011

Claes Ruthberg
vd och koncernchef
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Erbjudande

eWork ar en komplett konsultleverantér.
Med tillgang till dver 50 000 konsulter
erbjuds konsultkdpare specialister globalt
inom IT, telekom, teknik och verksamhets-
utveckling.

Konsultkopare far genom eWork snabb tillgang till speciali-
serade konsulter med lang erfarenhet inom sitt kompetens-
omrade. Konsulthantering &r en komplex och tidskravande
process. Att anlita en konsult innebar mer arbete an att
hitta ratt konsult for uppdraget och tilldela arbetsuppgifter.
Totalkostnaden for konsulter inkluderar de kostnader och
den tid som laggs ner internt infér och under ett uppdrag.

MARKNADENS STORSTA URVAL

AV SPECIALISTER

eWork har inga anstallda konsulter utan arbetar med ett
stort konsultnatverk dér alla ar specialister inom sitt omrade.
Genom en objektiv urvalsprocess och effektiv administration
kan eWork driva och utveckla kundernas konsultforsérining.
En individuell utvardering av enskilda konsulter ar komplice-
rad, osaker och tidsddande fér konsultképaren.

eWorks konsultnatverk fortsatte att vaxa under 2010
och vid aret slut fanns dver 50 000 specialister registrera-
de i databasen. Konsulterna finns i férsta hand tillgéngliga
pa eWorks hemmamarknad i Norden, men eWork har fram
till 2010 levererat konsulter av ett 40-tal nationaliteter.
Konsulterna i eWorks natverk har sina profiler normalise-
rade pa forhand s& att de &r fullt jamforbara. Konsulterna
arbetar ofta i enmans- eller smé IT-konsultféretag och ar
specialiserade inom olika kompetensomraden:

Test

Utveckling
Infrastruktur
Projektledning
Affarssystem
Verksamhetsutveckling
Séakerhet

eWorks anstrangningar syftar alltid till att ge kunden till-
gang till ratt konsult till ratt pris i ratt tid. eWorks karnaffar
bestér av tva erbjudanden som ger kunden tillgang till en
behovsanpassad, flexibel och effektiv konsultférsorining:

® eWork Sourcing Management
® eWork Single Sourcing
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FORDELAR FOR KUNDEN

= Minskad administration ® Kapade kostnader
= Okat utbud m Effektivare konsulthantering

= En kontaktyta® Okad kontroll

eWORK SOURCING MANAGEMENT
eWork Sourcing Management ar en flexibel samarbetsform
for kunder som vill dra nytta av eWorks stora konsultnatverk
och erfarenhet inom konsultinkép och konsulthantering.
eWork ger kunden mojligheten att konsolidera antalet
leverantérer och effektivisera administrationen for bade
befintliga och nya konsulter. Erbjudandet vander sig alltsa
bade till kunder som soker nya konsulter, och till kunder
som ger eWork i uppdrag att dverta befintlig konsulthante-
ring under pagéende leverans.

Med eWork Sourcing Management har kunden en ge-
mensam kontaktyta mot alla mindre konsultbolag vilket pa
ett enkelt satt ger tillgang till ett storre utbud av konsulter.
| eWorks arbete ingér urval, kvalitetskontroll, férhandling, att
teckna och bevaka enhetliga avtal, kontroll av F-skattesedel,
ansvarsfoérsakring, tidrapprapportering, fakturering och att
traffa leverantorer. Vid varje forfragan gors en objektiv be-
démning och de mindre konsultbolagen far samma chans
som de stora att konkurrera om uppdragen.



KVALITETSSAKRING AV eWORKS LEVERANSPROCESS - DE ATTA STEGEN

Behov Sok Urval Intervju

eWORK SINGLE SOURCING
eWork Single Sourcing &r ett konkurrenskraftigt erbju-
dande till kunder som 6nskar outsourca hela eller delar av
foretagets konsultforsérjning. eWork Single Sourcing ger
kunden en dverblickbar, lagre totalkostnad och battre forut-
sattningar att fokusera pa den egna karnverksamheten.
eWork tar ansvar for att driva och utveckla kundens hela
konsultférsorjning med fokus pé att oka kundens konkur-
renskraft. Forutom en lagre kostnad ger eWork Single
Sourcing flexibilitet, minskad administration och effektiva
processer som bara |ater sig utvecklas hos ett féretag dar
konsulthantering ar karnverksamhet. Kunden drar nytta av
eWorks skalférdelar, erfarenhet och kunskap samt far till-
gang till system speciellt anpassat for snabb och kostnads-
effektiv konsulthantering.

LEVERANSORGANISATION FOR

KOMPLEXA BEHOV

eWorks leveransorganisation ar effektiv och speciellt
utvecklad for att snabbt och flexibelt tillhandahélla ratt kon-
sult till ratt pris i ratt tid. Allt oftare definieras mer komplexa
behov, dar ett antal konsulter med olika profil ska kombine-
ras enligt kundens kravspecifikation.

Efter att eWork tillsammans med kunden har speci-
ficerat uppdraget och profilen pa den eller de konsulter
foretaget, myndigheten eller organisationen ar i behov av
presenteras forslag pa lampliga personer i eWorks konsult-

Projekt-

— status

Faktura Uppféljning

natverk. Urvalskriteriet ar nédvandig professionell kompe-
tens, erfarenhet av ett visst specialistomréade eller bransch
men ocksé lampliga personliga egenskaper som passar in i
uppdragsgivarens organisation.

Leveransorganisationen férstarks genom lokal nérvaro
pé utvalda orter i Norden. eWork har egna kontor i huvud-
staderna och ytterligare tre stader i Sverige. Emellertid har
eWork visat att affarsmodellen ocksa ger mojlighet att félja
med kunder utomlands pa projektbasis. Hittills har eWork
levererat konsulter till uppdrag i ett 20-tal lander inklusive
de fyra nordiska.

KVALITETSSAKRING AV LEVERANSPROCESSEN
Som komplett konsultleverantdr tar eWork ett helhets-
ansvar for kvalitetssakring och uppféljining av leveransen.
eWork gor I6pande behovsanalyser for att identifiera beho-
ven hos kunderna. Eftersom eWork inte har egna anstéllda
konsulter ar urvalsprocessen objektiv for att hitta rétt
kompetens till ratt pris. eWork tar alltid ansvar for konsulten
gentemot kunden.

En professionell och engagerad kontaktperson med sitt
team hjélper kunden att hitta ratt konsult och garanterar
kvaliteten i hela leveransen fran eWork. eWorks kvalitets-
sakring av leveransprocessen omfattar atta steg och en
uppfoljning med bade kund och konsult genomfors efter
avslutat uppdrag. eWork kontrollerar dven att alla konsulter
har giltig ansvarsforsékring och F-skattesedel.
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Ewa Hessling
Chef for Technology Services Delivery,
Hewlett-Packard Sverige

Vi sdger aldrig nej till vara kunder

Avdelningen Technology Services Delivery pa Hewlett-
Packard Sverige har som mél att aldrig séga nej till kunder.
Tack vare en flexibel konsultstyrka med hég specialisering
4r det mojligt. Sedan 2004 har HP ett nordiskt ramavtal
med eWork for att I6sa den ekvationen.

Ewa Hessling pa Hewlett-Packard Sverige &r chef for
avdelningen som arbetar mot féretagskunder med teknisk
support, teknisk konsultation och service.

"Hittar vi inte ratt resurs internt tar vi in en underle-
verantdr. Innan vi bérjade samarbeta med eWork képtes
konsulthjalp in lite ostrukturerat. Nu har vi ett ndra och
flexibelt samarbete med eWork, ett samarbete som
utvecklats med aren”, sdger Ewa Hessling.

Uppdragen kan gélla planering, design och implemente-
ring av infrastrukturen inom omradena Storage, Server samt
virtualisering. For detta krévs en bred kompetens inom
UNIX- och Windows-plattform samt specialister inom t.ex.
kluster, virtualisering och konsolidering och sékerhet.

"Min erfarenhet &r att det genomgéende é&r valdigt hog
kvalitet pa konsulterna fran eWork”, séger Ewa Hessling.

For att vara leverantér till HP méaste man vara "Appro-
ved". Det innebar mycket héga krav p& snabb och saker
leveransférméaga. Idag ar totalt 25 féretag i Sverige
"Approved” inom olika omraden.



Marknad

eWork ar idag en etablerad aktoér pa den
nordiska konsultmarknaden inom IT, teknik,
telekom och verksamhetsutveckling. eWork
ar marknadsledande i Norden i marknads-
segmentet konsultmaklare. Segmentet

har vaxt kraftigt de senaste tio aren och
beddms under aret ha fortsatt att ta mark-
nadsandelar pa konsultmarknaden.

KUNDER OCH KONKURRENTER

eWorks kunder bestar dels av rena konsultképare, dels av
konsultintegratdrer, dvs. konsultbolag som i sin tur séljer
I6sningar producerade av anstéllda och inhyrda konsulter.
Konsultbolagen ar darmed bade potentiella kunder, konkur-
renter och éven leverantorer nar de har dverkapacitet som
eWork kan finna uppdrag till.

Noteras bor att den marknad som eWork och dvriga
konsultmaklare har skapat huvudsakligen inte har uppstatt
pé bekostnad av etablerade stdrre spelare, utan genom att
kunderna blir allt mindre bendgna att kdpa konsulttjanster di-
rekt av manga smé konsultforetag. Istéllet samordnas dessa

IT-specialist

A

Maklare Konsultbolag

Resurser ¢ > Ataganden

Bemanningsféretag Outsourcingforetag

v

Alla kompetenser

inkdp genom konsultmaklare som genom att pavisa sitt
varde i vardekedjan effektiviserar en fragmenterad marknad.
Viss konkurrens kommer aven fran bemanningsfore-
tag som erbjuder IT-kompetens, men affarsmodellen och
profilen pa de resurser som erbjuds gor att konkurrensen
i praktiken ar begransad. Detsamma féljer ocksa av att
eWork allt mer blir en strategisk partner till kunderna. Det
blir allt vanligare med komplexa leveranser och bemanning
av hela projekt, snarare 8n av ett antal isolerade konsult-
kompetenser. Den 6kande komplexiteten hojer det véarde
som eWork tillfor i vardekedjan.
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TRE DRIVKRAFTER STYR EFTERFRAGAN

Efterfragan pa eWorks tjanster bestams av tre faktorer:

m efterfrdgan i Norden pé konsulter inom IT, telekom,
teknik och verksamhetsutveckling

® | hur stor grad képarna valjer att konsolidera sina
konsultinkop péa farre leverantorer

= hur konkurrenskraftigt eWorks erbjudande &r jamfort
med andra konsultleverantérer.

EFTERFRAGAN PA IT-KONSULTER
2010 préaglades av en snabb &terhdmtning i ekonomin
med stigande kundefterfrdgan och avtagande prispress.
[T-konsultmarknaden forbattrades gradvis under aret.
eWork beraknar sjalva att marknaden for IT-konsulttjanster
i Norden 6kade med 2-3 procent 2010 jamfort med det
historiskt svaga 2009. Vandningen var snabbare &n méanga
bedomare hade vantat, sarskilt under andra halvaret. Exem-
pelvis spadde IDC s& sent som i slutet av 2009 en fortsatt
minskning av marknaden under 2010.
Ett matt pa den okade efterfragan ar att antalet inkomman-
de forfragningar till eWork under aret steg med 57 procent.
eWorks konsultnatverk omfattade vid arets slut éver
50 000 konsulter fran ett 40-tal lander, huvudsakligen de
nordiska. Det &ar en stark resurs som ger forutsattningar for
god leveransférmaga dven nar de konventionella konsult-
foretagen nar sina kapacitetstak. Konsultintegratérerna har
istallet sjalva alltmer utnyttjat eWorks tjanster.



Kunderna visade ett 6kat intresse for leverans av kom-
pletta konsultteam och &ven leveranser internationellt. eWork
har idag egen marknadsnarvaro i de fyra nordiska landerna.
Foretaget levererar konsulter till uppdrag i totalt ett 20-tal
lander, huvudsakligen till nordiska uppdragsgivare. Konkur-
rensen var relativt hard i bérjan av aret men minskade mar-
kant, samtidigt som efterfrdgan steg. Konkurrens fran andra
foretag i konsultméaklarsegmentet férekommer framst i form
av mindre lokala aktérer.

GRADEN AV KONSOLIDERING HOS KOPARNA
eWork ar marknadsledare i Norden inom segmentet IT-
konsultmakleri. Foretaget har fran starten framgéangsrikt
introducerat férmedling av [T-konsulttjanster som ny affars-
modell p& marknaden, i konkurrens med den konventionella
affarsmodell som erbjuds av konsultforetag med anstéllda
konsulter. Alltsedan starten har konsultméaklarna tagit en
vaxande andel av [T-konsultmarknaden.

eWork har géatt i spetsen for denna utveckling. eWorks
andel av marknadssegmentet varierar mellan de nordiska
landerna, vilket framst hanger samman med nér eWork eta-
blerades pa respektive marknad. Marknadsandelen beddms
som stabil under aret i hela Norden férutom Danmark dar
den beddms ha sjunkit nagot. | Sverige &r marknadsandelen
drygt 40 procent och eWork har mer an dubbelt s hog
omsattning som sina narmaste konkurrenter. | Finland och
Norge &r marknadsandelarna kring 20 procent. Marknaden

ar har fragmenterad och eWork har ett fatal konkurrenter
som é&r renodlade konsultméklare. | Danmark ar marknads-
andelen mellan 5-10 procent och eWork konkurrerar med
ett flertal jamnstora och stérre konsultméklare.

Enligt eWorks egen bedémning har en betydande andel
av alla IT-konsultkdpare annu inte provat att anlita konsult-
méaklare, men andelen som gér det férvantas fortsatta att
fortsatta dka. Denna bild stdds av tidigare IDC-undersok-
ningar.

Trenden att manga foretag konsoliderar sina inkdp av
[T-konsulter forstérktes under 2010. Det marktes inte minst
pa det stora antalet sa kallade dvertagsaffarer som eWork
medverkade i, dar ett antal befintliga konsultavtal lades éver
pa eWork under pagaende leverans for att effektivisera
kundens administration och férbattra styrning, kontroll och
uppfélining av konsultleveransen.

eWORKS KONKURRENSKRAFT

eWork har utvecklat sin affarsmodell for att optimera konkur-
renskraften bade mot akt6rer med anstallda konsulter och
andra férmedlare av [T-konsulter. Nar eWork tecknar ramavtal
med storre konsultkdpare gor man det framst i konkurrens
med [T-konsultféretag med fast anstallda konsulter. eWorks
konkurrensférdel ar d& det stora urvalet av specialister och
det objektiva urvalsférfarandet. De avgérande urvalskri-
terierna ar att konsulten har ratt kompetens och profil for
uppdraget. eWork ger ocksa konsultkdparna tillgang till de
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manga specialister som valt att arbeta i enmans- eller mindre
konsultféretag.

P& grund av eWorks stora urval av specialister anlitar
konsultféretag med anstéllda konsulter eWork, nér de
sjalva saknar ratt konsultprofil for ett uppdrag. eWork och
konsultintegratorerna ar pé sa vis komplement.

eWorks &tagande gentemot konsultkdpare och kunder
ar omfattande. eWork &r avtalspart och tar fullt ansvar fér de
konsulttjanster som levereras efter det objektiva urvalsforfa-
randet. eWork kvalitetssakrar noggrant varje konsult och féljer
upp uppdraget tillsammans med konsultkdpare och konsult.

eWork skiljer sig darmed fran andra formedlare av IT-
konsulttjanster. Bemanningsforetag férmedlar bara sina egna
konsulter. P4 samma satt ar urvalet begransat fér de para-
plyféretag som férmedlar en avgrénsad grupp [T-konsulter.
eWork skiljer sig ocksa fran maklare vars tjanst endast inne-
bar att formedla en konsult och dar sedan konsultkdparen
och konsulten ingér ett direkt avtal med varandra.




Verksamheten

eWork har sedan starten ar 2000 succes-
sivt byggt upp en position som en av Nor-
dens ledande konsultleverantérer inom IT,
telekom, teknik och verksamhetsutveckling.
eWork ar marknadsledande i Norden i kon-
sultmé&klarsegmentet.

AFFARSMODELL
eWork skiljer sig fran traditionella konsultleverantérer
genom att inte ha anstéllda konsulter. Istéllet betraktas
konsulter ockséa som kunder. eWork ar avtalspart till bade
kunder och konsulter och skoter all administration kring
konsultuppdragen. Modellen gor det méjligt att erbjuda
uppdragsgivare ett stort urval av specialiserade konsulter,
ett objektivt urvalsforfarande och unika, egenutvecklade
processer for matchning, administration och uppfdljning.

eWorks kunder ar i forsta hand storre foretag, myndig-
heter och organisationer som reglerar sina konsultinkdp i
ramavtal. Inom detta regleras priser, tjanster och ataganden.
En méangarig, tydlig tendens ar att kunderna tecknar farre
och stdrre ramavtal med sina leverantorer.

Ramavtalet ar i dessa fall en forutsattning men inte

nagon garanti for affarer. For att skapa affarer inom avtalen
for eWork en kontinuerlig dialog med kunderna kring deras
konsultbehov och méjligheterna att utveckla och effektivi-
sera konsulthanteringen.

Under 2010 tecknade eWork ett flertal nya ramavtal.
eWorks samarbete med konsultkdparna ar langsiktiga.
eWork lever val upp kundernas forvantningar vilket visas
av att dver 65 procent av konsulterna far sina uppdrag
forlangda. | stort sett samtliga ramavtal som I6pte ut under
aret fornyades. Totalt har eWork ca 125 ramavtal.

eWORK SKAPAR VARDE FOR KONSULTERNA
Over 50 000 konsulter ingar i eWorks natverk. En klar
majoritet har mer an tio &rs erfarenhet inom sitt specia-
listomrade. De arbetar ofta i mindre konsultforetag eller i
enmansforetag.

eWork ar framfor allt en allt viktig séljkanal for de mindre
konsultféretagen. Méjligheten att f& ldnsamma och utveck-
lande uppdrag ar alltsa grunden fér konsulternas affars-
relation till eWork, men eWork erbjuder &ven konsulterna
andra férdelar som effektiviserar tillvaron fér konsulten och
skapar mervéarde:

eWork eBilling — ett elektroniskt sjalvbetjaningssystem
for fakturering som underlattar administrationen f6r konsul-
ten, snabbar upp faktureringsrutinen och sparar darmed tid
och kostnader.

eWork eSigning, elektronisk avtalssignering, innebér att
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det trepartsforhallandet som ska knytas samman genom
avtal vid varje uppdrag kan signeras elektroniskt pa distans
av alla parter, via natet eller mobilen.

Genom eWork PayExpress erbjuds konsulterna snab-
bare betalning for fakturor till en jamforelsevis lag kostnad.
Déarmed bidrar eWork till att skapa en battre likviditet hos
konsultféretagen nar manga foretag tilldmpar allt langre
betalningstider. eWork tillampar samma betalningstider
gentemot konsulterna som kunderna har gentemot eWork.

Konsulterna far ocksa en rad erbjudanden inom ramen
for eWork Family. Dessa galler utbildningar, rabatter pa
produkter, féretagsservice sdsom redovisningstjanster samt
forsakringar.

Konsulterna erbjuds ocksa eWorks konsultskola.
Konsultskolan syftar till att utveckla ett antal olika far-
digheter som konsulten behodver for att 6ka chanserna
att erhélla och utveckla ett uppdrag, sdsom intervju- och
CV-coaching.

eWork genomfor regelbundet natverkstraffar med
konsulter inom det egna specialistomradet och inbjuder till
konsultmingel éver specialistgranserna.

STRATEGISKA PROCESSER FOR TILLVAXT
OCH KONKURRENSKRAFT

eWorks konkurrenskraft och tillvaxtstrategi vilar pa fem
strategiska, vardeskapande processer som representerar
ett betydande strukturkapital for eWork:



LONSAMMA UTVECKLANDE UPPDRAG FOR eWORKS KONSULTER

eWork eWork Family eWork eWork Konsultskolan  Natverkstraffar Konsult-
payExpress Utbildningar eBilling eSigning CV-coaching med konsulter mingel
Betalnings- Rabatter och intervjuer inom det egna
service for Foretagsservice specialist-
fakturor Forsakringar omradet

Laga kostnader

KUNDERBJUDANDE

eWorks erbjudande har |amnat pionjarstadiet och ar idag
val beprdvat. eWork har med sin innovativa maklarmodell
och det starka natverket av specialister blivit en komplett
konsultleverantor p&4 marknaden.

Erbjudandet utvecklas successivt och kompletteras med
nya erbjudanden som svarar mot kundernas behov, och
som drar nytta av eWorks unika resurser och innovations-
férmaga. Utvecklingen sker inom angransande kompetens-
omraden samt genom att eWorks roll i befintliga uppdrag
breddas och férdjupas.

FORSALINING
eWorks tillvaxt har sedan starten varit kunddriven. Arbetet
fortsatter med att fordjupa marknadspenetrationen fér
eWorks affarsmodell, i forsta hand genom att fortsatta ok-
ningen av antalet ramavtal. Samtidigt breddas forséljningen
pé& nya omraden.

eWorks marknadskommunikation bedrivs genom olika
kanaler. Direktkommunikationen med kunder och konsul-
ter ar en viktig del av eWorks marknadskommunikation.
Nyhetsbrev, natverkstraffar och andra arrangemang ar
centrala inslag i denna del av arbetet.

TILLGANG TILL KONSULTER
eWorks databas med éver 50 000 specialiserade konsulter
vaxer successivt och innebéar en unik konkurrensfordel.

Detta breda urval i kombination med en genomarbetad sys-
tematisering av konsulternas profil och en effektiv, objektiv

urvalsprocess gor att kunderna kan férvanta sig att snabbt

fa tag i den specialist som krévs for det aktuella behovet.

PROCESS OCH IT
Egenutvecklade processer och IT-system utvecklas konti-
nuerligt och utgér viktiga verktyg for att eWork snabbt ska
kunna tillgodose kundernas behov. eWork har byggt upp
effektiva soksystem som stod i arbetet med att vélja ut ratt
konsulter for ett visst uppdrag ur konsultdatabasen.
Konsulterna kan med hjélp av de internetbaserade
systemen enkelt félja upp de administrativa delarna av upp-
draget for eWork. eWork eBilling och eSigning ar exempel
pé processtdd som introducerats under aret.
Konsultkdparna erbjuds internetbaserade verktyg som
gor det enkelt att folja upp olika nyckeltal kring konsultupp-
dragen, statistik och andra uppgifter kring de konsultupp-
drag dar eWork &r avtalspartner. [T-systemen &r skalbara
och en viktig resurs for att mojliggora fortsatt tillvaxt.

LEDARSKAP

Ledarskapet ar viktigt for att bibehalla och utveckla den en-
treprendriella eWorkandan. Den sammanfattas av eWorks
varderingar; professionell, angeldgen och uppmarksam.
eWork satsar pa ledarna med incitamentsprogram och
kompetensutveckling.
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Anna Hultberg, eWork
”| stort sett varje vecka genomfor jag CV-
coaching med ett antal eWork-konsulter.”

eWork vidareutvecklar uppskattad
konsultskola

eWorks konsultnétverk bestar framst av konsulter som
arbetar i eget bolag eller konsultféretag med upp till 20
anstallda. eWork tillfér vérde till dessa genom att pa flera
satt komplettera deras egen brist pa resurser.

Kompetensutveckling ar ett sadant omrade vars
betydelse véxer. For att vara attraktiv pa konsultmarknaden
fordras inte bara rétt [T-kompetens eller ett konkurrenskraf-
tigt timpris. Det kravs ocksa personliga fardigheter som
kan sdgas utgora sjélva konsultkompetensen.

eWork trénar och vidareutbildar sedan lange konsulter i
nétverket i syfte att ge dem en god grund att sta pa for att
bli framgangsrika och professionella konsulter. Den utbild-
ning som eWork tillhandahaller erbjuder verktyg fér hur
man Okar sin afféars- och konsultmassighet, séljer in sig,
presenterar sig i ett CV och vid intervju och @ven hur man
samverkar effektivt under uppdrag.

Utbildningen har tidigare skett genom punktinsatser,
men har vaxt samman och konceptualiserats till ett komplett
program kallat konsultskolan. Genom denna blir eWork en
mer attraktiv partner, och férbattrar férutséttningarna for
lyckade uppdrag och néjda kunder. Konsultskolan forstérker
ytterligare méjligheterna att utvidga nétverket, cka avsluts-
frekvensen vid férfragningar och hgja férlangningsgraden.



VERKSAMHETENS UTVECKLING

eWorks intakter bestams av antalet konsulttimmar som
arbetas och priset for dessa. Bruttomarginalen bestams av
storleken pa den formedlingsavgift som tas ut per konsult-
timme. Koncernens forsaljning utvecklades positivt under
hela 2010. Orderingangen 6kade 30 procent till 2 472
(1 899) MSEK. eWork fortsatte arbetet med att féradla
kunderbjudandet, effektivisera verksamheten och forbattra
tjansterna for konsulter och konsultképare. De effektivise-
ringar som genomforts 2009 och 2010 innebar att koncer-
nen kan hantera storre volymer med befintliga resurser.
Koncernens kunderbjudande vidareutvecklades och
tjansterna tydliggjordes konceptuellt under samlings-
begreppet Sourcing Management. Nya kompletterande
erbjudanden adderades, sdsom outsourcingtjansten Single
Sourcing och kompletterande tjanster som konsulttjansten
Sourcing Advisor och Try And Hire. Leveransorganisationen
effektiviserades ytterligare bland annat for att oka snabb-
heten, traffsakerheten och avslutsfrekvensen vid kundfor-
fragningar. En ny tjanst for elektroniska avtal lanserades
vilket eliminerar behovet av pappersavtal. Den elektroniska
avtalstjansten effektiviserar avtalshanteringen radikalt.
Nyanstallningar gjordes inom strategiskt viktiga kom-
petenser, sdsom befattningarna Global Sourcing Director,
Nordic Delivery Process Development Manager, Nordic Bid
Manager, Sales Manager Nordic Strategic Accounts samt
tio aspiranter med inriktning framst pa forsaljning.

eWORK EFFEKTIVISERAR KONSULTLEVERANSEN

Konsultkostnad

b4

b4

; Systematisering, samordning och effektivisering ;

Likforma
profiler

. eWorK

Sok, urval,
intervjuer

~

Uppfdljning
Fakturering
Projekt-
status

Konsultens
16n och

bikostnader

Schematisk bild av vérdet av eWorks tjdnster och hur eWork genom systematisering, samordning och effektivisering minimerar denna kostnad for kunden.

Storleken péa staplarna speglar inte den verkliga kostnaden.

VERKSAMHET | FYRA NORDISKA LANDER
Sedan starten i Sverige ar 2000 har eWork etablerat sig

i Finland (2004), Danmark (2005) och Norge (2006). |
Finland och Norge ar eWork marknadsledare pa en i évrigt
fragmenterad marknad utan tydliga huvudkonkurrenter. |
Danmark, liksom i Sverige, har eWork direkt konkurrens av
ett flertal aktorer.

De nordiska grannlanderna har sedan verksamheten
etablerades successivt 6kat sin andel av koncernens net-
toomsattning. Danmark, Finland och Norge stod 2010 for
26,8 procent av eWorks omsattning, ndgot lagre an 2009
pé grund av nedgéngen i Danmark.
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Sverige

Sverige ar eWorks storsta marknad som motsvarar 73,2
procent av omsattningen. | Sverige var utvecklingen positiv
under 2010. Nettoomséttningen uppgick till 1 394,5

(1 188,3) MSEK, en 6kning med 17 procent. Rérelseresul-
tatet var 35,8 (18,0) MSEK. Under aret éppnades ett nytt
kontor i Linképing, som vann ramavtal med bland annat
Linképings Kommun och Sjofartsverket. | Sverige teckna-
des nya ramavtal med bland andra Géteborgs stad, Hertz,
Hewlett Packard, Lantmannen, Telenor, TeliaSonera och
Vagverket.



Orderingangen 6kade 30
procent till 2 472 MSEK.

Finland
Den finska marknaden befann sig i lagkonjunktur en bra bit
in pa 2010, men forbattrades successivt under aret. Efter-
fragan steg, dock under relativt hard konkurrens. Sex nya
kunder tecknades under perioden och uppdragen utokades
hos flera befintliga kunder.

For helaret 2010 steg netto-
omsattningen med 8,2 procent till
284,92 (262,6) MSEK. Rérelseresul-
tatet steg till 9,6 (7,8) MSEK. Bland
verksamhetens storre kunder marks
Tieto, Accenture, Logica och TeliaSo-
nera, som alla utdkade sina uppdrag
under aret.

Nina Karlsson
Landschef, Finland

OMSATTNINGSFORDELNING

Sverige 73,2%

Finland 14,9%

Norge 7,6%

Danmark 4,3%

Danmark
Verksamheten moter fortsatt hard konkurrens men har nu
lagt en grund for fortsatt expansion och resultatférbattring.
Omsattningen for helaret dvertraffade 2009 érs siffror tack
vare den kraftiga forsaljningstillvaxten i fjarde kvartalet.
Omséttningen var 81,0 (76,2) MSEK, en 6kning med 6,3
procent.

Efter genomgripande organisationsférandringar har
verksamheten under aret gjort en nystart. Marknaden var
avvaktande och konkurrensen héard
i borjan av aret, men marknadslaget
forbattrades i fjarde kvartalet. Under
aret marktes konsolideringstrenden
tydligt i Danmark, da konsultkdparna
valjer farre och storre leverantorer.
Rorelseforlusten minskade till -3,7
(-7,0) MSEK.

Bettina Thorkelin
Landschef, Danmark
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Norge
Verksamheten i Norge hade en positiv forséljningsutveck-
ling under 2010. Framfor allt mot slutet av &ret 6kade
efterfragan. Marknadspenetrationen for konsultmaklarmo-
dellen ér hittills lagre an i Sverige, men foljer samma trend.

En relativt stor andel av forsaljningen var sa kallade
Overtagsaffarer med lagre bruttomarginal. Detta forklarar
verksamhetens relativt laga Ionsamhet, trots 6kad netto-
omsattning jamfort med féregaende &r. For heldret uppgick
nettoomséttningen till 144,5 (116,2) MSEK en 6kning med
24 procent. Rorelseresultatet uppgick till 1,0 (1,1) MSEK.
Andelen dvertagsaffarer var stor hela aret, men sjonk mot
slutet av aret till férman fér mer l6n-
samma standardaffarer. Detta ar en
vanlig foljd nar overtagsaffaren loper
ut och kunden 6nskar konsultleve-
rans till nya projekt. | bérjan av 2011
utsags Helge Stremnes till ny chef
for verksamheten.

Helge Stromnes
Landschef, Norge




Organisation och medarbetare

eWorkkoncernen &r organiserad i fyra
nationella enheter som stéds av sex kon-
cerngemensamma funktioner fér marknad,
forsaljning, leverans, ekonomi, HR, och IT.
Organisationen ar utformad f6r att méta
kraven fran eWork konsultkpare och kon-
sulter.

Konsultkdparna ar stérre féretag och organisationer inom
privat och offentlig sektor. Har finns féretag inom tillverk-
ningsindustri, telekom, tjansteféretag som bank, finans och
forsakring samt foretag med inriktning mot handel.

SAMSPEL MELLAN KUNDTEAM OCH
KOMPETENSGRUPPEN
eWork erbjuder konsultkdparna konsulter med ratt kompe-
tens och som &r snabbt pa plats. Av medarbetarna i eWorks
kundteam kravs att de har en mycket god forstaelse for
kundens verksamhet och behov av konsulter bade i dags-
laget och i framtiden.

Kundteamet har ett ndra samarbete med kompetens-
gruppen som goér urvalet av konsulter. Kompetensgruppen

HELTACKANDE | NORDEN

VD

I I I

Marknad Forséljning Leverans

[ [ A\
Ekonomi HR IT

har en mycket god kunskap om konsulterna samt utveck-
lingen inom deras kompetensomraden.

KUNDTEAMET

Kundteamets uppgift ar att se till att eWorks erbjudande
ar s& attraktivt att foretag, myndigheter och organisationer
véljer att teckna ramavtal med eWork och sedan gor avrop
inom avtalen.

Key Account Manager leder arbetet i kundteamet. Hon
eller han har en I6pande dialog med kunden kring behovet
av konsulttjanster. Centralt i dialogen &r att tillsammans
med kunden ta fram en uppdragsspecifikation. Denna lig-
ger till grund fér eWorks arbete med att valja ut och foresla
lampliga konsulter for uppdraget. Dialogen galler ocksa
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ofta bredare fragestallningar kring hur eWork kan bidra
till att effektivisera kundens hantering av sina inkép av
konsulttjanster.

| kundteamet ingar ocksé en Business Coordinator vars
uppgift ar att férbereda konsulten fér uppdraget och hélla
|6pande kontakt. Business Coordinator féljer ocksé upp
uppdraget tillsammans med konsulten och ger &terkoppling
utifrén kundens utvardering.

En viktig del av eWorks erbjudande ar att skota all ad-
ministration kring ett uppdrag bade mot konsultkdpare och
kund. Fér denna uppgift finns eWorks Service Center som
utgor en sjalvstandig del av kundteamet. | Service Center
hanteras fragor kring skatt, konsultavtal, tidrapportering,
fakturering, utlagg och betalning.



KOMPETENSGRUPPEN
| kompetensgruppen ingar Competence Managers. Upp-
giften ar att utifrdn kundens uppdragsspecifikation ta fram
forslag till konsulter for ett visst uppdrag. Av specifikatio-
nen framgar bade kraven pé specialistkunskaper och vilka
andra egenskaper och erfarenheter som uppdraget kréaver.
Uppdragen matchas mot kandidater i databasen och
annonseras pa eWorks hemsida, dér konsulterna kan
anméla sitt intresse. Parallellt gér Competence Manager ett
urval bland de konsulter i eWorks natverk som tidigare haft
liknande uppdrag. Dérefter presenteras ett fardigt férslag
pé konsulter till kunden. | kompetensgruppens uppgift ingar
att kvalitetssakra konsulternas uppgifter i databasen. Under
2010 gick de igenom dver 450 CV:n per manad och hade
personlig kontakt med lika manga konsulter.

MEDARBETARE

| och med att efterfragan p& eWorks tjanster 6kade under
aret genomfordes en storre rekrytering under senare delen
av tredje kvartalet 2010. Ett koncerngemensamt aspirant-
program lanserades med start i slutet av tredje kvartalet
2010. Nyanstéllningar gjordes under aret inom strategiskt
viktiga kompetenser. Nya nyckelbefattningar omfattar
Global Sourcing Director, Nordic Delivery Process Develop-
ment Manager, Nordic Bid Manager, Sales Manager Nordic
Strategic Accounts samt de tio unga aspiranterna med
inriktning framfor allt p& forsaljning.

Medelantalet anstallda i koncernen var 105 (127) varav
visstidsanstéllda konsulter uppgick till 10 (5) personer.
Allmén visstidsanstéllning av konsulter &r en modell som
ibland anvands under som en tillfallig 16sning, nar eWorks
sedvanliga leverans av konsulter som fakturerar i eget
bolag inte ar lamplig. Syftet ar oftast att anstéllningsformen
gor att konsulten snabbare kan tillsattas. 61 procent av de
anstallda ar kvinnor och 39 procent man.

eWork genomfor arliga medarbetarundersékningar som
ger en bild av medarbetarnas tillfredsstéllelse och identifie-
rar mojligheter till forbattringar.

Varje ny medarbetare far en fadder fran en annan del
av eWork an dar den nyanstéllda verkar. Syftet &r att fad-
dern ska férmedla eWorks féretagskultur samtidigt som
de personliga relationerna mellan medarbetare pé olika
avdelningar forstarks. Varje kvartal utses tre medarbetare
till "kvartalets eWorkare” pa basis av eWorks varderingar.

KOMPETENSUTVECKLING
Grunden i eWorks kompetensutveckling ar "on the job
training”. | sin yrkesroll féljer medarbetarna néra hur kon-
sultképarnas krav och férvantningar forandras. Samtidigt
utvecklas kunskapen om de kompetensomraden inom vilka
konsulterna &ar verksamma.

eWork genomférde ocksa under 2010 utbildningar for
Key Account Managers och andra medarbetare i saljande
befattningar.
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Alla som jobbade déar verkade
trivas med varandra och allting var
i sin ordning och vélstadat. Jag tror
att elWork kommer att na sitt mal
pa grund av att de jobbar grymt
bra, och det viktigaste av allt ar att
alla gillade det de héller pa med.

Mardokh i klass 9, Tallbohovsskolan

Niondeklassare motte
jobbinspiratorer fran eWork

Ett aktivt samhéllsengagemang &r en viktig del av
eWorks foéretagskultur. Varje medarbetare far utnyttja tre
timmar i ménaden av sin arbetstid till arbete i en ideell
organisation. Mentor &r en av tva ideella organisationer
som eWorks medarbetare sjélva har valt ut.

Mentors &ndamal &r att ge ungdomar styrka att sta
emot vald och droger. Metoden &r att arrangera studie-
motiverande verksamheter och att ge ungdomar vuxna
férebilder for att bidra till deras framtidstro, motivation
och utveckling. Ett av Mentors program &r att engagera
vuxna jobbinspiratérer som tréaffar ungdomar som ska
ga ut hogstadiet.

Ett antal medarbetare fran eWork har valt att en-
gagera sig som sadana jobbinspiratérer inom Mentor.
Under aret har de &kt ut till Tallbohovsskolan i Stock-
holmsférorten Jarfalla. Dar har de traffat elever i arskurs
9 och beréttat om sina yrken och arbetsplatsen. Sedan
har en mindre elevgrupp besckt eWork for att pa plats
se hur jobbinspiratérens arbete ser ut och fungerar.

Projektet avslutades med att ungdomarna skrev en
rapport med lardomar och omdémen. Manga av dem
har fa eller inga egna kontaktytor med arbetslivet, och
motet med stolta och engagerade eWorkmedarbetare
hade i manga fall gjort ett starkt intryck. Projektet var
mycket uppskattat ocksa av jobbinspiratérerna, och
ungdomarnas rapporter vittnade om att de inspirerats
och fatt hjalp infér gymnasievalet.



Risker

All affarsverksamhet innefattar risker.
eWorks verksamhet paverkas av ett antal
faktorer som i olika hdg grad paverkar
eWorks verksamhet men som inte helt kan
kontrolleras av bolaget. Delvis ar detta
grundforutsattningen for de affarsmdojlig-
heter som eWorks verksamhet bygger

pa. Nedan beskrivs faktorer som bedéms
kunna innebéra paverkan pa eWorks fram-
tida utveckling, med kommentarer kring hur
eWork varderar och hanterar risken.

Finansiella risker beskrivs i Not 20 pa sidan 50.

OMVARLDS- OCH MARKNADSRISKER

Konjunkturkénslighet

Inhemsk konkurrens

Internationell
konkurrens

Risker relaterade
till lagstiftning
och regelverk

Efterfragan pa eWorks tjénster kan férvantas
skifta i olika konjunktur.

eWork konkurrerar direkt med andra konsult-
maklare. Risken for prispress och en minskande
efterfragan pa eWorks tjanster pa grund av 6kad
konkurrens kan inte uteslutas. eWork konkurrerar
ocksa delvis med [T-konsultféretag med fast
anstallda konsulter.

P& den nordiska IT-konsultmarknaden agerar en
rad internationella konsultféretag. Deras uppdrag
ar i regel sadana dér en stérre grupp konsulter
ar engagerade i hemlandet och en mindre i det
nordiska. Ett véxande utbud av konsulter kommer
ocksa fran konsulter i lagkostnadslander.

eWork bedriver verksamhet i fyra nordiska
lander. Foréandringar i lagar och andra regler
som exempelvis avser arbetsrétt och skatter
kan paverka forutsattningen for konsultavtal och
indirekt eWorks resultat och finansiella stéllning.
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eWorks affarsmodell gor att andelen fasta
kostnader &r relativt lag i férhallande till omsitt-
ningen, vilket ger mojlighet till flexibilitet for olika
konjunkturlagen.

Som marknadsledare i Norden har eWork
fordelen av skalférdelar i leveransorganisationen
samt marknadens storsta natverk av specialister.
Genom sténdig effektivisering och utveckling av
erbjudandet hojs foradlingsvardet och eWorks
position och konkurrenskraft forstarks.

Hittills har eWork endast i liten utstrackning mott
direkt konkurrens fran utlandska konsultféretag.
Det véxande utbudet av konsulter i utlandet
innebér inte bara konkurrens utan erbjuder en
affarsmojlighet for eWork.

eWorks affarsmodell bedoéms vila pa en stabil
legal grund i den nordiska arbets- och skattelag-
stiftningen. Nya begrénsande regler skulle kunna
ha negativ paverkan pa sysselsattningen i hela
konsultbranschen, konsultmaklarbranschen och
bemanningsbranschen. Risken fér begréansande
férandringar i lagstiftningen pa dessa omraden
bed6éms darfér som relativt liten.



VERKSAMHETSRELATERADE RISKER

Tillgang till
konsulter

Ramavtal

Beroende av
enskilda kunder

Stabilitet hos
IT-system

Beroende av
nyckelpersoner

Avtalsrisker och
skadestands-
ansvar

eWork &r beroende av samarbete med kvalificerade kon-
sulter for att kunna erbjuda kunderna konsulter med ratt
kompetens som &r snabbt pa plats. En risk fér eWork &r
darfor att inte tillrackligt manga kvalificerade konsulter
och konsultféretag vill samarbeta med eWork.

En tydlig tendens ar att stérre kunder véljer att begrénsa
sina konsultinkop till farre leverantdrer och reglera afférs-
relationen genom ett ramavtal. Ramavtal &r i manga fall
en forutsattning for att gora affarer som konsultmaklare. |
ramavtalet regleras priser, tjanster och ataganden.

Skulle ett flertal stérre kunder helt sluta eller kraftigt
minska sina ink6p fran eWork skulle det paverka eWork
negativt.

eWorks egenutvecklade IT-system spelar en central roll i
eWorks processer och kunderbjudande. Driftsstérningar
och fel i [T-systemens funktion innebar darfér en risk for
eWorks verksamhet eftersom de direkt paverkar kvalite-
ten i leverans till kund.

eWork har véxt fram som ett utpréaglat entreprenérs-
foéretag dér vissa nyckelpersoner spelat en central roll
for utvecklingen. Skulle dessa nyckelpersoner vilja att
lamna eWork kan det atminstone pa kort sikt fa negativa
konsekvenser.

Konsulter som eWork har pa uppdrag hos kund kan for-
orsaka skadestand eller bega brott hos en kund. Detta
innebér en risk for eWork eftersom eWork &r avtalspart-
ner till kunden.

En rad faktorer gor att tillgangen till konsulter relativt
sett kan bedémas utgora en Iag risk for eWork. Antalet
konsulter som véljer att ing& i eWorks natverk véxer
snabbt och 2010 var 50 000 registrerade i eWorks
databas. Villkoren fér ramavtalen innebér ocksé att
eWork fér manga mindre [T-konsultféretag &r den i
realiteten enda majliga végen att fa kvalificerade kon-
sultuppdrag i stérre foretag.

Ramavtalen paverkar riskerna i eWorks verksamhet
pa tva satt: skulle antalet ramavtal minska innebar det
med stor sannolikhet minskad efterfragan pa eWorks
tjanster. Samma negativa paverkan blir féliden om
kunderna i genomsnitt minskar inkdpta volymer inom
ramavtalen. eWork har snabbt ¢kat antalet ramavtal
som i slutet av 2010 uppgar till Sver 125 och gor re-
gelbundet affarer inom en mycket stor andel av dessa.

Risken sprids pa flera sétt. eWork har ett stort antal
kunder, ofta med ramavtal. Ingen kund star fr mer &n
10 procent av omséttningen. Konsulterna hos en kund
har ofta kontrakterats vid olika tid for olika uppdrag.

IT-systemet har hittills utan nagra egentliga allvarliga
driftstérningar medverkat till eWorks snabba tillvéxt
sedan starten ar 2000.

Det faktum att eWork under de senaste aren vaxt
snabbt och fatt en allt stabilare organisation, inte minst
efter genomférda strukturatgarder 2009. Verksamhe-
ten vilar i allt stérre utstrackning pa ett strukturkapital
och systemstdd, vilket reducerar beroendet av enskilda
nyckelpersoner.

For att inte drabbas ekonomiskt av sadana héndelser
har eWork tecknat ansvarforsakringar. Hittills har dock
inte ndgon sadan situation uppkommit dér ansvarfor-
sékringen behovt trada i kraft.
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Anders Spangberg
Chef for IT-utveckling,
Axfood IT

Tillgang till konsulter viktigt for Axfood

Pa Axfood IT vardesatter man mojligheten att snabbt
fa in erfarna konsulter med ratt kompetens for att
forstérka forvaltningen eller i projekt. Sedan flera ar
tillbaka samarbetar Axfood med eWork som leverantér
av konsulttjanster.

Axfood &r ett av Sveriges ledande féretag inom dag-
ligvaruhandeln. Axfood &ger och driver Willys, Hemkop
och PrisXtra med cirka 230 butiker och samarbete med
cirka 840 handlardgda butiker. Dartill driver Axfood
partihandel i Dagab och Axfood Narlivs.

Axfood IT levererar IT &t hela koncernen och har 84
anstéllda inom IT-utveckling.

"Detaljhandelsbranschen ar dynamisk. Det ar viktigt
for oss att snabbt kunna bemanna med konsulter med
specifik kompetens. Darfér samarbetar vi med eWork”,
sdger Anders Spangberg som é&r chef for [T-utveckling
pa Axfood IT.

Just nu pagéar implementering av SAP vilket kraver
mycket resurser.

"eWork har manga fordelar. De har en bred bas, far
snabbt fram konsulter med rétt kompetens och vi vet att
vi slipper oerfarna juniorkonsulter. Det &r ocksa enklare
och mer rationellt fér oss med farre leverantorer”, sager
Anders Spangberg.



Aktien

eWorkaktien dr sedan den 18 februari
2010 noterad pa Nasdag OMX Stockholm,
small cap.

KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING
eWorkaktien introducerades pé& First North den 22 maj
2008 till kursen 38,00 kronor. Sedan 18 februari ar den
noterad pa Nasdagq OMX Stockholm. Vid ingangen av ar
2010 var kursen 23,00 SEK och vid arets slut 32,00 SEK,
en 6kning med 39,1 procent. Under samma period steg
OMX Stockholm IT Pl-index” med 16,6 procent.

eWorks borsvarde var vid 2010 ars utgéng var 535,2
MSEK. Kursen har under aret varierat med mellan som
hogst 33,40 SEK den 25 oktober 2010 och som lagst
23,00 SEK den 4 januari 2010.

Arets resultat per aktie uppgick till 1,57 (0,71) SEK.
Under 2010 omsattes eWorkaktier till ett varde av 36,4
MSEK. Detta motsvarar en omsattningshastighet pa 23,2

procent raknat p4 medianvardet av det fria marknadsvardet.

Det fria marknadsvardet uppgick vid arets slut till 178,1
MSEK, definierat som vardet pa de aktier som ar tillgangli-
ga for handel (samtliga innehav e] Gverstigande 5 procent).

* Prisindex. Indexet tar endast hénsyn till kursutvecklingen.

ANTAL AKTIER OCH AKTIEKAPITAL

Antalet aktier i eWork Scandinavia AB (publ) uppgick den
31 december 2010 till 16 724 600. Samtliga aktier har en
rést och representerar lika andel i bolagets tillgangar och
resultat. Kvotvérdet ar 0,13 och uppgar till 2 174 198 SEK.

OPTIONER OCH BEMYNDIGANDE

Bolaget har tva utestaende optionsprogram: Ett om 2560 000
optioner med ett I6senpris pa 2753 SEK/aktie, ett om

165 000 optioner med ett I6senpris pa 34,96 SEK/aktie.
Arsstamman 2010 bemyndigade styrelsen att besluta om
nyemission av aktier med eller utan foretradesratt for befint-
liga aktiedgare. Se vidare sidan 23 i forvaltningsberattelsen.

UTDELNINGSPOLICY OCH UTDELNING
Styrelsens mal &r att dela ut 75 procent av arets resultat
efter skatt. Styrelsen féreslar stamman att en utdelning pa
1,15 (0,75) SEK per aktie, totalt 19,2 (12,5) MSEK. Detta
motsvarar 79 procent av 2010 ars resultat efter skatt.

LIKVIDITETSGARANTI

eWork har under aret haft avtal med Carnegie Investment
Bank AB om att denna ska agera likviditetsgarant for
eWorks aktie inom ramen for NASDAQ OMX Stockholms
system. Syftet ar att framja likviditeten i aktien. Under
perioden 1 januari - 30 september 2010 hade bolaget
motsvarande avtal om likviditetsgaranti med HQ Bank.
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KURSUTVECKLING OCH OMSATTNING
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DATA PER AKTIE

2010 2009
Resultat per aktie, fére utspadning (SEK) 1,67 0,71
Resultat per aktie, efter utspadning (SEK) 1,67 0,71
Genomsnittligt antal aktier,
fére utspadning (tusental) 16725 | 16 725
Genomsnittligt antal aktier,
efter utspadning (tusental) 16737 | 16 725
Antal aktier per balansdag,
fére utspéadning (tusental) 16725 | 16 725
Antal aktier per balansdag,
efter utspadning (tusental) 167568 | 16 725
AKTIERNAS FORDELNING
Per den 31 december 2010
Innehavets storlek,
antal aktier Antal &gare  Summa aktier ~ Procent
1 -1000 1019 228 371 1,4
1001 - 10 000 110 376913 2,2
10 001 = 100 000 47 1282 265 78
100 001 = 1 000 000 11 3677 814 22,0
AKTIEKAPITALETS UTVECKLING Aver 1 000 000 4 11 159 237 667
Férandring av Férandring av . Totalt 1191 16 724 600 100,0
Transaktion aktiekapitalet, SEK Aktiekapital, SEK antalet aktier Antal aktier Kvotvarde, SEK Ar
Nybildning 100 000 100 000 400 000 400 000 0,25 2000 . .
Nyemission 53 100 153 100 212 400 612 400 0,25 2000 AGARFORTECKNING
Nyemission 35 400 188 500 141 600 754 000 095 2001 Per den 31 December 2010 Antal aktier ~ Roster & kapital
Nyemission 25 000 213500 100 000 854 000 0,25 2004 Salénia AB 3863 084 23,1 %
Nedsattning -25 000 188 500 -100 000 754 000 0,25 2004 Magnus Berglind 3 000 000 179 %
Fondemission 1 696 500 1 885 000 6 786 000 7 540 000 0,25 2006 Investment AB Oresund 2 696 1563 16,1 %
Nyemission 10 250 1895 250 41 000 7 681 000 0,25 2006 Jan Petterson 1 600 000 9,6 %
Teckningsoption 25 000 1920 250 100 000 7 681 000 0,25 2007 Joint Bulk Investors S.A. 795 848 4.8 %
Teckningsoption 39750 1 960 000 159 000 7 840 000 0,25 2007 Claes Ruthberg 667 200 4,0 %
Nyemission 3400 1 963 400 13 600 7 853 600 0,25 2007 Biovestor 521 399 3,1 %
Fondemission 76 778 2040178 - 7 853 600 0,26 2008 PSG Small Cap 404 822 2,4 %
Nedsattning -43 950 1996 228 —-175 800 7 677 800 0,26 2008 Simbisen Invest AB 290 600 1,7 %
Split - 1996 228 7 677 800 15 3565 600 0,13 2008 Dan Berlin 274 800 1,6 %
Nyemission 169 000 2 165 228 1300 000 16 655 600 0,13 2008 Ovriga 2610694 15,7%
Teckningsoption 8970 2174198 69 000 16 724 600 0,13 2008 Totalt 16 724 600 100,0 %
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Fran komplement till
prioriterad saljkanal

Det tog litet tid att fa igdng samarbetet mellan eWork
och Kalle Wohlks konsultbolag B-right. Men samarbetet
har utvecklats sa val att under det gangna aret har sex
av B-rights elva anstéllda varit ute pa eWorkuppdrag.

Jag var arligt talat skeptisk i bérjan. Vi har véldigt hog
kompetensprofil och ville inte sélja oss billigt”, minns
Kalle fran de forsta diskussionerna med kontaktperso-
nen pa eWork.

Att eWorks marginaler skulle vara ett problem tycker
han inte langre. Snarare tvart om.

eWork har ett bra system for att matcha kompetens och
uppdrag. Nar vi fick visa vilka kvalificerade uppdrag vara
konsulter kunde utféra var det inte langre lika svart att
motivera priset”, forklarar Kalle.

eWork har utvecklats fran att fran bérjan ha varit en
tankbar alternativ saljkanal till att idag vara en av
konsultféretaget B-rights huvudsakliga kanaler fér nya
uppdrag. Kalle Wéhlk ar chef fér B-right och en av
grundarna till bolaget.

Jag &r féretagare och vet vad det kostar med f6rsalj-
ning, marknadsféring och administration kring uppdra-
gen. Med eWorks modell kan vi koncentrera oss pa
leverans och kompetensférsorining och det &r ju det vi
gor bast. Darfor ar eWork idag en prioriterad saljkanal”,
séger Kalle.

Vidareutbildning och I6pande utvérdering av konsultens
leverans &r viktiga delar av B-rights roll f6r att hela tiden
kunna erbjuda de vassaste specialisterna.




Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren

for eWork Scandinavia AB (publ) med
organisationsnummer 556587-8708
avger harmed arsredovisning och koncern-
redovisning for verksamhetsaret 2010.

VERKSAMHETEN
eWork ar en komplett konsultleverantor p& den nordiska
konsultmarknaden inom [T, teknik, telekom och verksam-
hetsutveckling. eWork &r marknadsledande bland Nordens
konsultmaklare vilka utgor ett eget marknadssegment.

eWork erbjuder pa ett kostnadseffektivt satt konsultko-
parna specialister med ratt kompetens for ett visst uppdrag
samt skoter all administration kring uppdraget. eWork ar
ocksa en strategisk samarbetspartner till foretagen i deras
arbete att effektivisera och rationalisera sin anvéndning
av konsulter. Konsulterna som séljer sina tjanster genom
eWork, i férsta hand specialister som arbetar i enmans- och
famansbolag, erbjuds nya utvecklande uppdrag.

eWork &r avtalspart till saval konsultkdpare som kon-
sulter. eWork Scandinavia AB &r moderbolag i eWork-kon-
cernen. Den operativa verksamheten bedrivs i det svenska
moderbolaget samt i dotterbolagen i Finland, Danmark och
Norge. Huvudkontoret finns i Stockholm och lokalkontor

i Goteborg, Malmé, Linkdping, Helsingfors, Oslo, samt
Kopenhamn. Inom ramen for den operativa organisationen
drivs verksamheten inom de sju kompetensomradena test,
utveckling, infrastruktur, projektledning, affarssystem, verk-
samhetsutveckling och sakerhet.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

eWork fortsatte arbetet med att féradla kunderbjudandet,
effektivisera verksamheten och forbattra tjansterna for
konsulter och konsultképare under hela 2010. De effektivi-
seringar som genomforts 2009 och 2010 innebar att kon-
cernen kan hantera storre volymer med befintliga resurser.

Koncernens kunderbjudande vidareutvecklades och
tjansterna tydliggjordes konceptuellt under samlingsbe-
greppet Sourcing Management. Nya erbjudanden ad-
derades, sdsom outsourcingtjansten Single Sourcing och
kompletterande tjanster som konsulttjansten Sourcing
Advisory och Try And Hire.

Leveransorganisationen effektiviserades ytterligare
bland annat for att 6ka snabbheten, traffsakerheten och
avslutsfrekvensen vid kundforfragningar. En ny tjanst for
elektroniska avtal lanserades vilket eliminerar behovet av
pappersavtal. Den elektroniska avtalstjansten effektiviserar
avtalshanteringen radikalt.

Nyanstallningar gjordes inom strategiskt viktiga kompeten-
ser. Nya nyckelbefattningar omfattar Global Sourcing Director,
Nordic Delivery Process Development Manager, Nordic Bid
Manager, Sales Manager Nordic Strategic Accounts samt tio
unga aspiranter med inriktning framfér allt pa forséljning.
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| Sverige var utvecklingen positiv med stigande fakture-
ring och kraftigt forbattrat resultat. Nykundsférsaljningen
fortsatte att 0ka och ett flertal ramavtal tecknades, bade
med privata féretag och inom den offentliga sektorn sdsom
Goteborgs stad, Hertz, Hewlett Packard, Lantmannen,
Volvo, TeliaSonera och Véagverket. Under aret éppnades ett
nytt kontor i Linkdping, som vann ramavtal med bland andra
Linkdpings Kommun och Sjofartsverket.

Den prispress bolaget kant av under 2009 minskade
under 2010 allteftersom efterfragan pa konsulter ékade.

| Finland dkade forséljning och resultat for helaret, men
under de forsta sex ménaderna av 2010 s& minskade
omséttningen jamfort med 2009. Orsaken é&r att Finland
konjunkturmassigt ligger efter 6vriga Norden och aterhamt-
ningen i den finska ekonomin kom nagot senare.

Verksamheten i Danmark har forbattrats betydligt under
aret. Omséttningen for 2010 overtraffade 2009 ars siffror
och rorelseforlusten halverades. Efter genomgripande
organisationsférandringar har verksamheten under aret
gjort en nystart. Marknaden var avvaktande och konkurren-
sen hérd i bérjan av aret, men marknadslaget forbattrades i
fjarde kvartalet. Under aret mérktes konsolideringstrenden
tydligt i Danmark, d& konsultkdparna véljer farre och stérre
leverantorer.

Verksamheten i Norge vande den negativa forséljnings-
utveckling 20089 till en positiv utveckling under 2010. Stor
del av forséljningstillvaxten kommer fran évertagsaffarer
som ger ett lagre bidrag jamfort med standardaffarer. Detta
forklarar verksamhetens relativt laga Idnsamhet, trots 6kad




nettoomsattning jamfort med féregaende ar. Andelen stan-
dardaffarer vaxte mot slutet av aret.

Antalet ramavtal med kunder véxte och var vid &rets slut
ca 125 stycken for koncernen som helhet. Antalet registre-
rade konsulter i eWorks databas véxte ocksa och dversteg
vid &rets slut 50 000. Med fortsatt utveckling av tjansteerbju-
dandet och den genomforda konsolideringen av organisatio-
nen har eWork forstarkt sina mojligheter till fortsatt tillvaxt.

MEDARBETARE
Vid periodens slut var antalet medarbetare 125 (104) en
dkning med 20 procent jamfort med bérjan av aret. 10 (10)
av dessa &r visstidsanstallda. Okningen av personal &r en
folid av den tilltagande efterfragan pa foretagets tjanster
under 2010. Férmedlade konsulter &r inte anstallda i eWork
och ingér darfor inte som medarbetare i koncernen.
Bolaget fortséatter sitt arbete med att vara ett jamstéallt
och vélutbildat féretag. Kénsfordelningen i bolaget var 61
procent kvinnor och 39 procent mén. Antalet kvinnliga
chefer fortsétter att 6ka. Under aret genomfordes ett antal
utbildningar fér Key Account Managers och andra medar-
betare i sdljande befattningar. Dessutom har under &ret ett
omfattande ledarskapsutvecklingsprogram lanserats.

FORSKNING OCH UTVECKLING

For att forstarka eWorks position som en ledande konsult-
leverantor inom IT, telekom, teknik och verksamhetsut-
veckling bedrivs ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att
utveckla koncept och former f6r samarbetet med konsult-

kdpare och konsulter. Nagon separat budget finns inte for
FoU och utgifterna kostnadsférs I6pande.

MILIOPAVERKAN

Styrelsens beddmning &r att eWorks verksamhet inte har
nagon vasentlig miljopaverkan. eWork bedriver dock ett
aktivt arbete for att férbattra miljon pa ett ekonomiskt och
affarsmassigt férsvarbart satt. Miljdarbetet bedrivs lokalt
med utgangspunkt i varje enhets specifika forutsattningar.

NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT
Koncernens nettoomséttning uppgick till 1 904 (1 640)
MSEK, en 6kning med 16 procent.

Rérelseresultatet uppgick till 35,7(15,2) MSEK en 6k-
ning med 135 procent samtidigt 6kade rérelsemarginalen
till 1,9 (0,9) procent. Resultatférbattringen beror till stor del
pa de kostnadsbesparingar som genomférdes 2009 med
mélet att spara 20 MSEK pa &rsbasis. Kostnaderna for fast
anstalld personal och dvriga overheadkostnader har mins-
kats enligt plan. Till en mindre del motverkades kostnads-
minskningarna av expansiva satsningar som beslutades
under 2010 till féljd av det férbattrade marknadslaget.

Resultatet efter finansnetto uppgick till 34,7 (15,5)
MSEK. Den effektiva skattesatsen uppgick till 24,2 (23,2)
procent. Resultatet per aktie uppgick till 1,57 (0,71) SEK.

LONSAMHET OCH FINANSIELL STALLNING
Avkastningen pa eget kapital 6kade till 30,3 (14,0) procent,
vilket forklaras av den kraftiga 6kningen av resultatet for
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2010. Koncernens nettorantebarande tillgangar uppgick
1ill 99,0 (104,3) MSEK. Den stora kassan ar en effekt av
differenser i forfallodag fér in- och utbetalningar.

Koncernens kassafléde fran den I6pande verksamheten
uppgick till 11,6 (14,1) MSEK.

Rérelsekapitalet varierar naturligt under aret till foljd av
skillnader i férfallodag pa in- och utbetalningar.

Soliditeten uppgick till 16,1 (18,4) procent den 31 de-
cember 2010. Den férsé@mrade soliditeten beror p& hégre
rorelsekapital till foljd av en hogre omsattning.

MODERBOLAGET

Moderbolagets nettoomsattning uppgick for rakenskaps-
aret till 1 3945 (1 185,1) MSEK. Resultatet efter finan-
siella poster uppgick till 30,4 (19,3) MSEK. Resultatet efter
skatt uppgick till 24,3 (16,2) MSEK. Moderbolagets egna
kapital uppgick den 31 december till 87,1 (75,0) MSEK och
soliditeten till 19,2 (21,4) procent.

Den svenska verksamheten bedrivs i moderbolaget och
som namnts ovan har utvecklingen i Sverige varit gynnsam
under 2010. Efterfragan pa bolagets tjanster har 6kat
jamfoért med 2009 med ett forbattrat resultat som féljd. Det
kostnadsbesparingsprogram som genomforts i eWork har
haft en stor positiv effekt pa resultatet i Sverige da den
storsta delen av detta program ligger i Sverige.

Nar det géller moderbolagets utsikter framét samt
medarbetare, forskning, utveckling och milj, géller samma
forutsattningar for moderbolaget som beskrivs fér koncer-
nen nedan.



AKTIEINFORMATION

eWork hade vid arets utgang 16 724 600 utestaende ak-
tier. Samtliga aktier har en rést och representerar lika andel
i bolagets tillgangar och resultat. Aterkép av egna aktier
har inte skett.

Styrelsen foreslar stimman en utdelning pa 1,15 (0,75)
SEK per aktie, totalt 19,2 (12,56) MSEK, vilket motsvarar 79
procent av 2010 é&rs resultat efter skatt.

Den 31 december 2010 var antalet aktiedgare 1143.
Tre aktieagare har mer an tio procent av rosterna vardera:
Salénia med 23,1 procent, Magnus Berglind med 17,9 pro-
cent samt Investment AB Oresund med 16,1 procent.

INCITAMENTSPROGRAM

P& arsstamman 2009 beslutade dgarna att infora ett
incitamentsprogram for samtliga tillsvidareanstéllda i
eWork. Syftet ar att behalla engagerade och motiverade
medarbetare som genom programmet far del av den
vardetillvaxt som bolagets personal gemensamt skapar.
Stamman beslutade om emission av totalt hdgst 7560 000
teckningsoptioner, var och en beréattigade till teckning av en
aktie i Bolaget. Teckningsoptionerna ges ut i tre olika serier
(2009, 2010 och 2011) och utgér delar i ett och samma
incitamentsprogram. | férsta serien (2009) utfardades 250
000 optioner. Varje option ger ratt att teckna en aktie till
kursen 27,53 SEK under perioden 21 juni — 16 juli 2012
Den andra serien genomférdes under 2010 da 165 000
optioner utfardades. Varje option ger rétt att teckna en
aktie till kursen 34,96 SEK under perioden 20 juni — 15 juli

2013. Incitamentsprogrammet motsvarar cirka 4,5 procent
av det totala antalet utestdende aktier. Optionerna tecknas
till marknadsmassiga villkor.

BOLAGSORDNING OCH AVTALSFORHALLANDEN
Bolagsordningen anger att styrelsens ledamoéter ska utses
pa arsstdmman for tiden till ndsta arsstdmma. Styrelsen
ska besté av lagst tre och hogst atta ordinarie ledaméter,
med hogst atta suppleanter. Bolagsordningen innehéller
inga sarskilda bestdmmelser om andring av bolagsord-
ningen. For andring av bolagsordningen géller svensk lag
det vill saga, stammobeslut med minst tva tredjedels (2/3)
majoritet.

Det finns inte nagot enskilt avtal av vasentlig betydelse
for eWorks verksamhet i sin helhet. Det finns inte heller
négot avtal mellan bolaget och dess styrelseledaméter som
foreskriver ersattningar om dessa avgér som en foljd av ett
offentligt uppkdpserbjudande.

OVRIG INFORMATION
Under 2010 gjordes inga foretagsforvarv.

Transaktioner mellan eWork och narstdende som va-
sentligen paverkat stallning och resultat har inte &gt rum.

Styrelsens arbete beskrivs under Bolagsstyrning, sidan 26.

For en beskrivning av koncernens och moderbolagets
finansiella risker och kénslighetsanalys hanvisas till Not 20.
Arsstamman 2010 fattade beslut om att bemyndiga
styrelsen att under tiden intill nasta arsstamma, vid ett
eller flera tillfallen, fatta beslut om nyemission av aktier,
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dock att sddana emissioner inte far medféra att Bolagets
aktiekapital eller antal aktier dverstiger Bolagets hogsta
aktiekapital eller antal aktier enligt vid var tid gallande bo-
lagsordning och inte innebar en utspadning fér befintliga
aktiedgare med mer &n 10 procent. Styrelsen ska darvid
kunna besluta om emissioner med eller utan féretrades-
ratt for befintliga aktiedgare eller med bestdmmelse om
apport eller kvittning.

Styrelsens skal for att kunna avvika fran aktieagares
foretradesratt ska vara att mojliggora forvarv av hela eller
delar av féretag och rérelser eller for att anskaffa kapital
for expansion av Bolagets verksamhet eller i dvrigt tacka
Bolagets behov av rérelsekapital.

Om styrelsen beslutar att, med avvikelse fran aktiedgar-
nas foretradesratt, nyemittera aktier, ska emissionskursen
bestdammas utifran marknadsvardet for Bolagets aktier
med, i forekommande fall, sddan marknadsmaéssig rabatt
som kan erfordras for att genomfora emissionen.

ERSATTNINGSPRINCIPER FOR LEDANDE
BEFATTNINGSHAVARE

Arsstamman 2010 beslutade om riktlinjer for erséttning

till ledande befattningshavare enligt féljande: Ledande be-
fattningshavare i Bolaget ar verkstallande direktdren, vice
verkstéllande direktoren, finansdirektéren, férséljningsche-
fen, [T-chefen och personalchefen. Ledande befattningsha-
vare ska erbjudas en marknadsmaéssig totalkompensation
som ska mojliggora att ratt person kan rekryteras och
behéllas. Lonen ska beakta den enskildes ansvarsomréden




och erfarenhet. Ersattningen ska besté av fast ersattning
(manadslén), rorlig ersattning (bonus) och avgiftsbaserad
tjanstepension.

Bonus for vd ska arligen faststallas av styrelsen. Ersatt-
ning till dvriga ledande befattningshavare faststélls av vd.
For verkstéllande direktéren har en bonus motsvarande
2,75 procent av Bolagets resultat fore skatt faststallts. For
6vriga ledande befattningshavare varierar bonusen mel-
lan 0,24 och 0,47 procent av bolagets resultat fore skatt.
Nagot maximalt bonusbelopp ar ej faststallt och detta &r
ett avsteg frdn Svensk kod for bolagsstyrning. Styrelsen
ser arligen over ersattningsprincipen for ledande befatt-
ningshavare, och har beslutat att foresla arsstamman att for
2011 fortsatta med samma princip som fér 2010.

Pensionsalder ar 65 ar. Vid uppséagning fran féretagets
sida ska verkstallande direktéren vara berattigad till full 16n
samt dtagande avseende tjanstepensionsforsakring under
tolv ménader. Vid uppsagning fran verkstallande direktérs
sida galler motsvarande i 6 manader. Uppségningstiden
for évriga ledande befattningshavare varierar mellan 3 till
6 ménader. Ersattning utgar under uppsagningstiden. Inga
andra avtal om avgangsvederlag eller andra ersattningar
finns for verkstallande direktoren eller évriga ledande
befattningshavare.

Pensionsavtal for vd uppgér till cirka 26 kSEK per ma-
nad och Ovriga ledande befattningshavare féljer ITP.

Styrelsens forslag till arsstamman 2011 for riktlinjerna
och principerna for ersattning till vd och ledande befatt-
ningshavare ar desamma som fér 2010.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

| allménhet bestar eWorks vasentliga affarsrisker, for kon-
cernen sé val som for moderbolaget, av minskad efterfra-
gan pa konsulttjianster, svarigheter att attrahera och behélla
kompetent personal, kreditrisker samt valutarisker i mindre
omfattning. Bolaget ser inte ndgra nya vasentliga affarsris-
ker for de kommande 6 ménaderna.

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Inga handelser av vasentlig karaktar har forekommit efter
rapportperiodens slut.

UTSIKTER
Bolaget gor foéljande bedémning for 2011:

Marknadssituationen &r mer positiv an féregéende ar. Tren-
den att kunderna genomfér kostnadsreducerande atgarder
sasom konsolidering av antalet leverantdrer fortsatter. Efterfra-
gan pa [T-och verksamhetskonsulter vantas fortsatta oka.

eWork beddms ha forutsattningar att fortsatta utvecklas
val. Till detta bidrar eWorks strukturkapital i form av ett stort
och vaxande antal ramavtal tillsammans med en konsultbas
pa fler &n 50 000 konsulter. eWork fortsatter att bredda
produktportfélien med kompletterande erbjudanden i syfte
att forbattra konkurrenskraften och férdjupa relationen till
existerande kunder.

Styrelsen bedomer att det forbattrade marknadslaget
tillsammans med genomfdrda operativa forstarkningar gor
att eWork vantas véxa mer &n marknaden och redovisa
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hogre nettoomséattning och forbattrat rérelseresultat 2011
jamfort med 2010.

STYRELSENS YTTRANDE OVER DEN
FORESLAGNA UTDELNINGEN

Den foreslagna utdelningen reducerar bolagets soliditet

till 15,6 procent och koncernens soliditet till 13,2 procent.
Soliditeten ar, mot bakgrund av att bolagets och koncer-
nens verksamhet fortsatt bedrivs med l6nsamhet, betryg-
gande. Likviditeten i bolaget och koncernen beddms kunna
uppréatthallas pa en betryggande niva.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Till &rsstammans forfogande stdende medel utgors av:

48 297 268 SEK
5976 901 SEK
24 343 698 SEK

78 617 857 SEK

Overkursfond
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel
och fria fonder disponeras enligt féljande:

Till aktiedgarna utdelas

16 724 600x1,15 SEK per aktie
| ny rakning éverfors

Varav till 6verkursfond

19 233 290 SEK
59 384 567 SEK
48 297 268 SEK

Summa 78 617 857 SEK



Femarsoversikt

Belopp i kKSEK 2010 2009 2008 2007 2006 DEFINITIONER
NyckeltaIIIKor\cernen Avkastning pa eget kapital
Nettoomsattning 1904 168 1640 123 1885 927 1192 403 693 680 Arets resultat i procent av genomsnittligt eget kapital.
Rorelseresultat EBIT 35716 15243 40 402 37 738 18 598
Resultat fore skatt 34712 15 492 41931 39091 1gg1g ~ Egetkapital
Arets resultat 26 328 11901 99 951 97 906 13015 ~ Redovisat eget kapital.
Rérelsemarginal EBIT (%) 19 09 2,1 32 2,7 Eget kapital per aktie
Vinstmarginal (%) 18 09 22 33 27 Eget kapital vid arets slut dividerat med antalet aktier vid
Avkastning p4 eget kapital (%) 30,3 14,0 432 64,0 370 arets slut.
Balansomslutning 572 798 444739 518 061 394 408 220 392 e u
Eqot kaoital . 1 957 497 : 0 Genomsnittligt antal anstéllda
get kapita 92036 8195 88 49 50183 86928 Medelantalet anstallda under aret.
Soliditet (%) 16 18 17 13 17
Kassalikviditet (%) 118 120 119 114 120 Nettoomsattning per anstalld
Genomsnittligt antal anstéllda 105 197 110 108 ) Nettoomsattning under &ret dividerat med genomsnittligt
Nettoomsattning per anstalld 18135 12914 17 145 11041 11188 antal anstallda.
Resultat per aktie
Nyckeltal per aktie Resultat dividerat med vagt genomsnitt av antal aktier
Eget kapital per aktie, SEK 5,50 4,90 5,29 6,39 4,87 under aret.
Resultat ktie, SEK 1,67 71 1,7 1,72
desu| g por L: SSEK 1,27 8’75 1 ’12 i:g Q‘OO Rorelsemarginal, EBIT
° ”'”9 per aXte, : ' ' ' ' Rorelseresultat efter avskrivningar dividerat med netto-
Antal aktier, tusen 16 725 16 725 16 725 7 854 7 581 iy
e . omséttningen.
Genomsnittligt antal aktier 16 725 16 725 13 5689 7722 5285

Soliditet
Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for
latent skatteskuld) i procent av balansomslutningen.

Vinstmarginal
Resultat fore skatt dividerat med nettoomsattningen.
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Bolagsstyrning

eWork Scandinavia AB (publ) ar ett svenskt publikt aktie-
bolag med séte i Stockholm. Bolaget bedriver formedling av
konsulttjanster inom IT och verksamhetsutveckling. Bolaget
ar noterat pa Nasdaq OMX Stockholm sedan februari 2010
och har 16 724 600 aktier fordelat pa cirka 1 200 aktiea-
gare. eWork hade vid arets utgang 16 724 600 utestédende
aktier. Samtliga aktier har en rost och representerar lika
andel i bolagets tillg&ngar och resultat. Tre &gare har vardera
ett innehav som 6verstiger 10 procent av bolagets aktier, Sa-
lénia AB, 3 863 084 aktier (23,1 procent), Magnus Berglind,
3000 000 aktier (179 procent) samt Investment AB
Oresund, 2 696 153 aktier (16,1 procent).

Till grund for agarnas styrning av bolaget och koncernen
ligger bolagsordningen och den svenska aktiebolagslagen
samt ytterligare en rad svenska och utlandska lagar och
forordningar. Genom noteringen p& Nasdag OMX Stockholm
ar eWork skyldigt att tillampa Svensk kod for bolagsstyrning.
eWork tillampar fran ar 2010 Svensk kod for bolagsstyrning
med vissa awikelser (se "Valberedning” och "Ersattnings-
principer for ledande befattningshavare” nedan).

BOLAGSSTAMMA
Bolagsstdmman ar det hdgsta beslutande organet inom
eWork. Déar utovar aktiedgarna sitt inflytande genom

diskussioner och beslut. Samtliga aktiedgare som ér listade
i aktieboken fem dagar innan bolagsstdmman har ratt att
delta antingen personligen eller via ombud. Anmélan ska
goras till bolaget enligt vad som sags i kallelse.

eWorks ordinarie &rliga bolagsstamma, arsstamman, ska
hallas i Stockholm inom sex manader efter rakenskapsarets
utgéng. Kallelsen annonseras i Svenska Dagbladet och Post
och Inrikes Tidningar samt publiceras pa bolagets webbplats
— www.ework.se. Arsstamman utser bolagets styrelse och
revisorer samt bestdmmer arvoden till dessa. Vidare faststal-
ler arsstdmman bokslutet och beslutar om disposition av
vinstmedel samt ansvarsfrihet for styrelse och verkstallande
direktor. Arsstamman bestammer ocksa formen fér hur en
valberedning ska utses. Vid arsstamman 2010 deltog aktiea-
gare som representerade 44 procent av antalet réster i bola-
get. Samtliga styrelseledaméter var narvarande. Arsstamman
2010 bemyndigade styrelsen att besluta om nyemission av
aktier med eller utan foretradesratt for befintliga aktiedgare.

VALBEREDNING
Valberedningens huvudsakliga uppgift ar att foresla
styrelseledaméter, styrelseordférande och revisorer samt
arvoden till dessa pa ett satt sa att arsstamman kan fatta
valgrundade beslut.

Med awvikelse fran den svenska koden for bolagsstyrning
har i eWorks valberedningen hittills utsetts av de tre storsta
agarna, som aven ar styrelsemedlemmar i bolaget. Motivet for
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detta har varit att eWork ar ett ungt bolag i kraftig tillvaxt vars
framgang initialt har baserats pa ett starkt entreprendriellt
engagemang fran dess grundare och huvudagare. | enlighet
med detta har en valberedning utsetts, som bestér av:

® Magnus Berglind, ordférande

m Staffan Salén (foretradande Salénia)

® Sven Hagstrémer (féretradande Investment AB Oresund)

Valberedningen har tillgang till den utvardering som styrel-
sen gor av sitt arbete. Valberedningens forslag offentlig-
gors i samband med kallelsen till arsstdmman och gors
ocksé tillgangligt pa bolagets webbplats. Valberedningens
mandatperiod stracker sig fram till dess att ny valberedning
utsetts. Arvode for arbete i valberedningen har ej utgatt.

STYRELSE

Styrelsens uppgift ar att férvalta bolagets angelagenheter
pé basta mojliga satt och i sitt arbete tillvarata aktiea-
garnas intressen. Enligt Bolagsordningen ska bolagets
styrelse besta av lagst tre (3) och hégst atta (8) ordinarie
ledaméter med hogst atta (8) suppleanter. Om styrelsen
bestar av en eller tv& ledamdter ska minst en suppleant
utses. Ledamoéter och suppleanter véljes arligen pé ars-
stdmma for tiden intill slutet av nésta arsstdmma. eWorks
styrelse bestar av sju ordinarie ledamdter som tillsammans
representerar en bred kommersiell, teknisk och kommuni-
kativ kompetens. Vid &rsstdamman 2010 valdes till styrelse:



STYRELSENS ORDFORANDE

Styrelsens ordférande leder styrelsens arbete och har

ett sarskilt ansvar for att folja bolagets utveckling mellan
styrelsemdtena samt sakerstélla att styrelsens ledamoter
fortidpande far den information som krévs for att utfora

ett fullgott arbete. Ordférande héller kontakt med vd. Infor
styrelsemdten ser ordférande och vd till att dagordning och
beslutsunderlag utarbetas och sénds till styrelsens leda-
moter en vecka innan respektive méte. Ordférande svarar
ocksé for att styrelsens arbete utvarderas och att valbered-
ningen far ta del av resultatet fran utvarderingen.

STYRELSENS ARBETE
Under verksamhetsaret 2010 hade styrelsen elva pro-
tokollférda méten, varav ett konstituerande i anslutning
till arsstdamman. Styrelsens arbete féljer en arbetsord-
ning som arligen antas vid det konstituerande motet.
Arbetsordningen lagger fast arbetsférdelningen mellan
styrelsen och verkstéllande ledningen, ordférandens res-
pektive vd:s ansvar samt formerna for den ekonomiska
rapporteringen.

Vd &r ledamot av styrelsen och féredragande vid styrel-
semdten. Styrelsen har utsett koncernens finansdirektor till

STYRELSENS SAMMANSATTNING

ANTAL MOTEN OCH NARVARO UNDER 2010 | EWORK SCANDINAVIA AB

Namn Funktion Fodd Invald Oberoende  Narvaro % Aktier Optioner
Staffan Salén Ordférande ' 1967 2003 Ja? 100 3 863 084 -
Jeanette Almberg Ledamot 1965 2008 Ja 91 25600 -
Magnus Berglind Ledamot 1970 2000 Ja? 100 3000 0003 -
Dan Berlin Ledamot 195656 2004 Ja 100 274 800 -
Sven Hagstromer Ledamot 1943 2006 Ja? 100 3217 552 -
Claes Ruthberg Ledamot och vd 1954 2006 Nej 100 667 200 37 745
Erik Tornberg Ledamot 1970 2006 Ja? 91 2 000 -

v september tilltrddde Staffan Salén som styrelseordférande i e Work Scandinavia AB. Sven Hagstromer ldmnade pa egen begéran posten som

styrelseordférande pa grund av tidsbrist men kvarstar som ledamot i styrelsen.

2 Oberoende i férhallande till bolaget, ej oberoende i férhallande till bolagets dgare.

3 Genom kapitalférsékring.
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sekreterare. Styrelsen ar beslutsfor nar minst fyra ledamo-
ter ar narvarande.

Under varje ordinarie styrelseméte avhandlas forega-
ende protokoll, verksamheten sedan féregaende mote samt
foretagets ekonomiska stéllning och resultatutveckling.
Styrelsen informeras [6pande genom skriftlig information
om affarsverksamheten och fragor i omvérlden som &r av
betydelse for foretaget.

Under 2010 har styrelsen &dgnat sarskild uppméarksam-
het at foljande fragor:

® forsaljningsarbete, tillvaxt och nya marknader
kostnadsutvecklingen i bolaget
personal och uppférandekod (policy)
marknadsnotering, bérsfragor och visibilitet i marknaden
interna processer

Styrelsen har ockséa hallit ett heldagsméte enbart inriktat pa
koncernens position och strategi. | det motet deltog aven
foretagsledningen.

Styrelsens arbete utvarderas arligen. Styrelsen behand-
lade utvarderingen under ett sammantrade i december
manad 2010.




ARVODEN TILL STYRELSEN

Arsstamman 2010 beslutade att styrelsens ordférande
och ledaméter ska fa ett arvode om 76 875 SEK var. Till
ledamoter anstallda av eWork utgar inget arvode. Det
totala styrelsearvodet i eWork for 2010 uppgick till 461
(443) KSEK.

OBEROENDE

Styrelsen som helhet uppfyller kravet p& att minst tvé& av de
stdmmovalda ledaméterna ska vara oberoende i férhéllande
till bolagets storre agare. Av styrelseledamdterna ar det
endast vd som ingar bolagets ledning.

ERSATTNINGSUTSKOTT

Styrelsen utom vd utgdr det ersattningsutskott som har till
uppgift att forbereda styrelsens forslag till &rsstdmman om
riktlinjer for ersattning till vd och andra ledande befatt-
ningshavare. Vd ar foredragande, men deltar inte i fragor
som rér honom sjélv. Utskottets moten har under aret sam-
manfallit med ordinarie styrelsemoten.

REVISION

Revisionsutskottet bestéar av samtliga styrelseledamoéter
utom vd. Det ar styrelsens uppfattning att detta ar mest
lampligt med hansyn till eWorks storlek och verksamhet.
Revisionsutskottets méten sammanfaller med ordinarie
styrelseméten. Kvalitetssékring av bolagets finansiella
rapportering fullgdrs av utskottet genom att behandla alla
kritiska redovisningsfragor och de finansiella rapporter som
bolaget Iamnar.

For att sékerstalla styrelsens insyn och kontroll ges sty-
relsen tillfélle att arligen lamna synpunkter pa revisorernas
planering av revisionens omfang och fokus. Efter genom-
ford granskning av intern kontroll och rékenskaper i kvartal
tre, rapporterar revisorerna sina iakttagelser vid styrelsens
sammantrade i februari. Utdver detta bereds revisorerna
tilltrade till styrelsemoten nar styrelse eller revisorer anser
att behov foreligger.

Revisor

P& arsstamman 2009 registrerade revisionsbolaget KPMG
AB, med Carl Lindgren som huvudansvarig revisor for perio-
den till och med &rsstamman 2013, att granska bolagets och
koncernens redovisning samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning.
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VD OCH FORETAGSLEDNING
Verkstallande direktor och koncernchef Claes Ruthberg
ansvarar for den I6pande operativa verksamheten. Styrel-
sen har upprattat en arbetsinstruktion for vd som klarlagger
ansvar och forpliktelser samt ramarna for vd:s behorighet
att foretrada bolaget.

eWorks vd har utsett en foretagsledning som férutom vd
bestdende av vice vd med ansvar for HR, marknadsforing
och kommunikation, finansdirektor, forsaljningschef, it-chef
och Global Sourcing Director. Féretagsledningens arbete
ar fokuserat pa marknadsbearbetning, férséljning, kom-
petensutveckling och vardegrund samt fragor om strategi,
resultatuppfoljining och affarsutveckling. Till féretagsled-
ningens uppgifter hor aven investeringar, 6vergripande
projekt, finansiell rapportering, strategisk kommunikation
samt sakerhet och kvalitet.



INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING

Den interna kontrollen ska sakerstélla att bolagets strate-
gier och mél f6ljs upp och aktiedgarnas investeringar skyd-
das. Den syftar ocksa till att informationen till aktiemark-
naden ska vara tillforlitlig, relevant och i 6verensstammelse
med god redovisningssed samt att lagar, férordningar och
andra krav pa noterade bolag efterlevs inom hela koncer-
nen. Styrelsen i eWork har delegerat det praktiska ansvaret
till vd som i sin tur férdelat ansvaret till dvriga i foretags-
ledningen och till dotterbolagschefer. Kontrollaktiviteter
forekommer i hela organisationen pa alla nivaer. Uppfélj-
ningen ingar som en integrerad del av foretagsledningens
|6pande arbete.

Den finansiella stallningen och resultatutvecklingen i
eWorks affarsmodell bygger pa att kundorder matchas mot
produktionskostnader. Matchningen sker i eWorks egenut-
vecklade order- och projekthanteringssystem Pointbreak dar
samtliga uppdrag registreras. Varje enskild intékt respektive
kostnad stdms av mot inneliggande kontrakt i Pointbreak.
De upplupna intakterna attesteras av kund innan konsult-
kostnader accepteras. Slutligen dverférs transaktionerna
fran Pointbreak till affarsredovisningen. For den finansiella
rapportering foreligger policies och riktlinjer samt sé&vél
automatiska kontroller i systemet som en manuell rimlig-
hetsbedémning av fléden och belopp. Ledningen bedémer
regelbundet vilka nya finansiella risker respektive risker
for fel i den finansiella rapporteringen som féreligger.

Beddmningen gors med beaktande av transaktionsflode,
bemanning och kontrolimekanismer. Fokus ligger pa

fel i den finansiella rapporteringen avseende vésentliga
resultat- och balansposter med héga belopp samt omréaden
dar konsekvenserna av eventuella fel riskerar att bli stora.
Det ar styrelsens uppfattning att eWorks verksamhet med
nuvarande omfattning och ett kvalificerat system pé en
valkand geografisk marknad inte kréver en sarskild gransk-
ningsfunktion. Styrelsen gor varje ar en férnyad utvardering
av den fragan.

For att sékerstalla en god kapitalmarknadskommunika-
tion har styrelsen faststallt en informationspolicy. | den ang-
es vad som ska kommuniceras, av vem och hur. Grunden ar
att regelbunden finansiell information lamnas genom:

® pressmeddelanden om betydelsefulla eller kurspéaver-
kande héndelser

m delérsrapporter och bokslutskommuniké

= Arsredovisning

eWorks styrelse och féretagsledning arbetar for att genom
Oppenhet och tydlighet forse bolagets dgare och aktie-
marknaden med relevant och korrekt information.
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Styrelse

Staffan Salén

Fodd 1967

Styrelseordférande

Vd for Salénia AB. Styrelseordforande i Ama-
pola AB och Fredells Travaru AB. Styrelseleda-
mot i AB Sagax, Strand Kapitalforvaltning AB
och Svenska Direktflyg AB med flera bolag.
Utbildning: Civilekonom

Aktieinnehav: Familjen Salén &ger 3 863 084
aktier via Salénia AB

Invald: 2003

Claes Ruthberg

Fodd 1954

Verkstallande direktor sedan 2001 och
styrelseledamot sedan 2006. Styrelseledamot i
eWorks samtliga dotterbolag.

Utbildning: Civilingenjor

Aktieinnehav: 667 200

Optionsinnehav: 37 745

Invald: 2006

Jeanette Almberg

Fodd 1965
Styrelseledamot

Head of Operations SEB.
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 2 500
Invald: 2008

Erik Tornberg

Fodd 1970

Styrelseledamot i Klarna Holding AB.
Investeringsansvarig pa Investment AB
Oresund.

Utbildning: Civilekonom

Aktieinnehav: 2 000

Invald: 2006

Magnus Berglind

Fodd 1970

Styrelseledamot

Partner i Innovationskapital.

Utbildning: Magister i ekonomi och jur. kand.
Aktieinnehav: 3 000 000 (genom kapitalfor-
sékring)

Invald: 2000
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Dan Berlin

Fodd 1955

Styrelseledamot

Vd i Dan Berlin Advisory AB. Styrelseord-
férande i TNG Group AB och Luciholding
AB. Styrelseledamot i To Find Out AB, TNG
studentbemanning AB, TNG seniorbemanning
AB och TNG Sverige AB.

Utbildning: Civilingenjor

Aktieinnehav: 274 800

Invald: 2004

Revisor

Carl Lindgren
Auktoriserad revisor KPMG AB

Sven Hagstromer

Fodd 1943

Styrelseledamot

Styrelseordférande i Investment AB Oresund,
Avanza Bank AB och Klarna Holding AB.
Styrelseledamot i Insplanet AB.

Utbildning: Studier vid Stockholms Universitet.
Aktieinnehav: 3 217 552 (privat och genom
Investment AB Oresund)

Invald: 2006

KPMG AB och Carl Lindgren &r medlemmar av FAR SRS.



Ledning

Claes Ruthberg

Fodd 1954

Verkstallande direktor sedan 2001
och styrelseledamot sedan 2006.

Se under styrelsen for presentation av
Claes Ruthberg.

Erik Thornberg

Fodd 1973

Global Sourcing Director

Utbildning: Executive MBA, B.S. MIS
Aktieinnehav: O

Optionsinnehav: -

Anstélld: 2010

Sofie Konig
Fodd 1969

Vice vd med ansvar for HR, kommunikation och

marknadsforing
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 120 000
Optionsinnehav: 17 745
Anstélld: 2000

Magnus Eriksson

Fodd 1969

Sales Manager
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 300
Optionsinnehav: 17 745
Anstélld: 2007
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UIf Henning

Fodd 1955

Chief Financial Officer
Utbildning: Civilekonom
Aktieinnehav: 3 800
Optionsinnehav: 37 745
Anstélld: 2007

Nils Keife

Fodd 1972

Chief Information Officer
Utbildning: Civilingenjor
Aktieinnehav: 40 000
Optionsinnehav: 22 745
Anstélld: 2001




Rapport over totalresultat for koncernen

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
kSEK Not 2010 2009
Rorelsens intékter
Nettoomsttning (2] 3] 1904 168 1640123
Ovriga rérelseintikter 4] 276 3257
Summa rorelseintékter 1904 444 1643 380
Kostnad salda tjanster -1 738 523 -1488 928
Bruttovinst 165 921 154 452
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -32 383 -34 025
Personalkostnader B -96 878 -104 2565
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 10]11] -944 -929
Summa rérelsekostnader -130 205 -139 209
Rorelseresultat B ﬂ m 35716 15 243
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter 549 1548
Finansiella kostnader -1 553 -1 299
Finansnetto -1 004 249
Resultat efter finansiella poster 34712 15 492
Skatt 8] -8 384 -3 591
Arets resultat 26 328 11 901
Ovrigt totalresultat
Arets omrakningsdifferenser vid omrakning av
utlandska verksamheter -4 032 =724
Arets ovrigt totalresultat -4 032 -724
Avrets totalresultat 22 296 11177

1 januari- 1 januari-
31 december | 31 december
kSEK Not 2010 2009
Resultat per aktie n
fére utspadning (SEK) 1,57 0,71
efter utspadning (SEK) 1,57 0,71
Antalet utestadende aktier vid rapportperiodens utgéang
fére utspadning (i tusental) 16 725 16 725
efter utspadning (i tusental) 16 758 16 725
Genomsnittligt antal utestaende aktier
fére utspadning (i tusental) 16 725 16 725
efter utspadning (i tusental) 16 737 16 725
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Rapport over finansiell stalining for koncernen

kSEK Not 2010 2009 kSEK Not 2010 2009
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar Eget kapital H
Immateriella anlaggningstillgangar 10] 1793 2 400 Aktiekapital 2174 2174
Materiella anlaggningstillgangar 11] 582 903 Ovrigt tillskjutet kapital 54 259 53 932
Langfristiga fordringar 14] 278 394 Reserver -3718 314
Uppskjuten skattefordran 8] 3388 3909 Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 39 321 26 537
Summa anléaggningstillgangar 6 041 7 606 Summa eget kapital 92 036 81 957
Omséttningstillgangar Kortfristiga skulder
Skattefordran 1120 3170 Leverantdrsskulder 454 576 333 097
Kundfordringar 462 335 323880 Ovriga skulder 18] 10 986 9258
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15| 3 684 3 891 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 19] 15 200 20 427
Ovriga fordringar m 586 1923 Summa kortfristiga skulder 480 762 362 782
Likvida medel m 99 032 104 269 Summa eget kapital och skulder 572 798 444 739
Summa omsittningstillgangar 566 757 437 133
Summa tillgangar 572 798 444 739
Stallda sakerheter och eventualférpliktelser for koncernen
Per den 31 december 2010 2009
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser inga Inga
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Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Balanserade vinstmedel

kSEK Aktiekapital Ovwrigt tillskjutet kapital Omrzkningsreserv inklusive arets resultat Totalt eget kapital
Ingéende eget kapital 2009-01-01 2174 53 252 1038 32 033 88 497
Arets totalresultat

Arets resultat 11901 11901
Avrets vrigt totalresultat -724 -724
Transaktioner med koncernens dgare

Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 680 680
Utdelningar -18 397 -18 397
Utgaende eget kapital 2009-12-31 2174 53 932 314 25 537 81 957

B Balanserade vinstmedel

kSEK Aktiekapital Ovrigt tillskjutet kapital Omrzkningsreserv inklusive &rets resultat Totalt eget kapital
Ingéende eget kapital 2010-01-01 2174 53 932 314 25 537 81 957
Arets totalresultat

Avrets resultat 26 327 26 327
Avrets vrigt totalresultat -4 032 -4 032
Transaktioner med koncernens dgare

Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 327 327
Utdelningar -12 643 -12 543
Utgaende eget kapital 2010-12-31 2174 54 259 -3718 39 321 92 036
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Rapport over kassafloden for koncernen

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
kSEK Not 2010 2009
Den I6pande verksamheten m
Resultat efter finansiella poster 34712 15492
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 2 052 1264
Betald inkomstskatt -6 233 -20 323
Kassaflode fran den Idpande verksamheten fore
féréndringar i rorelsekapital 30 531 -3 567
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -136 912 72 724
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 117 980 -65 017
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 11 599 14140
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -19 -377
Foérvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -620
Awyttring av finansiella tillgangar 115 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten 96 -897
Finansieringsverksamheten
Optionsprogram 327 680
Utbetald utdelning till moderbolagets égare -12 543 -18 397
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -12 216 -17 717
Arets kassafléde -521 -4 474
Likvida medel vid periodens bérjan 104 269 109 765
Valutakursdifferens -4 716 -1 022
Likvida medel vid arets slut 99 032 104 269
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Resultatrakning for

moderbolaget

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
kSEK Not 2010 2009
Rorelsens intakter
Nettoomsttning (2] 3] 1394 467 1185139
Ovriga rérelseintikter (2] 4] 7 937 8 240
Summa rorelseintakter 1402 404 1193 379
Kostnad salda tjanster -1271 682 -1 079 962
Bruttovinst 130 722 113 417
Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader ﬂ m E -23 953 -24 398
Personalkostnader B =77 124 =74 917
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 10]11] -835 =777
Summa rérelsekostnader -101 912 -100 092
Rérelseresultat 28 810 13 325
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag 23] 4701 5588
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 1192 2 086
Réantekostnader och liknande resultatposter -4 335 -1687
Resultat efter finansiella poster 30 368 19 312
Skatt 8] -6 024 -3 081
Arets resultat * 24 344 16 231

* Arets resultat dverensstdmmer med Arets totalresultat
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Balansrakning for moderbolaget

kSEK Not 2010 2009 kSEK Not 2010 2009
Tillgangar Eget kapital och skulder
Anlaggningstillgangar Eget kapital H
Immateriella anlaggningstillgangar 10] 1793 2 400 .
Materiella anlaggningstillgangar 11] 350 522 Bundet eget kapital
Aktiekapital (16 724 600 aktier med kvotvarde 0,13 Sek) 2174 2174
Finansiella anldggningstillgangar Reservfond 6 355 6 355
Andelar i koncernféretag 2] 15 829 2 067 Summa bundet eget kapital 8529 8529
Andra langfristiga fordringar 14] 51 51 . .
Summa finansiella anldggningstillgangar 15 880 2118 /._._”ﬁ eget kapital
Summa anléggningstillgangar 18 023 5040 Overkursfond 48 297 479
Balanserat resultat 5977 2 290
Omsittningstillgangar Arets resultat 24 344 16 230
Kundfordringar m 331622 240716 Summa fritt eget kapital 78 618 66 491
Fordringar pé& koncernforetag m 17 307 31455 Summa eget kapital 87 147 75 020
?kéttefordrén 1714 3558 Kortfristiga skulder
Ovriga fordringar m 168 12562 N
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 2117 3177 Leverantorsskulder 347990 258049
Ovriga skulder 18] 7077 4629
Kassa och bank 16} 82 468 65 847 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 19} 11205 13 347
Summa omséttningstillgangar 435 396 346 005 Summa kortfristiga skulder 366 272 276 025
Summa tillgangar 453 419 351 045 Summa eget kapital och skulder 453 419 351 045
Stallda sakerheter och eventualférpliktelser fér moderbolaget
Per den 31 december 2010 2009
Stéllda sakerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser inga Inga
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Rapport over forandringar i eget kapital for moderbolaget

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital

kSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserade resultat Arets resultat Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2009-01-01 2174 6 355 47 291 0 20 687 76 507
Arets totalresultat

Avrets resultat 16 230 16 230
Vinstdisposition 20 687 -20 687 0
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 680 680
Utdelningar -18 397 -18 397
Utgaende eget kapital 2009-12-31 2174 6 355 47 971 2290 16 230 75 020

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

kSEK Aktiekapital Reservfond Overkursfond Balanserade resultat Avrets resultat Totalt eget kapital
Ingéende eget kapital 2010-01-01 2174 6 355 47 971 2 290 16 230 75 020
Arets totalresultat

Arets resultat® 94 344 94 344
Vinstdisposition 16 230 -16 230 0
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner 327 327
Utdelningar -12 543 -12 543
Utgaende eget kapital 2010-12-31 2174 6 355 48 298 5977 24 344 87 148

* Arets resultat éverensstimmer med Arets totalresultat
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Kassaflodesanalys for moderbolaget

1 januari- 1 januari-

31 december | 31 december
kSEK Not 2010 2009
Den I6pande verksamheten m
Resultat efter finansiella poster 30368 19 312
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 2208 1384
Betald inkomstskatt -4180 -18 056
Kassaflode fran den Idpande verksamheten fore
féréndringar i rorelsekapital 28 396 2 640
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -74 615 42998
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 90 247 -50 232
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 44 028 -4 594
Investeringsverksamheten
Lamnade aktiedgartillskott -13 761 -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -56 -329
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar - -620
Kassaflode fran investeringsverksamheten -13 817 -849
Finansieringsverksamheten
Optionsprogram 327 680
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -12 543 -18 397
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -12 216 -17 717
Arets kassaflode 17 995 -23 160
Likvida medel vid periodens bérjan 65 848 89614
Valutakursdifferens = S8 -607
Likvida medel vid arets slut 82 468 65 847
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Noter

El Visentliga redovisningsprinciper

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial

Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) sadana de antagits av EU. Vidare har Radet fér finansiell rap-
porterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for

koncerner tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets redovis-
ningsprinciper”.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande
av styrelsen 2011-03-31. Koncernens Rapport 6ver totalresultat, Rapport
over finansiell stallning och moderbolagets resultat- och balansrékning blir
foremal for faststallelse pa arsstamman 2011-05-02.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att upprétta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att fore-
tagsledningen gor beddémningar och uppskattningar samt gor antaganden
som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan
awika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om éndringen endast
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gors och framtida perio-
der om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Bedémningar gjorda av féretagsledningen vid tillampningen av IFRS som
har en betydande inverkan p& de finansiella rapporterna och gjorda upp-
skattningar som kan medféra véasentliga justeringar i det pafoljande arets
finansiella rapporter beskrivs narmare i Not 26.

Varderingsgrunder tillampade vid uppréattandet av de
finansiella rapporterna
Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Det innebar att de
finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om
inte annat anges, avrundade till ndrmaste tusental.

Vasentliga tillampade redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som nér-
mare beskrivs, tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
koncernens finansiella rapporter. Koncernens redovisningsprinciper har vidare
konsekvent tillimpats av koncernens féretag.

Andrade redovisningsprinciper

Nedan beskrivs vilka andrade redovisningsprinciper som koncernen tillampar
fran och med 1 januari 2010. Ovriga andringar av IFRS med tillampning

fran och med 2010 har inte haft nagon vasentlig effekt pa koncernens
redovisning.

Den omarbetade IFRS 3 Rérelseforvarv och den andrade IAS 27 Koncern-
redovisning och separata finansiella rapporter har inte foranlett nagra and-
ringar av redovisningsprinciper eftersom inga rérelseférvarv har genomforts
under aret samt att samtliga dotterbolag &r helagda.

Nya IFRS och tolkningar som annu inte bérjat tillampas
Foljande andringar av redovisningsprinciper med framtida tillimpning bedéms
inte komma att ha nagon effekt pa koncernens redovisning:

® Andring av IAS 12 Inkomstskatter hur vardering av skatt ska goras avse-
ende forvaltningsfastigheter. Andringen av IAS 12 4r annu ej godkand av
EU och far darfér inte tillampas inom EU. Andringen bedéms ej paverka
koncernen.

m Andringar av IAS 24 Upplysningar om nérstaende framst med avseende
pa upplysningar for statligt relaterade féretag, men aven avseende defini-
tionen av narstaende

m Andringar av IAS 32 Finansiella instrument: Klassificering avseende
klassificering av nyemissioner

® Andringar i IFRS 7 Finansiella instrument: Upplysningar avseende nya
upplysningskrav for finansiella tillgangar som helt eller delvis bokats bort

B |FRS 9 Financial Instruments som avses ersatta IAS 39 Finansiella
instrument: Redovisning och vardering senast fran och med 2013. IFRS 9
ar annu ej godkéand av EU och far darfor inte tillampas inom EU. Effekten
pé koncernen beddms ej vara vasentlig.

® Andringar av IFRIC 14 IAS 19 — Begrinsningen av en férmansbestamd
tillgang, ldgsta fonderingskrav och samspelet dem emellan med avse-
ende pa forskottsbetalningar for att tacka krav pa lagsta fondering

® |FRIC 19 Utslédckning av finansiella skulder med egetkapitalinstrument

m Arliga forbattringar av IFRS som inte redan &r tillimpliga, framst bland de
som publicerades i maj 2010
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Klassificering m.m.

Anlaggningstillgangar och langfristiga skulder bestar i allt vasentligt av belopp
som férvantas atervinnas eller betalas efter mer &n tolv manader réaknat

fran balansdagen. Omsattningstillgangar och kortfristiga skulder bestar i allt
vasentligt av belopp som férvéntas atervinnas eller betalas inom tolv manader
raknat fran balansdagen.

Rérelsesegmentrapportering

Ett rorelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet fran vilken
den kan generera intékter och adrar sig kostnader och for vilka det finns frista-
ende finansiell information tillganglig. Ett rérelsesegments resultat f6ljs vidare
upp av foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare for att utvérdera resultatet
samt for att kunna allokera resurser till rorelsesegmentet. Se not 3 for ytterligare
beskrivning av indelningen och presentationen av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper

Dotterféretag

Dotterforetag ar féretag som star under ett bestdmmande inflytande fran
eWork Scandinavia AB. Bestdmmande inflytande innebar direkt eller indirekt
en ratt att utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhélla ekonomiska férdelar. Vid bedémningen om ett bestdmmande infly-
tande foreligger, beaktas potentiella réstberattigande aktier som utan dréjsmal
kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterféretag redovisas enligt férvarvsmetoden. Metoden innebér att
forvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom koncer-
nen indirekt férvarvar dotterféretagets tillgangar och évertar dess skulder
och eventualférpliktelser. Det koncernmassiga anskaffningsvardet faststélls
genom en férvéarvsanalys i anslutning till férvérvet. | analysen faststélls dels
anskaffningsvardet for andelarna eller rérelsen, dels det verkliga vérdet pa for-
varvsdagen av férvarvade identifierbara tillgadngar samt évertagna skulder och
eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet for dotterforetagsaktierna respektive
rorelsen utgérs av summan av de verkliga vardena per forvarvsdagen for
erlagda tillgangar, uppkomna eller dvertagna skulder och fér emitterade eget-
kapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte mot de forvarvade net-
totillgangarna. Transaktionsutgifter hanférliga till forvarv tom 2009 inkluderas
i anskaffningsvérdet, medan transaktionsutgifter hanférliga till forvary from
2010 kostnadsférs i arets resultat. Vid rorelseforvéarv dar anskaffningskost-
naden éverstiger det verkliga vardet av forvarvade tillgangar och dvertagna
skulder samt eventualforpliktelser som redovisas separat, redovisas skillnaden
som goodwill. Nar skillnaden &r negativ redovisas denna direkt i arets resultat.



Dotterféretags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen fran
och med férvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet
upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisning-
en. Orealiserade forluster elimineras p4 samma sétt som orealiserade vinster,
men endast i den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Utléndsk valuta

Transaktioner i utléndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta ar valutan
i de priméra ekonomiska miljer bolagen bedriver sin verksamhet. Monetara
tillgangar och skulder i utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som
uppstar vid omrékningarna redovisas i arets resultat. lcke-monetéra tillgangar
och skulder som redovisas till historiska anskaffningsvarden omréknas till
valutakurs vid transaktionstillfallet. Icke-monetéra tillgangar och skulder som
redovisas till verkliga varden omréknas till den funktionella valutan till den kurs
som rader vid tidpunkten for vérdering till verkligt vérde.

Utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgangar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill och andra
koncernmassiga 6ver- och undervarden, omréknas fran utlandsverksamhe-
tens funktionella valuta till koncernens rapporteringsvaluta, svenska kronor,
till den valutakurs som rader p& balansdagen. Intakter och kostnader i en
utlandsverksamhet omréaknas till svenska kronor till en genomsnittskurs
som utgdr en approximation av de valutakurser som forelegat vid respektive
transaktionstidpunkt. Omrékningsdifferenser som uppstar vid valutaomrakning
av utlandsverksamheter redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i en
separat komponent i eget kapital, bendmnd omrakningsreserv. Vid avyttring av
en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanférliga ackumulerade
omrakningsdifferenserna varvid de omklassificeras fran omrakningsreserven i
eget kapital till arets resultat .

Ackumulerade omrakningsdifferenser hanforliga till utlandsverksamheter
har bolaget valt att ange till noll vid tidpunkten for évergang till IFRS.

Intékter

Forséljning av tidnster

eWorks omséttning omfattar férsaljning pa I6pande rakning. Omséttning
redovisas i den period tjansten utfors.

Leasing
Operationella leasingavtal
Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell leasing.
Finansiell leasing féreligger da de ekonomiska riskerna och férméanerna som
&r forknippade med &gandet i allt vasentligt &r dverforda till leasetagaren.
Nar sa ej ar fallet &r det fraga om operationell leasing. Foretaget har endast
operationella leasingavtal.

Avgifter for operationell leasing kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Finansiella intékter och kostnader
Finansiella intakter bestar av ranteintékter pa investerade medel och utdel-
ningsintakter.

Rénteintékter pa finansiella instrument redovisas enligt effektivrantemeto-
den (se nedan). Utdelningsintékter redovisas nar rétten till att erhalla utdelning
faststéllts. Resultatet fran avyttring av ett finansiellt instrument redovisas da de
risker och férdelar som ar forknippade med dgandet av instrumentet dverforts
till kdparen och koncernen inte langre har kontroll 6ver instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader pa lan och nedskrivning av
finansiella tillgangar. Alla 1&nekostnader redovisas i resultatet med tillampning
av effektivrantemetoden oavsett hur de upplanade medlen har anvants.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas netto.

Effektivrantan &r den rénta som diskonterar de uppskattade framtida in-
och utbetalningarna under ett finansiellt instruments forvantade I6ptid till den
finansiella tillgangens eller skuldens redovisade nettovarde. Berakningen inne-
fattar alla avgifter som erlagts eller erhallits av avtalsparterna som ar en del av
effektivrantan, transaktionskostnader och alla andra 6ver- och underkurser.

Skatter
Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion redovisats i évrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i 6vrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &ar skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt
ar, med tillampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hér dven justering av aktuell skatt
hanférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrékningsmetoden med utgangs-
punkt i temporéara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden
pé tillgangar och skulder. Temporara skillnader beaktas inte i koncernmassig
goodwill for skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill
och inte heller vid férsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte ar
rorelseforvary som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig
redovisat eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller temporéra
skillnader hanférliga till andelar i dotterféretag som inte férvéantas bli aterférda
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inom overskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur
-underliggande tillgangar eller skulder férvantas bli realiserade eller reglerade.
Uppskjuten skatt beréknas med tillimpning av de skattesatser och skattereg-
ler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att dessa
kommer att kunna utnyttjas. Vérdet pa& uppskjutna skattefordringar reduceras
nar det inte langre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning redo-
visas vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas som en skuld.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport éver finansiell stallning inklude-
rar pa tillgangssidan likvida medel och kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns
leverantérsskulder.

Redovisning i och borttagande fran rapporten 6ver finansiell stéllning
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport éver finansiell stall-
ning nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundford-
ringar tas upp i rapport 6ver finansiell stallning nar faktura har skickats. Skuld
tas upp nar motparten har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att
betala, &ven om faktura annu inte mottagits. Leverantdrsskulder tas upp nar
motparten har utfort sin skyldighet att 1amna tidsrapport, koncernen har valt
detta satt for att leverantérsskulder och kundfordringar ska vara matchande.
En finansiell tillgang tas bort fran rapport 6ver finansiell stallning nar rattig-
heterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar kontrollen dver dem.
Detsamma géller for del av en finansiell tillgang. En finansiell skuld tas bort
fran rapport dver finansiell stallning nar forpliktelsen i avtalet fullgors eller pa
annat satt utslacks. Detsamma géller fér del av en finansiell skuld.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas med ett
nettobelopp i rapport éver finansiell stallning endast nér det foreligger en legal
ratt att kvitta beloppen samt att det féreligger avsikt att reglera posterna med
ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgdngen och reglera skulden.

Forvarv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som
utgdr den dag d& bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader. Ett finan-
siellt instruments klassificeras vid férsta redovisningen bland annat utifran i
vilket syfte instrumentet forvarvades. Klassificeringen avgér hur det finansiella
instrumentet vérderas efter forsta redovisningstillfallet sasom beskrivs nedan.

Kilassificering och vérdering
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut.




Som langfristiga fordringar klassificeras sparrmedel samt depositioner som
bolaget inte har direkt férfoganderatt.

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgangar som inte ar deri-
vat, som har faststéllda eller faststéllbara betalningar och som inte ar noterade

pa en aktiv marknad. Dessa tillgangar vérderas till upplupet anskaffningsvarde.

Upplupet anskaffningsvarde bestdms utifran den effektivranta som berék-
nades vid anskaffningstidpunkten. Kundfordran redovisas till det belopp som
beraknas inflyta, d.v.s. efter avdrag fér osékra fordringar.

Andra finansiella skulder
Lan samt 6vriga finansiella skulder, tex. leverantérsskulder, ingér i denna
kategori. Skulderna varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Till vilken kategori koncernens finansiella tillgangar och skulder hanforts
framgar ovan.

Materiella anldaggningstillgangar

Agda tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvarde
efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

| anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hanforbara till
tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Redovisningsprinciper for nedskrivningar framgar
nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur
rapport éver finansiell stallning vid utrangering eller avyttring eller nar inga
framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning eller utrangering/
avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan forsaljningspriset och
tillgangens redovisade véarde med avdrag for direkta férsaljningskostnader.
Vinst och férlust redovisas som 6vrig rérelseintakt/-kostnad.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvérdet endast om det &r sannolikt
att de framtida ekonomiska férdelar som ar forknippade med tillgangen kom-
mer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den
period de uppkommer.

Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart dver tillgangens beréknade nyttjandeperiod.

Den berdknade nyttiandeperioden fér inventarier, verktyg och installationer
ar b éar.

Anvénda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder om prévas
vid varje ars slut.

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar som forvérvats av koncernen &r programvaror samt
egen nerlagd tid for att fa dessa i drift och redovisas till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar (se nedan) och nedskrivningar (se redovis-
ningsprincip).

Nedlagda kostnader for internt genererad goodwill och internt genererade
varumérken redovisas i arets resultat nér kostnaden uppkommer.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som

en tillgang i rapport 6ver finansiell stallning endast da de 6kar de framtida
ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfér sig. Alla
andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjart éver immateriella tillgangars
beraknade nyttjandeperioder, savida inte sddana nyttjandeperioder ar obe-
stdmbara. Nyttjandeperioderna omprévas minst arligen. Goodwill och andra
immateriella tillgangar med en obestdmbar nyttjandeperiod eller som annu inte
ar fardiga att anvandas provas for nedskrivningsbehov arligen och dessutom
sa snart indikationer uppkommer som tyder pé att tillgangen ifrdga har mins-
kat i varde. Immateriella tillgdngar med bestdmbara nyttjandeperioder skrivs
av fran den tidpunkt da de ar tillgangliga for anvandning. Den beraknade
nyttjiandeperioden for programvaror samt hanforligt aktiverat arbete ar 5 ar.
Nyttiandeperioderna omprévas varje ar.

Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag for att avgora
om det finns indikation p& nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas avseende
nedskrivningar av andra tillgangar an finansiella tillgangar vilka redovisas enligt
IAS 39. For uppskjutna skattefordringar bedoms det redovisade vérdet enligt
IAS 12.

Nedskrivning
Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva bevis pa att
en tillgang eller grupp av tillgangar &r i behov av nedskrivning. Objektiva bevis
utgérs dels av observerbara forhallanden som intréffat och som har en negativ
inverkan pa méjligheten att atervinna anskaffningsvardet, dels av betydande
eller utdragen minskning av det verkliga vardet fér en investering i en finansiell
placering klassificerad som en finansiell tillgang som kan séljas.

Om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov for en anlaggningstillgang
beraknas tillgangens atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar det hogsta av
nettoférsaljningsvarde och nyttjandevarde . Nyttjandevarde &r en uppskattning
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av framtida kassafldden som diskonterats med en rénta som beaktar risken
for den specifika tillgangen. Om nyttjandevardet understiger redovisat varde
sker nedskrivning till &tervinningsvardet som belastar arets resultat.

Aterff)'ring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgangar som ingér i IAS 36 tillampningsomrade rever-
seras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte langre
foreligger och det har skett en forandring i de antaganden som lag till grund
for berakningen av atervinningsvardet. En reversering gors endast i den
utstrackning som tillg&ngens redovisade vérde efter aterforing inte verstiger
det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning dar
sé ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Utbetalning av kapital till &garna

Aterkép av egna aktier

Forvarv av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget kapital. Likvid
fran avyttring av sddana egetkapitalinstrument redovisas som en 6kning av
eget kapital. Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt mot eget
kapital.

Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdmman godkant utdel-
ningen.

Resultat per aktie

Berékningen av resultat per aktie baseras pé arets resultat i koncernen
hanférligt till moderbolagets aktie4gare och pa det vagda genomsnittliga
antalet aktier utestdende under aret. Vid berakningen av resultat per aktie
efter utspadning justeras resultatet och det genomsnittliga antalet aktier for
att ta hansyn till effekter av utspadande potentiella stamaktier, vilka under
rapporterade perioder harrér fran optioner utgivna till anstallda. Utspadning
fran optioner paverkar antalet aktier och uppstar endast nar l6senkursen ar
lagre &n borskursen och &r storre ju storre skillnaden ar mellan [6senkursen
och bérskursen.

Erséattningar till anstallda

Avgiftsbestidmda pensionsplaner

Som avgiftsbestdamda pensionsplaner klassificeras de planer dar foretagets
forpliktelse &r begransad till de avgifter foretaget atagit sig att betala. | sadant
fall beror storleken pa den anstalldes pension pa de avgifter som foretaget
betalar till planen eller till ett férsékringsbolag och den kapitalavkastning

som avgifterna ger. Foljaktligen &r det den anstéllde som bér den aktuariella
risken (att ersattningen blir lagre an férvantat) och investeringsrisken (att de
investerade tillgangarna kommer att vara otillrackliga for att ge de férvantade



ersattningama). Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda
planer redovisas som en kostnad i &rets resultat i den takt de intjanas genom
att de anstéllda utfort tjanster at foretaget under en period. Inga féormansbe-
stamda planer finns.

Kortfristiga erséttningar

Kortfristiga ersattningar till anstéllda beréknas utan diskontering och redovisas
som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den férvantade kostnaden fér bonusbetalningar
nar koncernen har en géllande réttslig eller informell forpliktelse att géra sa-
dana betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstallda och férpliktelsen
kan beréknas tillforlitligt.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen
(1995:1554) och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
Redovisning for juridisk person. Aven av Radet fér finansiell rapporterings
utgivna uttalanden gallande for noterade foretag tilldmpas. RFR 2 innebar

att moderbolaget i arsredovisningen for den juridiska personen ska tillampa
samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden s& langt detta &r méjligt inom ra-
men fér arsredovisningslagen, tryggandelagen och med hansyn till sambandet
mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
fran och tillagg till IFRS som ska goras.

Kilassificering och uppstéliningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrékning ar uppstallda enligt ars-
redovisningslagens scheman. Dessa rapporter skiljer sig mot IAS 1 benam-
ning, uppstallningsformer och klassificering.

Dotterféretag
Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvarde-
metoden.

Detta innebér att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vardet for
innehav i dotterféretag.

| koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter direkt i resultatet nar
dessa uppkommer.

Aktieagartillskott for juridiska personer

Foretaget redovisar aktiedgartillskott i enlighet med uttalandet fran Réadet for
finansiell rapportering (UFR 2). Aktieagartillskott fors direkt mot eget kapital
hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man
nedskrivning ej erfordras.

B Intakternas férdelning

Redovisad nettoférséljning i koncernen och moderbolaget &r tjansteférsaljning.
For férdelning per land se not 3.
Ovriga rérelseintakter férdelning hanvisas till not 4.

El Segmentrapportering

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé vilka delar av
verksamheten foretagets hogste verkstallande beslutsfattare féljer upp, sa
kallat féretagsledningsperspektiv.

Koncernens verksamhet ar organiserad pa det satt att koncernledningen
féljer upp det resultat, avkastning och kassafléde som koncernens olika
bolag genererar. Varje rérelsesegment har en chef som &r ansvarig for verk-
samheten och som regelbundet rapporterar utfallet av rérelsesegmentets
prestationer samt behov av resurser till koncernledningen.

KONCERNENS RORELSESEGMENT

Information om stérre kunder
Koncernen har under 2009 och 2010 ej haft nagon kund som har statt for
mer &n 10% av omséttningen.

Summa
Sverige Finland Norge Danmark Eliminering konsoliderat

kSEK 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Intakter fran kunder 1394 467 |1 188290 | 284 229 (262650 | 144510 (116224 | 80962 | 75217 1904 168 |1 643 380
Segmentets resultat 35 776 18 044 95698 | 7841 970 | 1067 | -3663| -6979 42 681 19963
Koncerngemensamma
kostnader -5 966 -4 719
Rorelseresultat 356716 15243
Finansiella poster netto -1004 249
Resultat fére skatt 34712 15492
Tillgangar 463419 351045 | 82542 | 635638 | 411562 | 38246 | 28820 | 25431 | -33 135 [-33552 | 572798 | 444739
Skulder 366272 | 2760256 | 71319 | 62619 | 37117 | 34666 | 23360 | 31026 | —17 306 |-31465 | 480762| 362782

Segmenten &r lika till verksamhet och bedriver férséljning av konsulter n 0vriga rorelseintakter
framst inom [T-sektorn.

| rorelsesegmentens resultat, tillgangar och skulder har inkluderats direkt Koncernen Moderbolaget
hanforbgra..;)(?s.ter o"ch dvriga po§ter har fordela‘Fs Pa segmenten pa ett rim- KSEK 2010 9009 2010 2009
ligt och tillforlitligt satt. De redovisade posterna i rérelsesegmentens resultat,
tillgangar och skulder ar varderade i enlighet med det resultat, tillgangar och Management fee = - 7 705 5089
skulder som foretagets hogste verkstéllande beslutsfattare féljer upp och Forsakringsersattningar = 148 148
6verensstdmmer med koncernens definitioner. Seminarie 232 - 232 -

Internpris mellan koncernens olika rérelsesegment &r satta utifran principen Kursvinster pa fordringar/
om "armslangds avstand” dvs. mellan parter som &r oberoende av varandra, skulder av rérelsekaraktér 44 3109 - 3003
vélinformerade och med ett intresse av att transaktionerna genomférs. 276 3257 7937 8 240
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B Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Kostnader for ersattningar till anstéllda

Koncernen
kSEK 2010 2009
Léner och ersattningar m m 67093 | 75819
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 5101 6 680
Sociala avgifter 18143 | 18618
90337 | 101 117
Medelantalet anstéllda
varav varav
2010 mén 2009 mén
Moderbolaget
Sverige 82 32 89 42
Totalt moderbolaget 82 32 89 42
Dotterforetag
Finland 11 3 19 6
Danmark 6 1 10 3
Norge 5 3 9 5
Totalt i dotterforetag 22 7 38 14
Koncernen totalt 104 39 127 56
Konsférdelning i foretagsledningen
2010-12-31 2009-12-31
Procent Andel kvinnor Andel kvinnor
Moderbolaget
Styrelsen 14,3 143
Ovriga ledande
befattningshavare 33 33
Koncernen totalt
Styrelsen 10,0 9,5
Ovriga ledande
befattningshavare 33 33

Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda samt sociala kostnader i moderbolaget

2010 2009
Ledande . Ledande )
befattningshavare Ovriga befattningshavare Ovriga
kSEK (6 personer) anstillda Summa (6 personer) anstéllda Summa
Léner och andra erséattningar 6740 44 902 51 642 5685 45 489 51174
(varav tantiem o.d) 15692 6231 7823 742 5233 5975
Sociala kostnader 3080 17 700 20 780 2971 18 140 21 111
varav pensionskostnader 818 2743 3 561 869 3179 4048
Loner och andra erséttningar till ledande befattningshavare, moderbolaget
2010 2009
Grundlon, Rérlig  Pensions- Grundlon, Rérlig  Pensions
kSEK styrelsearvode erséttning  kostnad Summa styrelsearvode ersittning  kostnad Summa
Styrelsens ordférande Sven Hagstrémer '
Ersattning fran moderbolaget - - - - 75 - - 75
Styrelseledamaéter 2
(Samtliga ledaméter erhéll samma ersattning)
Ersattning fran moderbolaget 300 - - 300 368 - - 368
Vd Claes Ruthberg
Ersattning fran moderbolaget 1071 960 323 2354 1090 368 316 1773
Vice vd Sofie Konig
Ersattning fran moderbolaget 854 125 100 1079 830 70 122 1022
Andra ledande befattningshavare
(4 personer)
Ersattning fran moderbolaget 3223 507 395 4125 3023 304 432 3759

' Sven Hagstromer avgick som styrelsens ordférande i september 2010 fér att fortsétta som ordinarie styrelseledamot.

Staffan Salén blev ny styrelseordférande.

2 Styrelseledamdéter 2010: Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Staffan Salén, Erik Térnberg.
Styrelseledaméter 2009: Jeanette Almberg, Magnus Berglind, Dan Berlin, Staffan Salén, Erik Térnberg.
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Sjukfranvaro i moderbolaget Finansnetto B Skatter

Procent 2010 2009
Total siukfra del Koncernen Koncernen Moderbolaget
otal sjukfranvaro som en ande!
av ordinarie arbetstid 213 | 208 kSEK 2010] 2009 KSEK 2010 | 2009 2010 | 2009
Lo aveer sammanhingands spkfriniar S B9 BT el skattekostnad ()
X gande sy Valutakursférandringar - 691 [/skatteintakt ()] 9263 | -6180 6903 | -3699
pa 60 dagar eller mer 0,00 0,00 ) s )
Finansiella intakter 549 1548 Justering av skatt
Sjukfranvaron som en andel av varje hanférlig till tidigare ar 879 618 879 618
grupps ordinarie arbetstid Ovriga rantekostnader -142 -411 Uppskjuten skatteintakt i
Sjukfranvaron fordelad efter kén: Valutakursférandringar -1 411 -888 under aret aktiverat skatte-
Za.m ;gg g'gi Finansiella kostnader 1553 | -1299 varde i underskottsavdrag - | rent - -
vinnor ) ) i
Finansnetto -1004 249 Totalt redovisad
Sjukfranvaron férdelad efter alderskategori: skattekostnad RSISE0 -3 591 01023 -3 081
30-49 ar 2,54 2,15
Resultat fran andelar i koncernféretag Avstamning av effektiv skatt
Det finns farre &n 10 anstéllda i de évriga alderskategorierna, varfor inga Moderbolaget 2010 2009
uppgifter lamnas. kSEK 2010 2009 Koncernen % kSEK % kSEK
Utdelningar sgayll 5588 Resultat fére skatt 34712 15 492
4701 5588 Vagt genomsnitt av
B Arvode och kostnadsersattning till revisorer skattesatser dog B 263 4098
Ej avdragsgilla kostnader 04 172 0,7 111
Koncernen Moderbolaget Moderbolaget Okning av underskotts-
kSEK 2010 2009 avdrag utan motsvarande
kSEK 2010 2009 2010 2009 aktivering av uppskjuten
Rénteintékter koncernféretag 738 1373 skatt 16 -5568 0,0 -
EPMG ; 108 405 305 305 Ranteintakter 6vriga 454 713 Skatt hanforlig till
evisionsupperag Finansiella intakter 1192 2086 tidigare ar e 40 - -618
Revisionsverksamhet Redovisad effektiv skatt 242 8384 232 3591
utdver revisionsuppdrag 179 100 179 100 .
Andra uppdrag 9 300 9 300 Rantekostnaderﬂ -57 -392
Nexia OY Varav koncernféretag - - Avstamning av effektiv skatt
i Varav évriga -57 -392
Revisionsuppdrag 50 50 0 0
Netto valutakursfoérandringar -4 278 -1295 2010 2009
N . Moderbolaget % kSEK % kSEK
Finansiella kostnader -4 335 -1 687
Finansnetto 3143 399 Resultat fore skatt 30 368 19312
Skatt enligt gallande
skattesats for
moderbolaget 26,3 7 986 26,3 5079
Ej avdragsgilla kostnader 05 163 05 90
Ej skattepliktiga intakter -4,1 -1236 -76 -1 470
Skatt hanforlig till
tidigare ar -29 -879 -32 -618
Redovisad effektiv skatt 19,8 6 024 16,0 3081
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Forts. Not 8.

Redovisat i Rapport 6ver finansiell stéllning f6r koncernen
Uppskjutna skattefordringar och skulder

Redovisade uppskjutna skattefordringar
Uppskjutna skattefordringar hanfér sig till foljande:

Koncernen Uppskjuten skattefordran
kSEK 2010 2009
Underskottsavdrag 3388 3909
Skattefordringar/-skulder, netto 3388 3909

Forandring av uppskjuten skatt i underskottsavdrag, koncernen

Balans Redovisat Omréknings- Balans

per 1 jan i arets differenser per 31 dec

kSEK 2010 resultat 2010
Underskottsavdrag 3909 -12 -609 3388
3909 -12 -509 3388

Balans Redovisat Omréknings- Balans

per 1 jan i arets differenser per 31 dec

kSEK 2009 resultat 2009
Underskottsavdrag 2104 1971 -166 3909
2104 1971 -166 3909

El Resultat per aktie

Resultat per aktie fér totala verksamheten (savil kvarvarande som
avvecklad verksamhet)

Fére utspéadning Efter utspédning

SEK 2010 2009 2010 2009

Resultat per aktie 1,57 0,71 1,57 0,71

De belopp som anvénts i tiljare och ndmnare redovisas nedan.

Resultat per aktie fore/efter utspadning

kSEK 2010 2009

Arets resultat 26327 | 11901

Vagt genomshnittligt antal utestdende stamaktier, fore utspadning

| tusental aktier 2010 2009
Totalt antal utestaende aktier 1 januari 16725 | 16725
Totalt antal utestdende aktier 31 december 167256 | 16725
Vagt genomsnittligt antal stamaktier under aret,

fore utspadning 16725 | 16725

Vagt genomshnittligt antal utestaende stamaktier, efter utspadning

| tusental aktier 2010 2009
Vagt genomsnittligt antal stamaktier under aret,

fore utspadning 16725 | 16725
Effekt av optioner 12 -
Vagt genomsnittligt antal stamaktier

under aret, efter utspadning 16 737 16 725

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekter och forandringar
efter balansdagen

Foretaget hade under 2010 ett utestaende teckningsoptionsprogram vars
16senkurs (34,96 kr per aktie) dversteg aktiernas genomsnittskurs (29,00 kr
per aktie). Dessa optioner saknar darfér utspadningseffekt och har exklude-
rats fran berékningen av resultat per aktie efter utspadning. Om borskursen
i framtiden gar upp till en niva dver I6senkursen kommer dessa optioner att
medféra utspadning.
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Immateriella anlaggningstillgangar

Internt
immateriella tillgangar

Férvarvade
immateriella tillgangar

Internt
immateriella tillgangar

Férvarvade
immateriella tillgangar

Koncernen Ovriga teknik-/kontrakts- Moderbolaget Ovriga teknik-/kontrakts-
kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende balans 2009-01-01 790 1725 2515 Ingéende balans 2009-01-01 790 1725 2515
Ovriga investeringar 520 520 Ovriga investeringar 520 520
Utgaende balans 2009-12-31 790 2245 3035 Utgéende balans 2009-12-31 790 2245 3035
Ingéende balans 2009-01-01 -30 -38 -68 Ingéende balans 2009-01-01 -30 -38 -68
Arets avskrivningar -168 -409 -567 Arets avskrivningar -168 -409 -567
Utgaende balans 2009-12-31 -188 -447 -635 Utgéende balans 2009-12-31 -188 -447 -635
Internt Foérvarvade Internt Férvarvade

immateriella tillgangar immateriella tillgangar immateriella tillgangar immateriella tillgangar
Koncernen Ovriga teknik-/kontrakts- Moderbolaget Ovriga teknik-/kontrakts-
kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt kSEK Utvecklingsutgifter baserade tillgangar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade anskaffningsvérden
Ingéende balans 2010-01-01 790 2245 3035 Ingéende balans 2010-01-01 790 2 245 3035
Utgaende balans 2010-12-31 790 2245 3035 Utgaende balans 2010-12-31 790 2245 3035
Ingéende balans 2010-01-01 -188 -447 -635 Ingéende balans 2010-01-01 -188 -447 -635
Avrets avskrivningar -168 -449 -607 Arets avskrivningar -168 -449 -607
Utgaende balans 2010-12-31 -346 -896 -1 242 Utgaende balans 2010-12-31 -346 -896 -1242
Redovisade vérden Redovisade vérden
Per 2009-01-01 760 1687 2 447 Per 2009-01-01 760 1687 2 447
Per 2009-12-31 602 1798 2400 Per 2009-12-31 602 1798 2400
Per 2010-01-01 602 1798 2 400 Per 2010-01-01 602 1798 2 400
Per 2010-12-31 444 1349 1793 Per 2010-12-31 444 1349 1793

Koncernen

Aktiverade Immateriella tillgangar avser kopt licens for ekonomisystem redovisas ovan i
kolumn teknik- och kontraktsbaserade. Var beddmning &r att systemet ska skrivas av under 5 ar.

Avskrivningarna p& immateriella tillgangar redovisas i Rapport éver totalresultat i rad Avskrivningar

och nedskrivningar p& materiella och immateriella anlaggningstiligangar.

Moderbolag

Aktiverade Immateriella tillgangar avser kopt licens for ekonomisystem och redovisas ovan
i kolumn teknik- och kontraktsbaserade. Var beddmning &r att systemet ska skrivas av under 5 ar.

Avskrivningarna pé& immateriella tillgangar redovisas i resultatrakningen i rad Avskrivningar och

pé& materiella och immateriella anlaggningstiligangar.
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ff Materiella anlaggningstillgangar

fE Kundfordringar

Koncernen
kSEK Inventarier, verktyg och installationer

Moderbolaget
kSEK Inventarier, verktyg och installationer

Anskaffningsvarde

Ingéende balans 1 januari 2009 2 354
Arets forvary 368
Utgaende balans 31 december 2009 2722
Ingéende balans 1 januari 2010 2722
Valutakursdifferenser -40
Arets forvarv 56
Utgdende balans 31 december 2010 2738

Av- och nedskrivningar

Ingdende balans 1 januari 2009 14567
Avrets avskrivningar 362
Utgaende balans 31 december 2009 1819
Ingdende balans 1 januari 2010 1819
Avrets avskrivningar 337
Utgaende balans 31 december 2010 2156
Redovisade vérden

01-jan-09 899
31-dec-09 903
01-jan-10 903
31-dec-10 582

Anskaffningsvérde

Ingéende balans 1 januari 2009 1458
Forvary 329
Utgaende balans 31 december 2009 1787
Ingéende balans 1 januari 2010 1787
Forvary 56
Utgaende balans 31 december 2010 1843

Avskrivningar

Ingéende balans 1 januari 2009 1 056
Arets avskrivningar 210
Utgadende balans 31 december 2009 1265
Ingéende balans 1 januari 2010 1265
Arets avskrivningar 228
Utgadende balans 31 december 2010 1493

Redovisade varden

01-jan-09 402
31-dec-09 522
01-jan-10 522
31-dec-10 360

[B Fordringar pa koncernféretag

Moderbolaget Fordringar pa koncernféretag
kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 314565 20 726
Arets forandring -14 148 10 729
Utgaende balans 31 december 17 307 31455
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Kundfordringar redovisas till anskaffningsvardet, koncernen har under aret
inte haft nagon konstaterad kundférlust varfor fordringarna &r upptagna till
anskaffningsvardet.

[ Langfristiga fordringar och 6vriga fordringar

Koncernen
Langfristiga fordringar som &ar anlaggningstillgangar

kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Depositioner hyrd lokal 227 342
Ovrigt 51 51
Summa 278 394
Ovriga fordringar som r omsittningstillgangar

kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Fordran hos leverantor 268 1266
Fordran hos kund o 240
Ovrigt 318 417
Summa 586 1923
Moderbolaget

Langfristiga fordringar som ar anlaggningstillgangar

kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Ovrigt 51 51
Summa 51 51
Ovriga fordringar som &r omsittningstillgangar

kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Fordran hos leverantér 86 1204
Ovrigt 82 49
Summa 168 1252




Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

Eget kapital

Koncernen
kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Hyra 2 647 1620
Forsakring 91 161
Upplupna intékter fran kunder 619 786
Férutbetalda konsultkostnad 788
Ovrigt 327 536
Summa 3684 3891
Moderbolaget
kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Hyra 1357 1265
Forsakring 83 151
Upplupna intakter fran kunder 442 786
Férutbetalda konsultkostnader = 788
Ovrigt 235 197
Summa 2117 3177
Likvida medel
Koncernen
kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Kassa och banktillgodohavanden 99 032 104 269
Summa enligt rapport éver
finansiell stallning 99 032 104 269
Summa enligt rapport 6ver kassaflédet 99 032 104 269
Moderbolaget
kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Kassa och banktillgodohavanden 82 468 65 847
Summa enligt rapport 6ver
finansiell stallning 82 468 65 847
Summa enligt kassaflédesanalysen 82 468 65 847

Aktiekapital och 6verkurs

Stamaktier
Anges i tusentals aktier 2010 2009
Emitterade per 1 januari 16726 | 16725
Emitterade per 31 december — betalda 167256 | 16725

Per den 31 december 2010 omfattade det registrerade aktiekapitalet
16 724 600 stamaktier med ett kvotvarde om 0,13 SEK.

Innehavare av stamaktier &r beréattigade till utdelning som faststélls efter
hand och aktieinnehavet berattigar till rostratt vid bolagsstamman med en
rost per aktie.

Bvrigt tillskjutet kapital

Med ovrigt tillskjutet kapital avses eget kapital som &r tillskjutet fran dgarna
utdver aktiekapitalet. Har ingar dverkurser som betalats i samband med emis-
sioner.

Omrakningsreserv

Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar vid
omrékning av finansiella rapporter fran utlandska verksamheter som har
uppréttat sina finansiella rapporter i en annan valuta &n den valuta som
koncernens finansiella rapporter presenteras i.

Optioner

Bolaget har tva utestaende optionsprogram.

B Ett om 250 tusen optioner med ett inlésenpris pa 27,53 SEK/aktie.
B Ett om 165 tusen optioner med ett inlésenpris pa 34,96 SEK/aktie.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen foreslagit féljande utdelning. Utdelningen
blir foremal for faststallelse pa arsstamman den 2 maj 2011,

kSEK 2010 2009

SEK per stamaktie (1,15 SEK) 19233 | 12544
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Kapitalhantering

Enligt styrelsens policy ar koncernens finansiella malséttning att ha en god
finansiell stalining, som bidrar till att bibehéalla investerares, kreditgivares och
marknadens fortroende samt utgéra en grund for fortsatt utveckling av af-
farsverksamheten; samtidigt som den langsiktiga avkastning som genereras
till aktiedgarna ar tillfredsstallande.

Kapital definieras som totalt eget kapital.

Koncernen har som mal att lamna en ordinarie utdelning som éarligen
uppgar till 75% av foregaende ars resultat efter skatt. Styrelsen har
foreslagit en utdelning om 1,15 SEK per aktie till arsstamman 2011, vilket
motsvarar 73 % av 2010 &rs resultat efter skatt.

Bundet eget kapital

Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som inte
gar at for tackning av balanserad forlust. Belopp som fore 1 januari 2006
tillforts overkursfonden har éverforts till och ingar i reservfonden.

Fritt eget kapital
Foljande fonder utgor tillsammans med arets resultat fritt eget kapital, det vill
saga det belopp som finns tillgangligt for utdelning till aktieagarna.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill saga for aktierna ska betalas mer
an aktiernas kvotvarde, ska ett belopp motsvarande det erhélina beloppet
utover aktiernas kvotvarde, foras till Gverkursfonden. Belopp som tillforts
éverkursfonden fro.m. 1 januari 2006 ingar i fritt eget kapital.

Balanserade vinstmedel
Balanserade vinstmedel utgérs av féregaende ars balanserade vinstmedel
och resultat efter avdrag for under aret lamnad vinstutdelning.




f Ovriga skulder

Bl Finansiella risker och finanspolicies

Koncernen

kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Innehallen skatt och moms skuld 10 738 8808
Ovriga skulder 248 450
Summa ovriga kortfristiga skulder 10 986 9 258
Moderbolaget

kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Innehallen skatt och moms skuld 7077 4 629
Redovisad skuld 31 december 7077 4629
Skulder som forfaller till betalning

senare an fem &r efter balansdagen - -

fE Upplupna kostnader och férutbetalda intékter

Koncernen
kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Lonerelaterade kostnader 10 479 15 709
Ovrigt 4721 4718
15 200 20 427
Moderbolaget
kSEK 2010-12-31 2009-12-31
Lonerelaterade kostnader 8 060 10 676
Advokatkostnader = 743
Rabatter till kunder 192 448
Forutbetalda intakter fran kunder 1662 722
Ovrigt 1291 758
11 205 13 347

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finan-
siella risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och
kassaflode till féljd av forandringar i valutakurser och kreditrisker. Kon-
cernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har utformats av
styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat
och limiter for finansverksamheten. Ansvaret for koncernens finansiella
transaktioner och risker hanteras centralt av koncernens finansfunk-
tion som finns inom moderbolaget. Den 6vergripande malsattningen for
finansfunktionen ar att tillhandahalla en kostnadseffektiv finansiering samt
att minimera negativa effekter pa koncernens resultat som harror fran
marknadsrisker.

Likviditetsrisker
Koncernen har minimerat likviditetsrisken genom att avtalen som skrivs
med vara leverantorer ar speglade mot kundavtalet vad géller betalningsfrist
+3-5 dagar, genom detta arrangemang har koncernen minskat risken att
drabbas av likviditetsbrist.

Foretagets finansiella skulder uppgick vid arsskiftet till 0 MSEK.

Valutarisk

Valutarisken fér koncernen ar att det blir fluktuationer i valutor. Bolaget ar
utsatt for en omrakningsexponering vilket beror pa tillgangar i andra valutor
an SEK per den 31 december 2010. Kanslighetsanalys pa vad en férand-
ring pa 10% forstarkning av svenska kronan gentemot andra valutor per den
31 december 2010 visar en férandring av eget kapital med 2 072 kSEK
(900 kSEK) och av resultatet med 381 kSEK (57 kSEK). Kanslighetsana-
lysen grundar sig pa att alla andra faktorer (t.ex. rantan) forblir oférandrade.
Samma forutsattningar tillampades fér 2009.

Kreditriskexponering

kSEK 2010 2009
Kundfordringar 462 335 323 880
Summa 462 335 323 880

Kreditrisker i kundfordringar

Risken att koncernens kunder inte uppfyller sina ataganden, dvs. att betal-
ning inte erhalls fran kunderna, utgér en kundkreditrisk. Koncernens kunder
kreditkontrolleras varvid information om kundernas finansiella stallning
inhamtas fran olika kreditupplysningsforetag.
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Pa balansdagen féreligger ingen signifikant koncentration for kreditexpo-
nering. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgar av det redovisade
vardet i balansrakningen fér respektive finansiell tillgang.

Utifran historisk data gor koncernen bedémningen att ingen nedskrivning
av kundfordringar som annu inte ar forfallna &r nddvandig per balansdagen.
Koncernen gor aven bedémningen att av forfallna fordringar gors ingen ned-
skrivning efter individuell prévning, koncernens historik angéende kundfor-
luster talar for att det ar en rimlig ansats. Dar betalning erhalls sent finns det
rimliga forklaringar. Nast intill samtliga av utestaende kundfordringar utgérs
av for koncernen tidigare kanda kunder med god kreditvardighet. Bolaget
har ett antal kunder som star for stor del av omsattningen, vi bedémer dem
som kreditvardiga, detta sammantaget med ovan att kundfordringarna ar
speglade i leverantérsskulder gér att vi bedomer risken som lag.

De 6 stérsta kunderna star fér 40 % (36 %) av kundfordringarna.

De kunderna har koncernen en total fordran per st om minst 11 MSEK.

Verkliga véarden

Koncernens finansiella instrument bestar nastan uteslutande av kundfordringar
och leverantdrsskulder med kort forfallotid samt kassa och banktillgodohavan-
den som koncernen fritt kan férfoga dver. Nagra vasentliga skillnader mellan
bokfdrda varden och verkliga varden pa koncernens finansiella instrument
bedoéms darfor inte foreligga.

Bl Operationell leasing

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare
Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgér till:

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2010 2009 2010 2009
Inom ett ar 8 231 7 657 5772 5 887
Mellan ett ar och fem ar 4873 | 10881 2613 8280

Kostnadsforda avgifter for operationella leasingavtal uppgar till:

Koncernen Moderbolaget
kSEK 2010 2009 2010 2009
Minimileaseavgifter 7 834 7 899 5364 4724
Totala leasingkostnader 7 834 7 899 5 354 4724




B Narstaende

BE Koncernféretag

N&rstaenderelationer

Moderbolaget har en narstaenderelation med sina dotterforetag, se not 23.

Sammanstéllning éver nérstaendetransaktioner

Koncernen )

Narstaenderelation, . Ink6p av varor/tjanster Ovrigt Fordran pa narstdende Skuld till narstdende
kSEK Ar fran narstaende (t ex rénta, utdelning) per 31 december per 31 december
Avanza 2010 3177 - - 264
Avanza 2009 72 - - -
Ruthberg och Partner AB 2010 15 - - -
Ruthberg och Partner AB 2009 - - - -
Moderbolaget )

Narstaenderelation, . Ink6p av varor/tjanster Ovrigt Fordran pa narstdende Skuld till ndrstdende
kSEK Ar fran narstaende (t ex rénta, utdelning) per 31 december per 31 december
Dotterforetag 2010 - 5438 17 307 -
Dotterforetag 2009 - 6 962 31455 -
Avanza 2010 3177 - - 264
Avanza 2009 72 - - -
Ruthberg och Partner AB 2010 15 - - -
Ruthberg och Partner AB 2009 - - - -

Avanza ar narstdende da styrelseordférande i eWork har betydande inflytande i bolaget.
Ruthberg och Partner AB ar narstaende da de drivs av vd:s maka.

Transaktioner med néarstaende ar prissatta pa marknadsmassiga villkor.
Ersattningar till nyckelpersoner har utgéatt enligt not 5. Nagra ytterligare ersattningar har inte utgatt.
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Innehav i dotterféretag

Agarandel i %

Dotterforetagets

séte, land 2010 2009
eWork Nordic OY Finland 100 100
eWork Danmark ApS Danmark 100 100
eWork Norge AS Norge 100 100
Moderbolaget
kSEK 2010 2009
Ackumulerade anskaffningsvarden
Vid arets borjan 8535 8535
Aktieagartillskott 13761 -
Utgaende balans 31 december 22 296 8535
Ackumulerade uppskrivningar
Vid arets bérjan - -
Utgaende balans 31 december - -
Ackumulerade nedskrivningar
Vid arets borjan 6 467 6 467
Utgéaende balans 31 december 6 467 6 467
Redovisat varde den 31 december 15829 2067
Specifikation av moderbolagets direkta innehav
av andelar i dotterféretag

" Redovisat
Dotterféretag, virde, ksek
organisationsnummer, Antal  Andel,
séte andelar % 2010-12-31 | 2009-12-31
eWork Nordic QY,
1868289-8, Esbo 1 000 100 74 74
eWork Danmark ApS,
29394962, Képenhamn 1 000 100 13 946 184
eWork Norge AS,
989958135, Oslo 100 100 1809 1809
15 829 2 067




B Rapport éver kassafldden Fa rsa kra n

Likvida medel Koncernen Moderbolaget
kSEK 10-12-31 | 09-12-31 10-12-31 | 09-12-31
Féljande delkomponenter Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god
ingar i likvida medel redovisningssed i Sverige och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella
Kassa och redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1606/2002 av
banktillgodohavanden 99032 104269 82468 | 65847 den 19 juli 2002 om tillampning av internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen respektive
Summa enligt koncernredovisningen ger en rattvisande bild av moderbolagets och koncernens stéalining och resultat.
kassaflédesanalysen 99 032 104 269 82468 | 65847 Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en rattvisande 6versikt éver utveck-
lingen av moderbolagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vésentliga

Betalda réntor och risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingér i koncernen star infér.
erhallen utdelning Koncernen Moderbolaget
kSEK 2010 2009 2010 2009 Stockholm den 31 mars 2011
Erhallen utdelning = - 4701 5588 .
Erhallen ranta 548 857 1192| 2086 st St‘;ﬁa”jf‘f‘,'e” J
Erlagd ranta 876|  -411 57|  -392 yreiseordtorande

B3 Handelser efter balansdagen
| vrigt har inga handelser av vasentlig karaktér intraffat efter bokslutsdagen Jeanette Almberg Magnus Berglind Dan Berlin
som enligt var mening kan paverka en extern bedémare av koncernen. Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

B Viktiga uppskattningar och bedémningar
Féretagsledningen har diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna Sven Hagstromer Erik Térnberg Claes Ruthberg
avseende koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot och vd

tillampningen av dessa principer och uppskattningar.

Ledningen har inte identifierat nadgra omraden vad avser viktiga redovis-
ningsprinciper och uppskattningar dar de anser att en risk for att koncernen
ska komma att belastas med nagon negativ resultat paverkan kommande ér.

Uppgifter om moderbolaget

eWork Scandinavia AB ér ett svenskregistrerat aktiebolag med séate i
Stockholm. Moderbolagets aktier var registrerade pa First North per den 31
december 2009. Den 18 februari 2010 noterades moderbolagets aktier pa
Nasdaq OMX Stockholm.
Adressen till huvudkontoret ar Klarabergsgatan 60, 111 21 Stockholm.
Koncernredovisningen fér ar 2010 bestéar av moderbolaget och dess
dotterforetag, tillsammans benamnda koncernen.
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Revisionsberattelse

Till arsstamman i eWork Scandinavia AB (publ)
Org nr 556587-8708

Vi har granskat arsredovisningen och koncernredovisningen, med undantag for bolags- styrningsrapporten pé sidorna 26-29, bokféringen samt
styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning i eWork Scandinavia AB (publ) for ar 2010. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingér i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 21-52. Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansvaret for réken-
skapshandlingarna och forvaltningen och for att &rsredovisningslagen tilldmpas vid upprattandet av arsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av koncernredovisningen. Vart
ansvar ar att uttala oss om &rsredovisningen och koncernredovisningen samt férvaltningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfért revisionen for att med hég
men inte absolut sékerhet férsakra oss om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter. En revision
innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingér ocksé att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direktdrens tillampning av dem samt att beddéma de betydelsefulla uppskattningar
som styrelsen och verkstallande direktdren gjort nér de uppréttat arsredovisningen och koncernredovisningen samt att utvardera den samlade
informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag fér vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat véasentliga beslut,
atgérder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktéren &r erséattningsskyldig mot
bolaget. Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren pé& annat satt har handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund fér véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat och stallning i enlighet
med god redovisningssed i Sverige. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de
antagits av EU och arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och stallning. Vara uttalanden omfattar inte bolags-
styrningsrapporten pa sid 26-29. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget samt rapport éver totalresultat och rapport
oéver finansiell stallning fér koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

RAPPORT OM BOLAGSSTYRNINGSRAPPORTEN
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 26-29 och fér att den ar upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Som underlag for vart uttalande om att en bolagsstyrningsrapport har upprattats och ar férenlig med arsredovisningens och koncernredo-
visningens &vriga delar, har vi last bolags- styrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade innehéll baserat pa var kunskap om bolaget.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstadgade information &r férenlig med &rsredovisningens och koncernredovisningens
6vriga delar.

Stockholm den 3 april 2011
KPMG AB

Carl Lindgren

Auktoriserad revisor
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Arsstamman

Kallelse till arsstdmma den 2 maj 2011:
Arsstamma halls i Stockholm pa

Rica Hotel Stockholm, Sl6jdgatan 7,
mandagen den 2 maj kl 16.00.

ANMALAN
Aktieagare som 6nskar delta ska dels vara upptagen i den av
Euroclear forda aktieboken senast den 26 april 2011, dels anmala
sig senast den 26 april pa nagot av féljande satt:
= Telefon 08-50 60 55 00
B Post till eWork Scandinavia AB
Klarabergsgatan 60 1 tr, 111 21 Stockholm
B E-post arsstammall1@ework.se

= Fax 08-50 60 55 01

VID ANMALAN BOR AKTIEAGARE UPPGE:
= Namn

Personnummer/organisationsnummer
Adress och telefonnummer
Antal aktier

Namn pa bitraden (hégst tva stycken) som tillsammans med
aktiedgarenska nérvara vid arsstdmman.

Aktiedgare som har férvaltarregistrerade aktier ska, for att ha rést-
ratt pa arsstdmman, av den bank eller fondhandlare som férvaltar
aktierna begara tillfallig agarregistrering ett par bankdagar fore
den 26 april 2011.
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VALBEREDNING

eWorks valberedning har féljande sammansattning:

Staffan Salén (styrelsens ordférande), Magnus Berglind (ordfé-
rande i valberedningen) och Sven Hagstrémer. Valberedningens
uppgift ar att till &rsstdmman lamna forslag till val av styrelse, revi-
sorer och revisorssuppleanter och arvoden till dessa.

VALBEREDNINGENS FORSLAG TILL STYRELSE
Valberedningen kommer att vid &rsstdmman féresl& omval av leda-
méterna Staffan Salén (styrelsens ordférande), Jeanette Aimberg,
Magnus Berglind, Dan Berlin, Sven Hagstrémer, Erik Térnberg och
Claes Ruthberg.



Kalendarium

2 maj 2011 Rapport 6ver forsta kvartalet per den 31 mars

25 juli 2011 Rapport 6ver forsta halvaret per den 30 juni

24 oktober 2011 Rapport 6ver de tre férsta kvartalen per den 30 september
13 februari 2012  Bokslutskommuniké 201 1

Rapporterna finns tillgangliga pa www.ework.se vid publiceringstillfallet.
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Snabb utveckling fér eWorkaspirant

Malin Nordstrém &r en av de forsta som genomgatt eWorks aspirant-
program. Malin &r 23 ar och kom direkt till eWork fran universitetet,
dér hon utbildat sig till civlekonom med inriktning pa marknadsféring.

"ldag jobbar jag som Competence Manager. Jag skéter kund-
forfragningar, férlangning av uppdrag och har néra kontakter med
konsulterna som &r ute pa uppdrag”, beréttar Malin.

For mindre &n ett ar sedan var Malin en av tio aspiranter som val-
des ut i en omsorgsfulla gallring. | hstas bérjade hon och genomgick
forst ett tre manader langt, val férberett aspirantprogram. Internut-
bildning varvades med perioder i olika befattningar ute pa eWorks
kontor. Var tredje vecka gjordes en utvardering tillsammans med den
ansvarige chefen Marcus Grindange.

"Vi fick snabbt ldra oss verksamheten fran grunden. Det roligaste
med programmet var nog bredden och att vi fick préva pa de mesta
av vad eWork gor fér kunderna. Jag har ocksa lart mig mycket om
hela [T-branschen’, sager Malin.

Efter bara nagra veckor fick aspiranterna préva pa verkliga
arbetsuppgifter i Search-teamet. Pa sa sitt borjade utbildningen
med en forstaelse for konsulternas profil, vad kunderna efterfragar
och hur eWork tillgodoser behoven. Efter tre manader var det dags
for examen, lagom till jul. Merparten av aspiranterna tog sig igenom
programmet och har idag operativa jobb pa eWorks olika kontor.




Adresser

eWORK SVERIGE DANMARK FINLAND NORGE

www.ework.se Stockholm Képenhamn Helsingfors Oslo
Klarabergsgatan 60, 1 tr Winghouse Tekniikantie 4B Ovre slottsgate 12B
SE-111 21 Stockholm Orestads Boulevard 73 FI N-02150 ESPOO NO-0157 Oslo
Telefon: +46 (0) 8 50 60 55 00 DK-2300 Kebenhavn K Telefon: +358 20 787 0800 Telefon: +47 22 40 36 20
Fax: +46 (0) 8 50 60 55 01 Telefon: +45 88 96 95 50
Géteborg

Kungstorget 11

SE-411 10 Géteborg

Telefon: +46 (0) 31 339 59 50
Fax: +46 (0) 31 339 59 59

Linkdping

Platensgatan 3, 4 tr

SE-582 22 Linkdping
Telefon: +46 (0) 13 31 01 b5

Malmo

Anna Lindhs Plats 4

SE-211 19 Malmo

Telefon: +46 (0) 40 10 27 80
Fax: +46 (0) 40 10 27 99
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