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KRAFTEN I

Ericssc

Jag upplever
ettledarskap hér
som har lika mycket
fokus pa individerna
som affaren. Man
har forstatt att
det dr medarbetarna
som driver
bolaget framét.

HAMPUS NOREN
PRODUCT MANAGER,
EWORK.




Verama dr en oberoende marknads-
plats dér talanger och talangs6kande
mots. Plattformen bestar av tva sidor:
Verama VMS (Vendor Management
System) - for konsultinkopare och
Verama Marketplace - en plats dir
talanger kan hitta sitt nasta uppdrag.
Verama Marketplace, Eworks nya,
snabbvixande digitala leverantorsnét-
verk, lanserades andra kvartalet 2020
under eget varumarke.

\/ verama

verama.com

EWORK GROUP
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2020 i korthet
VD-ord

Ework i korthet
Resan mot 2020

Krafteni5G

Ericsson bygger blixtsnabb uppkoppling
i den nya generationens mobilnit.
Isamarbete med Ework formedlar
Galway-baserade Chipright Ericsson i
Lund med experter inom ASIC and FPGA.

Verama

Lanseringen av det nya digitala
leverantorsnatverket innebar ett skifte
for kopare och konsulter. Den nya platt-
formen har fatt en flygande start.

Marknad

2020 har lirt oss jobba mer digitalt,
flexibelt och effektivt. Sanna Svalstedt,
Head of HR ser hur det gér Ework mer
konkurrenskraftigt.

Skraddarsytt for ISS

ISS — med verksamhet i 6ver 50 lander —
har tecknat ett trearigt avtal med Ework.
“Med Ework har vi kunnat ticka av varje
kravruta”, sdger inkdpsansvarige Michael
Catalan, paISS.

Kompetensforsorjning
Vilken roll far ménniskan i en allt mer
digitaliserad virld? Anna Gulliksen,
Global head of Talent Acquisition and
Employer Brand pa TietoEVRY, reder
ut begreppen.

Profilen

Mot Hampus Norén, Product Manager

pa Ework, som imponeras av ledarskapets
féormaga att ta till vara medarbetarnas
ambitioner och fokusera pa framtiden.

Notiser

ARSREDOVISNING 2020 ‘ EWORK GROUP



2020 | KORTHET

ARET | KORTHET

| del tva av arsredovisningen kan du ldsa mer om aret i sin helhet.

NETTOOMSATTNING

12238

MSEK

Nettoomsattningen
uppgick till
12 238 MSEK (12 621).

Helaret 2020

RORELSERESULTAT

94,3

MSEK

Rorelseresultatet
var 94,3 MSEK (107,9).

RESULTAT PER AKTIE

4,02

SEK

Resultatet per aktie fore
och efter utspadning
uppgick till 4,02 SEK (4,37).

ORDERINGANG ANTAL KONSULTER SVERIGE
MSEK
Orderingangen for helaret Antalet konsulter pa Nettoomsdattningen
uppgick till 16 888 MSEK uppdrag uppgick som mest i Sverige minskade med
(17 594), en minskning till 10 542 (10 731). 5 procent till
med 4 procent. 9 886 MSEK (10 358).
NORGE UTDELNING VERAMA MARKETPLACE
0 % 4,50 30000
SEK
Norge 6kade nettoomsattningen Styrelsen foreslar en registerade anvandare
med 10%, Danmark tkade med utdelning pa 4,50 SEK i det nya natverket
13% medan Finland minskade per aktie (2,00). Verama Marketplace.

omsattningen med 20%.

EWORK GROUP ARSREDOVISNING 2020



MARKNADEN OCH EWORK

Marknaden var stark i inled-
ningen av 2020 men forandrades
snabbt under mars med en kraf-
tig nedgang i antal forfragningar.
Under andra kvartalet var mark-
naden svag for att under somma-
ren och framforallt hosten borja
aterhdmta sig och aret avslutades
starkare dn forvéntat.

Sverige och Finland paverka-
des mest av den svagare markna-
den medan utvecklingen i Polen,
Danmark och Norge fortsatt varit
stark trots covid-19. Sarskilt stark
har utvecklingen variti Norge.
Polen har fortsatt vixa och lamnar
2020 ett positivt bidrag och
kommer att sirredovisas
fran 2021.

Omstéllningen till remote-
arbete har gatt oerhort fort, inte
bara internt utan dven for konsul-
ter vars uppdrag till vervigande
del utforts remote. For konsul-
terna har antalet timmar inte
paverkats negativt jamfort med
foregaende ar.

UTSIKTER FOR 2021

Den allmidnna osidkerheten i
ekonomin till foljd av den globala
covid-19-pandemin fortsitter
att paverka Eworks verksamhet
med risk for minskade intédkter.
Ework ser langsiktigt positivt pa
mojligheterna att fortsétta
vaxa, ochilikhet med tidigare
konjunkturnedgangar kan
affirsmojligheter 6ppnas
som Ework har goda forutsatt-
ningar att tillvarata.

Tidigare kommunicerade
kostnadsbesparingar om
50 MSEK jamfort med 2019
vantas ha natt full effekt under
2021. Intdkter och lonsamhet
bedoms kunna forbattras 2021
jamfort med 2020.

NETTOOMSATTNING OCH
RORELSERESULTAT (MSEK)

4 000

EWORK UNDER 2020

3000 A

2000 - - AL - -

6 134

nya forfragningar.

1234123412341 2341234

Kvartal

2016 2017 2018

Nettoomsdttning (vinster)

2019

Rorelseresultat == (higer)

2020
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nya kontrakt.

ORDERINGANG PER KVARTAL (MSEK)
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25 281

nya och forlangda kontrakt
- ett var femte minut, i snitt
over hela aret.

NYCKELTAL (MSEK OM EJ ANNAT ANGES)

Nettoomsattning

Rorelseresultat

Resultat fore skatt

Resultat efter skatt

Kassaflode, [6pande verksamheten
Roérelsemarginal, %

Soliditet, %

Resultat/aktie fére utspadning, SEK
Resultat/aktie efter utspadning, SEK
Max antal konsulter pa uppdrag
Medelantal anstallda

Omséattning per anstalld

ARSREDOVISNING 2020

2020
12 238
94,3
84,9
69,3
378,5
0,8
685
4,02
4,02
10 542
283
43,2

2019
12621
107,9
96,6
© 15255
21,9
0,9 konsulter pa uppdrag

41 under aret.
4,37

4,37
10 731
306
41,2

EWORK GROUP



VD-ORD

Vassat digitalt erbjudande
sdakrar framtiden {Or Ework

De senaste arens digitalisering av Eworks verksamhet har inneburit bade hart arbete
och omfattande investeringar. Utdelningen kom under 2020 da hela varlden snabbt tvingades
att stalla om till att arbeta pa distans. Var nyutvecklade plattform Verama, dar kdpare
och sdljare av konsulttjanster kan interagera direkt med varandra, blev en omedelbar succé och
resulterade i en rad nya, stora uppdrag. Ett vassat digitalt erbjudande innebéar att vi fortsatter
att ta marknadsandelar, samtidigt som framgangsrika kostnadsbesparingar medfér att vi
har kunnat parera dippen i marknaden orsakad av pandemin. En viktig [ardom &ar
att var framsta framgangsfaktor &r var innovationsférmaga. Den ar ocksa en forutsattning
for att vi ska befasta var position som ledande konsultférmedlare.

Ilustration: Madelen Lindgren

6 EWORK GROUP ARSREDOVISNING 2020



dag dr de flesta inte lingre
bundna till en fysisk arbetsplats.
Det hiir dr en effekt av teknik-
utvecklingen, som vi ldnge forut-
spatt och forberett oss infor.
Under 2020 blev omstéllningen
ett brutalt faktum da pandemin
over en natt stingde granser och
arbetsplatser och distansarbete
blev det nya, normala.

Ett av mina fraimsta mal under
de senaste aren har varit att forbe-
reda Ework infor en okad digitali-
sering av arbetslivet och att ta
tillvara pa den potential som det
innebdr for verksamheten. Det
har resulterat i en djdrv satsning pa
nya plattformar och verktyg med
malet att effektivisera hanteringen
av uppdrag for bade kunder och
konsulter. Utgangspunkten har
varit, och 4r, att kombinera all
var kunskap om konsultmarkna-
den med de mdjligheter som den
digitala tekniken erbjuder. Nu har
vi kommit l1angt i dessa investe-
ringar och kan bérja dra férdel av
den stora konkurrensfordel som
den ger oss. Det gangna aret blev
starten pa det nya, digitala Ework.

Lansering av nya,

digitala tjanster

Under 2020 lanserades var nya
digitala marknadsplats Verama,
déar kopare och siljare av konsult-
tjanster kan interagera direkt for
en snabb och effektiv tillsdttning
avuppdrag. Det var oerhort till-
fredsstdllande att tjinsten, som vi
arbetat hart for att ta fram, blev en
omedelbar succé. Den har redan
resulterat i nya, stora kontrakt for
bland annat Polismyndigheten,
Swedavia och Tetra Pak. Platt-
formen effektiviserar kundernas
verksamhet och ger positiva
kostnadseffekter pa ett sitt som
snabbt skapar kundnytta dven i
tider av lagkonjunktur.

Vart mal dr oforandrat,
det vill sdga att bli
norra Europas ledande
konsultformedlare.

ZORAN COVIC
VD, EWORK GROUP.

=N
10020

Antal konsulter pa
uppdrag vid utgangen
av 2020.

Viintroducerade ocksa Veramas
leverantorsportal, den del av
dennya digitala plattformen
som vénder sig till konsulter och
konsultleverantorer. Verama
forbattrar radikalt konsulternas
mojligheter att finna relevanta
uppdrag med hjilp av ett modernt
granssnitt, ny och forbéttrad funk-
tionalitet samt Al-stod. Dessutom
lanserades en ny app for konsul-
terna, dir de kan se och soka
uppdrag via mobilen.

Vid utgangen av 2020 hade
Ework 10 020 konsulter pa
uppdrag. Det dr kostnadsfritt att
vara en del av Eworks nétverk
och soka uppdrag, men sedan
2020 debiteras konsulterna
med en mindre avgift for nya
uppdrag. I summan ingar all den
service som Ework tillhanda-
haller till konsulterna. Denna, nya
intdktskéalla kommer att stirka
vara framtida mojligheter att vida-
reutveckla verksamheten.

Stark tillviixt i Polen

Var konsoliderande affar gick
starkare dn tillsittning av konsul-
ter till nya uppdrag under aret.
Det innebar en forskjutning av
forsaljningsmixen till en hogre
andel intikter med ligre marginal.
Detta speglar osdkerheten orsa-
kad av pandemin, som inneburit
att farre nya projekt och uppdrag
har satts igang.

Stagnationen préglade frimst
utvecklingen i Sverige och
Finland. Samtidigt kunde vi glad-
jas at fortsatt tillvixt i Danmark,
Norge och Polen. Vi 6ppnade
under aret kontor i Katowice, det
fjarde i Polen — Europas hetaste
IT-marknad. Det innebdr att vi
nu har 6ver 700 konsulter som
arbetar for oss i landet. Parallellt
sdkrade vi nya, viktiga ramavtal i
bade Danmark och Norge.

ARSREDOVISNING 2020
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VD-ORD

Vi ser fortsatt positivt pd mojligheterna att
flytta fram var marknadsposition tack vare var
framgéingsrika, digitala satsning.

ZORAN COVIC
VD, EWORK GROUP.

Vart mal dr att vara en ledande
konsultféormedlare i norra Europa.
Sattet vi sdkrar den positionen ar att
vixa bade organiskt och geografiskt
med vara kunder. Eftersom det gamla
séttet att se pa geografiska granser
slas sonder i takt med digitaliseringen,
kan det innebéra att vi tar oss in pa
nya marknader. Vi har redan vixt med
kunder till bide Polen och Danmark.

I framtiden ser vi en granslos tillvaxt-
marknad.

Starkt engagemang

fran medarbetarna

Jag ar extremt stolt Over det engage-
mang som vara medarbetare visade
under ett utmanande ar, praglat av
osdkerhet over effekterna av pande-
min. Det dr ocksa tillfredsstillande

att verksamheten har bevisat sig vara
robust i det osikra affarslige som
uppstod till foljd av covid-19. Det var
tufft att mota den plotsliga nedgangen

i efterfragan under varen. Det var ocksa
isamband med den som vi beviljades
ett statligt permitteringsstod pa

4,2 Mkr. Men eftersom marknaden
utvecklades starkare dn de scenarier

vi sag framfor oss i krisens tidiga skede
beslot vi mot slutet av aret att ansoka
om att betala tillbaka detta. Flexibilite-
ten i Eworks affairsmodell innebar en
styrka i att hantera skiftande efterfragan,
da huvuddelen av kostnaderna ar
knutna till underkonsulter och darmed
rorliga. Detta begransar ocksa risken
vid férandringar i efterfragan. I likhet
med tidigare konjunkturnedgangar har
vi dessutom sett att nya affairsmajlig-

heter 6ppnas som Ework har goda
forutsittningar att tillvarata.

Arets resultat stottades av betydande
kostnadsbesparingar. Den forvantade
omfattningen uppgar till cirka 50 MSEK
pa arsbasis, jamfort med 2019 ars
niva. De bedoms som varaktiga och
véntas fa full effekt fran och med 2021.
Vi genomforde dessutom ytterligare,
tillfalliga kostnadsminskningar. Detta
ar en bidragande orsak till arets starka
resultat.

Flytta fram var marknadsposition
Ework har vuxit snabbt under en rad
ar. En av vdra utmaningar i dag dr att vi
maste fortsdtta att agera som i ett litet
bolag, med all den djarvhet och den
hunger som har tagit oss till var nuva-
rande position i kombination med all
den professionalitet som vi har kommit
att forknippas med. Vi maste ocksa
sakerstédlla att vi har en lonsamhet som
ger oss frihet att kontinuerligt soka nya
vagar for att forbattra bade kund- och
konsulterbjudandet. Vi ser fortsatt
positivt pa mojligheterna att flytta
fram var marknadsposition tack vare
var framgangsrika, digitala satsning,
samtidigt som en betydande osidkerhet
kring affarsldget kvarstar. Jag vill tacka
kunder, konsulter, medarbetare och
aktiedgare for ert stod under ett
omvalvande ar, liksom i var strdvan

att leda den pagaende omdaningen

av framtidens kompetenstillférsel och
hur ”professionals engage”. @

ZORAN COVIC, VD, EWORK GROUP.
STOCKHOLM DEN 6 APRIL 2021
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|

EWORK SATTER NY BRANSCHSTANDARD:

Experter pa att
formedla kompetens

Ework &r specialister pa att snabbt hitta ratt konsult for varje uppdrag

- och ratt 16sning pa konsultbehovet for varje uppdragsgivare. Vi agerar
inkdpsavdelning av konsulttjanster, hanterar konsulter utan ramavtal,
tillsatter enskilda konsulter och levererar system fér konsulthantering.

Och vi féljer med vara kunder till nya geografiska omraden. Till vara frémsta styrkor
hor vart oberoende och att vi inte har ndgra anstallda konsulter.
Det innebér att vi kan valja fritt i vart enorma ndtverk och matcha person
mot projekt baserat pa en kombination av kunskap, fardigheter, férmaga och
motivation. Och vi satter samtidigt branschstandard fér pris och kvalitet.

Illustrationer: Lars Rehnberg

ARSREDOVISNING 2020 EWORK GROUP 9
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Reshaping
consulting

This is our promise to the market. Our promise to our clients,
to the investors and the consultants. And our promise to ourselves.
We ignite and reshape businesses with our attitude (values)
and our great offering (capabilities).

OUR VISION
Reshaping the way professionals engage.

OUR MISSION
Every day we challenge industry standards,
silent truths and human beliefs. We ignite individuals and
organisations to reach their full potential.

AND OUR VALUES
Eager. Professional. Alert.

OUR BUSINESS MODEL
To be independent and have no employed consultants.
The selection is done from a network where practically
all the consultants on the market are included.
We match each consultant with the project based
on the combination of knowledge,
skills, abilities and motivational factors.

Fotnot: Eftersom Ework Group har verksamhet och dotterbolag
i flera lander samt engelska som koncernsprak har vi valt att inte éverséatta
beskrivningen av affarsidé och affarsmodell.

% D °

EWORK GROUP ARSREDOVISNING 2020



Vara

hornstenar

Vara tjanster, erfarenheter, processer
och system kan kokas ned till fyra
kompetenser som du far tillgang till

nar du arbetar med oss.

4
Indexed

Vivet marknadspriset

Vi sitter prisindex for vara
kunder och konsulter. Var
ledande och oberoende
marknadsposition gor att vi
alltid ar uppdaterade om de
radande villkoren — vilket
ger bade oss och vira kunder
inblick i trender och rorelser
pa konsultmarknaden.

Matched

Vihar en oberoende
matchningsprocess

Genom att anvanda
processen Matched by Ework
identifierar vi konsulter som
presterar béttre, samtidigt
som vi minskar risken

for diskriminering. Var
urvalsmetod, ddr vi anvdander
kognitiva och personliga
beddémningsverktyg, erbjuder
vara kunder en stabil grund
att basera sina konsultval pa.

Tailored

Vierbjuder |6sningar for
dina unika utmaningar och
behov

Vi skraddarsyr alla vara
tjanster. Vi erbjuder flexibla
16sningar till allt fran
branschledande foretag till
mindre verksamheter, pa
bade lokal och global niva. Vi
har ett ndra samarbete med
vara kunder. Vara l6sningar
kan till exempel omfatta att
ta fram ett dedikerat team
for uppdraget som sitter

hos kunden eller att utoka
var verksambhet till nya
geografiska omraden — allt for
att mota vara kunders behov.

Solid

Det finns en anledning till
att vi ar branschledande

Vimaste fortjana det
fortroende vi har fatt. Vi
fortsatter hela tiden att
utveckla var affirsmodell i
ndra samarbete med bade
kunder och konsulter. For
att bli betrodd som afférs-
partner krivs grundmurad
erfarenhet. Det fungerar helt
enkelt.

ARSREDOVISNING 2020
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Erbjudande
for olika behov

Med vara hornstenar som grund agerar vi inkopsavdelning av konsulttjanster,
hanterar konsulter utan ramavtal, tillsitter enskilda konsulter och levererar

©

Competence
supply

Matchningen dr nyckeln till att hitta ratt
kompetens till rétt pris till varje uppdrag.
Nar véra kunders behov av konsulter
véxer kan vi erbjuda en helhetslosning
for konsulter som arbetar utan ramavtal.
Pa s satt kan vi ta ett totalansvar for

att hantera alla konsulter vid sidan

av de leverantorer som har sina egna
ramavtal.

system for konsulthantering.

Platform
services

Vara plattformserbjudanden méter
framtidens konsultmarknad med
fokus p4 omraden sa som skalbarhet,
mobilitet och artificiell intelligens. De
riktar sig till flera av konsultmarknadens
aktorer och innefattar allt fran
inkopssystem for konsulter (VMS) till
en marknadsplats for konsultuppdrag
(Verama) och en prisjamforelsetjanst
for egenanstallningar (Flexago). Var for
sig skapar de betydande merviarden
for sina respektive malgrupper och
tillsammans skapar de ett unikt
natverk av sammanlankade enheter
dar helheten blir storre 4n de enskilda
komponenterna.

e

Procurement
services

Vi fungerar som en inkdpsenhet

for hela, eller delar av, vara kunders
konsultbehov. Vara engagerade on-site
team stottar vara kunder med allt fran
strategi till operativa arbetsuppgifter.
Detta leder till att vara kunder far
kontroll 6ver sin totalkostnad. Det

ger ocksa transparens och en effektiv
konsulthanteringsprocess.

EWORK GROUP

ARSREDOVISNING 2020
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5G

UPPKOPPLAT

Overgdngen till 5G pagar for fullt. Med blixtsnabb uppkoppling och
korta svarstider spas den nya generationens mobilnat bli ett av var
tids storsta teknikskiften. Ericsson ar en av de marknadsledande
aktoérerna inom 5G dar Ework ar leverantor av konsulttjanster.

Text: Susanna Lindgren el

Illustration: iStockphoto
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handlar om mycket mer dn

5G gor det majligt att ladda ner en
film i HD pa bara nagra sekunder,
mitt in en folkmassa. Men den
stora fordelen dr de korta svars-
tiderna och den 6kade kapaciteten
paniten. Det gor det mojligt att
koppla ihop tusentals enheter som
utan fordrojning kan kommuni-
cera och dela information. Nar
tradlosa prylar kan kommunicera i
realtid skapas helt nya majligheter
.= for detvi kallar sakernas internet

<" eller Internet of Things (IoT).

snabbare mobiluppkoppling. Visst,

Téank dig tusentals uppkopp-
lade enheter som samlar in
och delar information for att
minska risken for trafikolyckor,
eller for att lotsa sjilvkorande
bilar genom hart trafikerade
stadskarnor. Det kan ocksa
handla om sa vardagliga
saker som sensorer som har
koll pa dina sopor och
meddelar sopbilen om tunnan
behover tommas. Eller en
matférpackning som larmar
om att kylvarorna har férvarats
for varmt.

- Tb., r!:l |=I-I
17 SYS: OINT |[THE

Foianse |
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5G

Na&r tradlosa
prylar kan
kommunicera i
realtid skapas helt
nya mojligheter
for det vi kallar
sakernas internet
eller Internet

of Things (loT).
Tank dig tusen-
tals uppkopplade
enheter som
samlar in och
delar information
for att minska
risken for trafik-
olyckor, eller for
att lotsa sjalv-
kérande bilar
genom hart
trafikerade
stadskarnor.

A

For industrin talar man om
5G som en mojliggorare av den
digitala transformationen eller
Industri 4.0. Tradlés uppkopp-
ling kommer bidra till en indu-
striell automatisering och en mer
flexibel tillverkning. Ericsson har
redan langtgadende samarbeten
med flera svenska industriforetag
dir man tillhandahaller en 5G
plattform for att testa den nya
tekniken. Inom tillverknings-
industrin sker samarbete for att
klippa kablarna och istéllet lata
kommunikationen ske genom
5G. Med 5G kan allt som tjanar
pa att kopplas upp kopplas upp,
anser Ericsson, som ser 5G nétet
som en nationell kritisk infra-
struktur, lika viktig for ett land
som jarnvégar, elnit och vigar.
Ericsson dr en av Sveriges
storsta arbetsgivare av ingenjorer.
Flera tusen har anstéllts bara de
senaste aren, men en stor del av
utvecklingsarbetet sker ocksa
med hjalp av externa konsulter.
Manga av dem har formedlats
genom Ework, d Ericsson varit

kund i manga ar. Anledningen dr
enkel, meddelar Ericsson, for dven
om teknisk kompetens har hogsta
prioritet maste den inte finnas
internt. Det kan minga ganger
vara béttre att kopa in teknik sa
vél som kunskap dn att ligga tid
paattutveckla den internt.

Ericsson har liinge varit
ledande inom informations- och
kommunikationsteknik och lag
i framkant redan nar de forsta
mobilniten introducerades.
Ursprunget till 5G ar 2G eller
GSM (Global System for Mobile
communications) som lansera-
des i Europa pa 1990-talet. (Jo,
det har ocksa funnit 1G men det
var en analog teknologi, NMT.)
Med 2G blev det for forsta gdngen
mojligt att skicka textmedde-
lande.

Iborjan av 2000-talet kom 3G-
ndten med mer data, videosam-
tal och mobilt internet. Nir 4G
introducerades i slutet av 2000-
talet var det nya nétet precis
som 3G designat for dataredan

fran borjan, men med hogre
hastighet, kapacitet, kvalitet

och sikerhet. Att denna helt nya
kapacitet for datadverforing
kom samtidigt som smart-
phonen gjorde det mojligt att
anvinda telefonen till helt andra
saker. Under det gaingna decen-
niet har det vuxit fram helt nya
mojligheter och en helt ny typ
av foretag. Streamingtjanster
for musik och underhallning,
nya taxiforetag och betaltjanster
som kopplar ihop smartphones
med bankkonton dr nagra fram-
gangsrika exempel pa den nya
appekonomin.

Nu kommer 5G med hogre
hastigheter och kortare fordroj-
ning, alltsa den tid som passerar
fran det att signalen skickas fran
en enhet till att den tas emot av
en annan och som mojliggor
fjarrstyrning av fordon och
liknande. Utvecklingen gar
redan blixtsnabbt. Vem vagar sia
om vart eller hur langt den nya
tekniken kan ta 0ss? @
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“Jag uppskattar
samarbetet med Ework
och deras tydliga och
bra kommunikation.

Vi ar alltid pd samma
vaglangd.”

NATALIA BISAGA
PRINCIPAL TECHNICAL
CONSULTANT,
CHIPRIGHT.

UPPDRAG:

Hitta och erbjuda
expertkonsulter inom
elektronikomradet.
OM UPPDRAGET:
Intressant, utmanande,
med manga tillfallen
att 6ka min egen kunskap
inom mikroelektronik

INTERNATIONELLT

Det irlandska teknikkonsultféretaget Chipright samarbetar med Ework for att foérse
Ericsson i Lund med internationell expertis inom hardvaru- och mjukvarulésningar.

Fokus ar 5G-utveckling inom ASIC och FPGA.

Text: Susanna Lindgren

Uppdragen pa Ericsson kan se
valdigt olika ut. Det samma géller
specialistkompetensen inom den
internationella grupp konsulter
som far sina uppdrag genom det
Galway-baserade foretaget.

— Vi dr stolta 6ver att kunna
erbjuda experter inom en specia-
liserad bransch genom relations-
drivna och anpassade l6sningar,
sdger Natalia Bisaga, Principal
Digital Technical Consultant pa
Chipright i Galway.

De konsulter som arbetar
for Ericsson kommer fran hela
Europa. Det dr en mix av expertis
inom olika utvecklingsomraden
av den nya teknik som mojliggor
sadant som 5G, artificiell intelli-
gens och maskininldrning.

—Ivartjobb dr du inte enbart

Chipright
féormedlar
global
expertis som
arbetar med
Ericsons
utveckling av
5Ginom ASIC
och FPGA.

specialiserad inom en viss
teknik, det handlar mer om
exempelvis kunskap inom ASIC-
och FPGA-kretsar och om hur
utvecklingsfloden definieras.
Generellt anstills vara ingenjorer
for att bidra med expertis som
kan fordndra ett projekt eller ta
det till nésta niv4, sdger hon och
lagger till med ett leende:

— Véra konsulter vet att de
dr bra pa vad de gor och gillar
tanken pa att de med sin kunskap
kan gynna och forbéttra ett
projekt. Men arbetskulturen dr
ocksa viktig.

Darfor, forklarar hon, ar Ericsson
en populdr klient. Avsaknaden
av styrning pa mikroniva och det
fortroende och oberoende som
istillet ges 4r ett stort plus.

— Den positiva arbetskulturen
ar ocksé anledningen till att vi
gillar att arbeta med Ework.
I'varje bra arbetsrelation maste
det finnas en matchning. I Ework
har vi hittat en trevlig och rakt-pa-
sak-partner som vi litar pa. Det 4r
vad vi gillar, sdger Natalia Bisaga.

Ework hanterar de administra-
tiva poster som ror kunden och
alla frigor som kan uppsta under
ett pagdende uppdrag.

— Det dr ett mycket bra sam-
arbete dar vi hjdlper och stottar
varandra. Genom vart avtal
levererar Chipright konsulter
med eftertraktade meriter till
var kund, och vi tar hand om alla
kundkontakter, sdger Victoria
Sundstrém, Business Operations
Partner pa Ework. @
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5G

Det dr valdigt
smidigt. Jag
rapporterar

min tid till

Ericsson och

Ework skoter
fakturering

och
kontrakts-
skrivning.

ERIK
GARMLAND
MAINTENANCE
PROJECT
MANAGER,
ERICSSON.

]
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Ericsson utvecklar basstationer for 5G Highband for varldens stader.

FRIKTIONSFRIT

Erik Garmland trivs bra pa Ericsson i Lund, sa bra att han jobbat dar
sammantaget i 18 ar. Sitt senaste konsultuppdrag har han haft sedan 2018.

Text: Susanna Lindgren Foto: Ericsson

—Fordelen med att vara konsult
ar att man alltid kan jobba pa de
foretag som for tillfallet ar fram-
gangsrika. Gar det bra behover de
ofta en extra resurs, siger han.
Allt det administrativa 6verlater
han med varm hand &t Ework.
—Det dr vildigt smidigt. Jag
rapporterar min tid till Ericsson
och Ework skoter fakturering
och kontraktsskrivning. Funkar
jattebra!
Isitt nuvarande uppdrag
pa Ericsson dr Erik Garmland
Maintenance Project Manager.
Snabboversatt skulle man kunna
kalla honom problemldsare.
—Jagtar hand om kundproblem
fran filt och fungerar som en
lank mellan kund och utveck-

lare for ett stort antal produkter,
siger Erik Garmland.

Exakt vad han gor eller jobbar
med kan han egentligen inte
avsloja, men han beskriver sig
sjilv och teamet som en R&D-
avdelning i miniatyr med uppdrag
attlosa problem inom ett stort
antal kompetensomraden.

—Det viktiga dr att forstd vem
man ska vinda sig till. Samtidigt
ar det roligt med sa méanga olika
kontaktytor. Utmaningen? Ja, det
ar de snabba omstéllningarna,
sdger han.

I Lund utvecklar Ericsson
basstationer for 5G Highband,
alltsa den hogsta frekvenserna
som ligger 6ver 20 GHz.

—Fordelen med de hoga

"Det ir spannande
att varaen del i
utvecklingen och
lanseringen av nasta
generations mobilnat.”

ERIK GARMLAND
MAINTENANCE PROJECT
MANAGER, ERICSSON.

KOMPETENS:
Analytisk Civilingenjor
inom elektroteknik med

stor erfarenhet av
tvarfunktionellt ledarskap.

OM EWORK:

Friktionsfritt! Bra att
samarbeta med.

frekvenserna ar att det inte

dr sa trangt som pa de ligre,
men rackvidden ar kortare och
passar bast i taitbebyggda omra-
den. An si linge anvinds de
mest i Nordamerika och Nord-
oOstra Asien, sdger Erik Garmland.

Ny teknik i allmédnhet och
mobilnét i synnerhet ar nagot
han gdrna pratar bade mycket
och ldnge om.

—Sa drjag ocksa tillrackligt
gammal for att ha upplevt alla
generationer mobilnat. Klart
attjag davill jobba med en sa
hogteknologisk utmaning som
5G. Dessutom dr jag stolt Gver att
viiSverige har ett féretag som
dr vérldsledande inom Telecom,
sidger han.®

EWORK GROUP
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VERAMA MARKETPLACE

Nu lyfter Verama

Lanseringen av Verama Marketplace var det stérsta som hande fér Ework 2020.
Och rimligen ocksa det stérsta som hande pa den svenska konsultmarknaden,
havdar Hampus Norén som ar produktansvarig fér plattformen.

Allt var planerat och forberett i
minsta detalj. 2020 skulle bli aret
da Verama tog sina forsta steg
och samtidigt viixte och stirktes
som en modern plattform for
konsultkopare och konsultbolag.

Och trots den olyckliga utveck-
lingen under varen, da pandemin
var ett faktum och tvingade
manga verksamheter att stilla
in eller kraftigt stdlla om, kunde
lanseringen ske som planerat.

— Aven vi drabbades naturligt-
vis men hela vir organisation
var vl forberedd savil ifraga om
infrastruktur som hur organisa-
tionen fungerar, for att exempel-
vis stélla om till arbete hemifran,
berittar produktansvarige
Hampus Norén.

20 ars erfarenhet

Han lagger gidrna ut texten:
“lanseringen foregicks av flera ars
arbete for att skapa en plattform

som samlar branschens aktorer,
och som ger konsultleverantorer
och egenanstillda tillgang till

ett stort utbud av uppdrag och
tjdnster, for att gora livet som
tjansteleverantor enklare.”

Det vore ett misstag att avfarda
Hampus formuleringar som
fluffigt siljsnack. Vad Ework
har gjort dr att omsorgsfullt
paketera 20 ars erfarenheter
av samarbeten med ett stort
antal konsulter och konsult-
kopare, och samtidigt mojliggora
for kunder att hantera alla sina
uppdragstillsdttningar direkt
genom plattformen, med full
kontroll 6ver varje steg.

— Hér skapas ett stort
mervdarde for leverantorerna,
som far tillgang till ett stérre
utbud av férfragningar genom en
och samma portal. Tillgangen till
aktiva leveranttrer t6kar drama-
tiskt och férutsiattningarna for

Text: Henrik Lundqvist Radmark lllustration: Lars Rehnberg

+30000

anvandare
valde att
registrera

sigidet nya
natverket.

att snabbt hitta rétt konsult blir
stdrre genom att vart system ar
integrerat med Verama.

Skiftet till den nya plattformen
var ett stort steg dven for leveran-
torerna. De som anvinde den
gamla konsultportalen var alla
tvungna att registrera sig pa nytt
efter lanseringen.

— Det var inte tekniskt mojligt
for oss att flytta 6ver alla befint-
liga anvindare och konsult-
profiler, forklarar Hampus.

Snabbvixande nitverk

Och dven om det mojligen kunde
uppfattas som ett omak av
somliga fick Hampus och hans
kollegor ett kirt kvitto pa hur
aktiva och engagerade leveran-
torerna i deras natverk ir. De
allra flesta valde att registrera
om sig omedelbart i det nya
nétverket, som snabbt fick
30000 anvéndare.

ARSREDOVISNING 2020
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VERAMA VMS

— Omregistreringen medférde
ocksa att alla uppgifter nu dr garan-
terat aktuella, siger Hampus.

Det &r forvisso ingen unik idé
att skapa en oberoende mark-
nadsplats, men med Verama
kan Ework mota den stora
utmaningen for att lyckas med
ett sadant projekt, namligen att
omgaende skapa ett stort utbud
av uppdrag och leverantorer. Tack
vare att plattformen redan vid
lanseringen hade marknadens
storsta utbud av forfragningar och
ndtverk genom Ework, sker nu
dven en tillvixt i snabb takt.

Redan under de forsta sex
manaderna valde tio stora,
vilkdnda kunder att anvinda
Verama-plattformen for att kopa
in konsulter. Leverantorsnat-
verket vaxer nu med cirka 100
nya leverantérer i veckan, utéver
Eworks hela befintliga natverk.

Flygande start pa 2021

Den feedback som anviandarna
ger dr Overlag synnerligen positiv,
och pekar pa allt fran hur enkelt
det dr att registrera sig till de
generdsa mojligheterna till
samarbete kring tillsattningar
som verktyget ger.

Det ar latt att forsta varfor
Hampus Norén ar néjd nir han
och Verama gar in i 2021. De
kunde knappast ha fatt en bittre
start, i synnerhet inte med tanke
pa forutsittningarna. @

Digitaliserad
kontroll med
ratt verktyg

Andreas Jacobsson ar sales executive for Verama
VMS, som befinner sig under kraftig utveckling.
Trots ett ar som varit under konstant férandring
ser han flera ljuspunkter i backspegeln - och &nnu

fler framat.

Text: Henrik Lundqvist Rd&dmark

Ar 2020 var helt Klart ett ar
som innebar stora forandringar
for manga av oss. De flesta hade
formodligen valt att helt glomma
aret, om det hade varit mojligt.

Men jag foredrar att férsoka
se alla bra saker som aret forde
med sig. Det var exempelvis
riktigt héftigt att se hur snabbt
alla stéllde om. Inte bara i det att
manga arbetade hemifran, utan
ocksé fordndringar i hur vi gor
affarer och stottar andra avdel-
ningar.

Ar det nagot jag tar med mig
fran aret sa ar det "doing more
with less”, dar vi alla har tvingats
att bli mer effektiva i vara arbets-
uppgifter, optimera vara arbets-
sitt och fokusera pa ritt saker.
Och da &r det forstas inte alls
konstigt att vi kan konstatera att
den digitala transformationen
accelererade kraftigt under aret.

Mangdubblad kundstock

Trots en avstannande marknad,
dar en del projekt har blivit fram-
flyttade, lyckades vi mangdubbla
var kundstock. Det dr ndgot som
vi dr vildigt stolta 6ver. Under

2021 kommer dven fler kunder
att ansluta da vi befinner oss mitt
i olika faser avimplementations-
och utrullningsprojekt.

Just nu lyssnar vi sarskilt
mycket pa vara kunders feed-
back och utvecklar Verama
VMS tillsammans med dem.
Jag konstaterar att vi har vuxit
oss valdigt starka inom den
offentliga sektorn under aret,
kanske mycket tack vare att vi
har stod for sddana krav som
myndigheter stéller pa digitala
verktyg, bland annat gillande
tillgdnglighet och responsivitet
— hur vil systemet fungerar pa
olika typer av enheter.

Vi vaxer dven inom den
privata sektorn, dir 2020 i hog
grad handlade om kostnads-
besparingar.

For oss har arets tillvixt skett
genom ett samarbete med
Eworks Ovriga tjanster Supply
och Procurement Services, dar
Verama VMS ar verktyget som
hjalper kunderna att na de mal
och krav de satt pa sitt konsult-
inkop. Men jag vill samtidigt
papeka att Verama VMS fordel-

20
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aktigast anviands i kombination
med Eworks 6vriga tjinster, men
kan vara fristdende.

Talangunderskott

driver utmaning

Den starkaste trenden framat
ar en tilltagande utmaning for
bolagi att attrahera ritt talang,
saval kortsiktigt som langsiktigt.
Branschorganisationen It- och
telekomforetagen spar att tech-
sektorn i Sverige kommer ha ett
underskott pa 70 000 personer
redan ar 2024.

Kompetensbrist r ngot vi
alla kommer st infor i Europa
inom det ndrmaste decenniet, s&
begreppet "the war for talent is
over — the talent won” kommer
trots den hoga arbetslosheten
fortsitta att gilla, da det handlar
om att hitta ritt person med ratt
kompetens for att utféra uppdra-
get. Ddrav ser vi att det blir 4n
viktigare f6r bolag att fokusera

Trots en
avstannande
marknad,
dérendel
projekt
har blivit

framflyttade,
lyckades
vi mang-
dubbla var
kundstock.

ANDREAS
JACOBSSON
SALES
EXECUTIVE,
EWORK.

pa sin Employer branding — som
de gor nir de rekryterar — dven
mot konsultmarknaden, for att
kunna sticka ut och attrahera ritt
konsulter.

Med hjilp av kopplingen
mellan Verama VMS och Verama
Marketplace har vi mojlighet
att positionera vara kunder och
jobba med deras varuméirke mot
konsultmarknaden. Det kommer
ske vildigt mycket pa den har
fronten framover, det dr vi helt
sdkra pa. Vart tips dr att bjuda
in HR-avdelningen till dessa
dialoger och bedriva ett titt
samarbete mellan ink6p och HR.

En guldgruva pé flera siitt
Nagot som borjar bli valdigt span-
nande ar den data vi borjar samla
pa oss genom vara tva portaler

i Verama-plattformen. Det ror

sig exempelvis om snittarvoden,
de mest efterfragade typerna

av kompetenser, hur en annons

fungerar om den ar skriven pa
bolagets “modersmal” jamfort
med engelska och mycket mer.
Aven hir ser vi ett stort
intresse for att jobba med vara
kunder och fa dem att férsta och
dra affairsméssig nytta av all den
data som finns i Verama VMS.
Med det sagt ser jag en valdigt
ljus framtid for oss, och ett
spannande 2021. Kom ihag,
drakar lyfter i motvind.” @

Andreas starkaste
intryck av 2020

* Den snabba omstallningen till
det "nya normala”, med mer
distansarbete och fler digitala
moten exempelvis.

« Vara kunders bidrag i
utvecklingen av Verama.

« Var sarskilt kraftiga tillvaxt
inom offentlig sektor.

« De allt tydligare tecknen pa
att utmaningen att locka ratt
kompetens starks.

ARSREDOVISNING 2020
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MARKNAD

Att 2020 varit ett ar som stéllt allt pa sin spets rader det ingen
tvekan om. Utmaningarna har varit manga. Samtidigt har
situationen skyndat pa utvecklingen. Nya mdjligheter och lairdomar
som kommer forma framtiden har skapats. Sanna Svalstedt,
Head of HR pa Ework, reflekterar 6éver aret som varit.

FORANDRING OCH
FLEXIBILITET FORMAR
FRAMTIDENS
ARBETSSATT

Text: Petra Alexander Foto: Fond & Fond

— Det som 6verraskat och tare? En ytterligare utmaning var,
imponerat mest dr hur anpass- och ar, att vi verkar pa flera olika
ningsbara vi ir. Inte bara som marknader och att olika linder
organisation och individer utan har sd olika riktlinjer. Det har
hur hela vérlden stdllt om pa varit stdndiga fordndringar vilket
olika sitt, sdger Sanna Svalstedt. kraver att vi standigt ar pa ta.
Ov ill remote var
h‘te svar for Ework. Tekniken Hur bibehaller man det hoga
petensen fanns redan engagemanget och nirvaron

Lt e medarbetare som kunde | ndr de mellanméinskliga motena
manades att arbeta hemma. | forsvinner? Hursékerstéller man
Kontoren smittsdkrades och att alla kinner sig inkluderade
anpassades for de som behovde | och marbraien situation
. vara pa plats. Skyddskommittén | viimodern tid aldrig tidigare
F kopplades snabbt in och upplevt?
nya rutiner och riktlinjer — Vi har satsat stenhart pa
uppréttades. kommunikation och att hélla
—Hur vi skulle agera satt pa kontakten med medarbetarna pa
nagot sittiorganisationensrygg- | olika sitt. Det handlar inte bara
rad, trots att det var en helt ny om att informera om nuldget och
situation. Det som ddremot var vilka riktlinjer som géller. Lika
svart var att ta in all information viktigt har varit att boosta medar-
fran myndigheter och omsitta betarna, tipsa om hur de jobbar
det till nagot greppbart. Vilka hallbart hemifran, uppmuntra
riktlinjer gillde for oss och hur till aktiviteter som lunchyoga
skulle vi kommunicera detta pa samt lyfta medarbetare som

ett tydligt satt till vara medarbe- gjort nagot inspirerande.

- -
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Ar det nigot som
kannetecknar Ework sa ar
det att det finns en tydlig
varme och omsorg om att
medarbetarna ska ma bra.

SANNA
SVALSTEDT
HEAD OF HR,

EWORK.

ARSREDOVISNING 2020
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MARKNAD

Forutom omfattande informa-
tionsinsatser har stort fokus lagts
paledarstod. Det giller allt ifran
hur de ska fortsitta driva affiren
till hur de ska halla kontakt med
och stotta sina medarbetare.

— Vi har haft veckométen med
allaledare och de har i sin tur
haft dagliga check-in med sina
medarbetare. Bolaget har dven
hallit regelbundna Live Streams
dir nyheter och uppdateringar
formedlats. Utdver det har vi
infort manatliga Engagement
Surveys dar vi mitt bland annat
energinivier, samarbete och
upplevd ledarnirvaro. Har skulle
jag sdga att tekniken och var
rutin verkligen har jobbat for oss.
Troskeln for att stdlla om har inte
varit lika htég som man kanske
tidigare trodde innan pandemin.
Pa manga sitt har vi bara skyndat
pa utvecklingen och tidigarelagt
det som dnda skulle ske. Tekniken
fanns redan och mycket har hand-
lat om att anvinda den pa rétt sitt
och nyttja den till var férdel. Det
ar enklare att ta kontakt och pa
manga sitt kan man siga att tekni-

Den hér situationen har visat att vi &r extremt flexibla, bdde som organisation och individer.
Jag ar évertygad om att vi kommer utveckla det vi lart oss under det har aret for att skapa
nya normala arbetsséatt, sdger Sanna Svalstedt, Head of HR pa Ework

ken for oss ndrmare varandra.
Men den kréver ocksa en annan
typ av ledarskap vilket vi sett prov
paunder det hir dret. Har har vi
som arbetsgivare ett stort ansvar
for att sdkra att det fungerar och att
skapa ratt forutsittningar for att
kunna leverera och stirka affiren.

De regelbundna Engagement
Surveys som genomforts under
aret talar for att medarbetarna ar
nojda med hur situationen har
hanterats. Energinivaerna ligger
—och har genomgaende — legat
hogt liksom upplevelsen av att

fa rétt information for att kunna
utfora sitt arbete. Aven det gene-
rella vilmaendet ligger hogt.

— Ar det nigot som kiinne-
tecknar Ework sa dr det att det
finns en tydlig virme och omsorg
om att medarbetarna ska méa bra.
En positiv konsekvens av den
hér perioden ar att vilmaende
och hallbarhet har kommit dnnu
hogre upp pa agendan.

Medarbetarundersokningarna
visar dven att manga upplever

Den har
situationen
har visat att

vi dr extremt
flexibla,
bade som
organisation
och individer.

SANNA
SVALSTEDT
HEAD OF HR,

EWORK.

att det fungerar valdigt bra

att jobba pa distans och att de
far ihop sin vardag pa ett helt
annat sitt. Detta r nagot som
blir viktigt att ta hdnsyn till nir
arbetet atergar till mer normala
former. Men det nya normala
kommer vara nagot annat dn
innan pandemin.

—Omman kan sdga ndgot om
den hér tiden sa ar det att vi har
visat att vi klarar av att hantera
en kris. Det har vi gjort tack vare
vara fantastiska medarbetare och
ledare. Den hir situationen har
visat att vi ar extremt flexibla, bade
som organisation och individer.
Jag ér overtygad om att vi kommer
utveckla det vi lart oss under det
hér aret for att skapa nya normala
arbetssitt. Vi kommer bli innu
mer digitala, mer effektiva och mer
konkurrenskraftiga. Vi kommer
tillsammans skapa forutsattningar
for en dnnu battre work-life-ba-
lance, skraddarsy medarbetarre-
san och anpassa verksamheten for
bade individ och marknad pa ett
helt annat sitt. Jag tror pa en mer
somlos framtid. @

24
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ISS ar en varldsledande leverantér inom facility: még;&a ement och

workplace experience med huvudkontoriDanm: ricoch lokala

verksamheter i 6ver 50 ldnder. Ework har skréddarsytt ett koncept som
uppfyller ISS mycket specifika krav kring upphandling av konsulter.

Text: Susanna Lindgren Foto: ISS/Adobe Stock



KUNDMOTE

nder 2020 tecknade ISS ett
trearigt avtal med Ework.

— Istéllet for att hantera ett
stort antal olika formedlare
av tjanster har jag nu enbart en
som heter Ework, sdger Michael
Catalan Head of Corporate
Indirect & IT, Group Supply
Chain & Procurement pa ISS.

For drygt ett ar sedan stod
Michael Catalan infor beslutet att
antingen skala upp internt eller att
outsourca inkOp av konsulttjanster.

- Vibehovde mer dn en leve-
rantor av tjanster. Vi behévde en
partner som kunde hjdlpa oss att
driva vir agenda for compliance
vid ink6p — kostnader, kontrakt
och samarbeten — och &ven fung-
era som extra inkdpare genom
hela cykeln fran sourcing till exit,
sdger han.

Det inkluderade full kontroll
over hela inkopskedjan, kring
code of conduct och bakgrunds-
kontroller pa varje enskild
underleverantor. Kraven pa
rapportering och compliance var
avgorande. ISS dr internt mycket
strikt kring regelefterlevnad och

&

“Istéllet for att hantera ett
stort antal olika formedlare
av tjanster har jag nu enbart

en som heter Ework.”

MICHAEL CATALAN
HEAD OF CORPORATE
INDIRECT & IT, GROUP SUPPLY
CHAIN & PROCUREMENT,
SIS

vill vara helt transparent i dessa
fragor gentemot sina kunder.

— Med Ework har vi kunnat
ticka av varje kravruta. Vi
uppskattar hur de lyssnat och
forstatt vara behov och hur
de adresserat dem. Att vi s
snabbt och effektivt kom fram
till en 16sning visar hur profes-
sionella de &r. Lagg sedan till
att den modell vi kom fram
till &r kommersiellt gynnsam,
det visar tydligt att Ework var
ratt val, sdger Michael Catalan
som sjdlv har lagt ner mycket
tid och anstringningar i det
nya samarbetet.

—Inledningsvis handlade det
om att etablera en process och
koppla ihop ménniskor och funk-
tioner. Min erfarenhet r att detta
ar ritt ordning och nagot som
ofta gloms bort nir I6sningar ska
implementeras, sdger han.

Sex manader in i samarbetet
ser Catalan flera positiva forand-
ringar. Kostnadsbesparingarna
ar betydande och anvindarna pa
ISS huvudkontor i Kbpenhamn
ar alla ndjda med l6sningen.
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ISS Corporate Garage, ar ett
start-up labb och en moéteplats dar
anstallda, samerbetspartners och
besdkare pa ISS kan traffas och
utveckla nya idéer kring service.

ISS internationella huvudkontor
ligger i Sgborg strax norr om
Koépenhamn, men kunderna finns
imer an 30 lander.

Ett ndsta steg dr att introducera
leverantorsportalen Verama for
alla inkop av tjanster.

— Hittills har vi anvént oss av
Eworks kunniga medarbetare,
men ndr Verama nu introduceras
pa huvudkontoret ser jag inget
som hindrar oss fran att imple-
mentera Verama globalt. Jag har
hoga forvantningar pa anviandar-
vanligheten och mojligheten att
rapportera fran Verama sa vi ar
redo att skala upp, siger Michael
Catalan.

Om allt gar enligt plan kommer
samarbetet utokas och innefatta
lokala kontor i olika linder, sa
som huvudkontoren i Danmark,
Sverige och Storbritannien.

— Men jag ser dven vart nya nav
i Polen som en mdjlighet, siger
han och tillagger:

— Det finns manga synergier
mellan vara foretag. Vi ar bada
verksamheter som sitter mann-
iskan i centrum och forstar
vikten av processer och service
som underlidttar samarbetet
mellan tva parter. @
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FRAMTIDENS KOMPETENSFORSORJNING

“IT'SA
PEOPLES
BUSINESS”

Vilken roll far mé&nniskan i en allt mer digitaliserad varld och
hur paverkar det kompetensférsdriningen? Anna Gulliksen,
Global head of Talent Acquisition and Employer Brand
pa TietoEVRY, reder ut begreppen kring framtidens
rekryteringsutmaningar. En framtid som redan ar har.

Text: Petra Alexander Foto: Felicia Yllenius

fterfragan pa ritt kompetens
inom it och digitala 16sningar har
aldrig varit storre. Samtidigt gar
teknologiutvecklingen enormt
snabbt och kunskap har blivit en
farskvara. Det stéller 6kade krav
pa sa val individ som foretag.
Livslangt larande ar inte lingre
en rattighet (deklarerad av
Unesco pa 1960-talet) — det har
blivit en nodvindighet.

— Det enda vi med sikerhet
vet idag dr att vi inte vet vad
som kommer hinda. Men det
ar otroligt spannande. Utveck-
lingskurvan &r exponentiell. Det
som tidigare tog flera ar kanske
bara tar ett ar nu. Vi ser massor
av spannande exempel i hela
sambhallet pa hur snabbt det gar,
siager Anna Gulliksen.

Redan idag ar det en utmaning
att hittariatt kompetensien
konkurrensutsatt bransch dar
specialistkunskap snabbt kan

skifta. Just nu ser TietoEVRY

att kunskap inom bland annat
cloud, Al analytics och security
blir allt viktigare.

— En del menar att 5G dr en
revolution som kommer fa allt
att hinda. Jag tycker snarare att
det dr nasta steg i en teknikrevo-
lution som pagatt lange. Vi kan
l6sa enormt mycket med dagens
teknik. Sjilvklart kommer 5G
oppna upp for en rad nya tjdns-
ter och 16sningar men det ligger
langre fram i tiden.

Oavsett vad 5G kommer inne-
béra kraver kompetensforsorj-
ning nytdnkande och en tydlig
strategi. En av de saker som Anna
varit med och drivit igenom
sedan hon borjade pa TietoEVRY
ar spelbaserade rekryterings-
tester — sa kallad gamification —
vilket sdkerstéller en objektiv
och réttvis rekrytering.

— Gamification okar intresset
for oss som bolag och gor
rekryteringsprocessen attraktivt.
Tack vare detta har vi kunnat
rekrytera den kompetens vi
soker. Vara méitningar visar
aven att 92 procent haft en
bra kandidatupplevelse vilket
starker var position pa arbets-
marknaden nir vi ska rekrytera
framover.

F6rmagan att
samarbeta
ochdela
med sigav
sin kunskap
kommer bli
viktigare,
liksom
formégan
att kunna
forklara for
andra hur
tekniken
fungerar och
vad den kan
gora for oss.

ANNA
GULLIKSEN
GLOBAL HEAD
OF TALENT
ACQUISITION
AND
EMPLOYER
BRAND,
TIETOEVRY.

Gamficiation bidrar &dven till
O0kad mangfald, nagot som enligt
Anna ir helt nodvindigt for att
hitta ratt kompetens.

— Som bolag maste du forsta
att kompetens inte handlar om
kon, alder, etnicitet och annan
bakgrund. Jag ar otroligt stolt
over att viidag har upp till 15 olika
nationaliteter i vara internships
och en konsfordelning pa
femtio-femtio. I en bransch med i
genomsnitt 22 procent kvinnor!

Vid sidan av utbildning och ett
kontinuerligt lirande ser Anna
att verklig kompetens handlar
om det som brukar kallas 21st
century skills: kommunikation,
kollaboration, kritiskt tinkande
och kreativitet.

—Formagan att samarbeta
och dela med sig av sin kunskap
kommer bli viktigare, liksom
formagan att kunna foérklara for
andra hur tekniken fungerar
och vad den kan gora for oss.
Att samla in information dr enkelt
—utmaningen r att virdera
informationen och gora en kritisk
analys av det enorma informa-
tionsflodet. Eftersom utveck-
lingen gar sa snabbt och vi inte
riktigt vet vad som véntar giller
det att vara kreativ, anvinda sin
kunskap och hitta bra tillimp-
ningsomraden for den.

I takt med att tekniken utveck-
las kravs det inte bara att
manniskor forstar och kan
anvinda den. Lika viktigt bli att
forstd sammanhanget i vilken
tekniken ska anvdndas.

— Ménniskor kommer vara
dnnu viktigare i en digitalise-
rad vérld men vi kommer gora
andra saker. Informations-
insamling och analys kan tekni-
ken hjdlpa oss med men for att
leda andra manniskor behovs
det ménniskor. Att férsta det
interpersonella och kontextu-
ella ar jatteviktigt och kommer
bli &nnu viktigare. It’s a peoples
business. @
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- Informationsinsamling och
lalys kan tekniken hjélpa oss med
for att leda andra méanniskor
behovs det manniskor, sédger Anna
Gulliksen, Global Head of Talent
Acquisition and Employer Brand pa
TietoEVRY.
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PROFILEN

Jag upplever ett ledarskap
héir som har lika mycket
fokus pd individerna som
affaren. Man har forstatt att
det dr medarbetarna som
driver bolaget framat.

HAMPUS NOREN
PRODUCT MANAGER,
EWORK.




att bidra till
orén hittat ratt
han imponeras
darbetarnas
hfokuserapa
020.



PROFILEN

ampus Norén, Product manager
pa Ework, borjar arbetsdagen pa
hemmakontoret i villan utanfor
Malmo. Som for s manga andra
dr det distansarbete som géller
sedan varen 2020.

— Det fungerar vildigt bra och
omstdllningen blev inte s stor
eftersom jag jobbade remote
redan innan da mitt team sitter
i bade Polen och Stockholm.

Den stora skillnaden &r vél att
alla tjansteresor ar instillda och
att jag inte traffar kollegorna pa
kontoret i Malmé. Det saknar jag
verkligen. De sociala kontakterna
ar sa viktiga, siger Hampus.

Sociala kontakter — att bygga
relationer — har gatt som en rod
trad genom Hampus drygt atta
ar pa Ework. Han borjade som
inkopsansvarig for en av bola-
gets storsta kunder i Malmo. Det
mynnade ut i en helt ny roll diar
han ansvarade for att stdrka rela-
tionen med samtliga leverantorer
is0dra Sverige. Det ledde i sin
tur till att han fick ett generellt
ansvar for hur bolaget skulle
jobba med sitt nitverk av leve-
rantorer. Sedan 2018 ansvarar
han for delar av Eworks storsta
digitala satsning nagonsin —
plattformen Verama (mer om
den pa sidorna 19-21).

— Forutom att fortsitta skapa
mervirde och stdrka relatio-
nerna till vara leverantorer
genom nya digitala granssnitt,

handlar min nuvarande roll
mycket om att hélla ihop alla
kompetenser inom projektet. Vi
jobbar pd méanga olika plan for
att utveckla den hér produkten
som driver bade Eworks och
branschens utveckling. Det
absolut roligaste ar att se att
produkten faktiskt anviands och
att allt fler uppticker den.

Verama lanserandes successivt
under varen 2020. Att det varit
ett annorlunda och utmanande
ar kan de flesta skriva under pa.
Men det har ocksa varit ett ar dar
fokus pd méjligheter och utveck-
ling varit stort.

— Framfor allt har det hand-
lat om att stdlla om mentalt da
vi sedan tidigare hade en bra
infrastruktur for distansarbete.
Sjalvklart har vi behovt anpassa
oss och ta en del tuffa beslut. Men
sett ur ett storre perspektiv ar det
otroligt att ett sa stort bolag som
Ework kunnat stdlla om si snabbt
och att vi kunnat fortsitta leve-
rera vara tjanster. Och inte bara
det — vi har haft ett stort fokus pa
framtiden, pa utveckling, tillvixt
och forandring.

Just ordet utveckling ir nagot
som Hampus dterkommer till
flera ganger under intervjun.
Hur stark drivkraften att bidra till
utveckling dr och hur Ework av
det skilet passar honom sa bra
som arbetsgivare.

—Jag startade ett bolag till-
sammans med nagra vinner
ndr vi pluggade pa universitetet.
Redan da var min frimsta
drivkraft att vilja utveckla och
bidra till framgang. Vi skulle
revolutionera virlden med vart
erbjudande, siger Hampus med
ett skratt och fortsétter: Idag har
jag en mer 6dmjuk installning
och andra prioriteringar i livet
men det ar fortfarande viljan
att utveckla och foérandra som
driver mig.

IT- bolaget som Hampus var
med och grundade under studie-
tiden vixte under fem ar och nir
han valde att kliva av 2012 var de
cirka 20 anstédllda.

—Det var en enormt ldrorik
resa att ga fran ett studentprojekt
till stort bolag med manga namn-
kunniga kunder. Min styrka var
att driva verksamheten, det

NAMN: Hampus Norén
ALDER: 38ar

GOR: Product manager for
plattformen Verama

BOR: | villa pa landet, cirka
tva mil utanfér Malmaé.
FAMILJ: Min fru Elin och
tva déttrar, 4 och 7 ar.
FRITID: "Just nu kretsar
det mesta kring familjen och
vart hem. Bade jag och min
fru gillar att renovera sd vi
lagger mycket tid pa huset.
Jag gillar att vara aktiv och
forsdker hitta tid fér det.
Har ett hemmagym, spelar
tennis en gang i veckan och
golf naér det hinns med.”
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PROFILEN

tekniknédra fanns det andra som
var bittre pa. Efter fem ar kinde
jag att det var dags for nista steg
i karridren. Exakt vad visste jag
inte dd men det visade sig ganska
snabbt vara Ework.

Entreprenorsintresset och
drivet att utveckla en verksamhet
har alltid funnits. Under aren
som egenfOretagare sam-
arbetade han med Ework och
nar han sedan blev erbjuden en
tjanst dar foll bitarna pa plats.
Hur fungerade det att ga fran
att driva eget till att bli anstélld?
Vildigt vil skulle det visa sig.

— Det finns en stor entrepre-
norskansla kvar hdr, trots att
det numera dr ett stort noterat
bolag. Det finns en hérlig gemen-
skap som bygger pa drlighet och
respekt. Vi tolererar inte att man
behandlar nagoniilla eller gor
overtramp. Om det sker agerar
bolaget alltid. Det uppskattar jag
vildigt mycket personligen. Jag
kande direkt nir jag borjade hiar
att det fanns en mojlighet att driva
forandringsarbete i en trygg miljo.

Trygghet och stabilitet. Ett
moget bolag som forstir vardet
av att ha en personal som mar
bra. Som ser medarbetarna och
tar tillvara deras kompetenser
och ambitioner.

—Jagupplever ett ledarskap
héir som har lika mycket fokus
pa individerna som affiren. Man
har forstatt att det 4r medarbe-
tarna som driver bolaget framat.

Om jag skulle
revolutionera
varlden nar
jagvar yngre
si handlar
det mer om
att ha balans
ilivet nu. Det
har jag och
Ework bidrar
till det.

HAMPUS
NOREN
PRODUCT
MANAGER,
EWORK.

Tillats medarbetarna vixa kan
aven bolaget vixa. Nar jag kdanner
att jag har bidragit sa mycket jag
kanienroll sa har jag kunnat ga
vidare till ndgot nytt. Jag har verk-
ligen fatt chansen att utvecklas
hér. Det hér dr ingen arbetsplats
dér du star still, det dr en platt-
form dér du lar dig mycket och
far utvecklas — om du vill. Har

ser man inte pa forandring och
utveckling som ett projekt med
en borjan och ett slut — det 4r en
standigt pagaende process och
det passar mig valdigt bra.

En annan stindigt pagiende
process i Hampus liv dr intresset

som han och frun Elin delar -
renovering. Med ett stort hus och
tillhorande tradgard tar projek-
ten aldrig slut. Men det ir inget
problem utan en stor férdel.

— Det blir som terapiarbete.
Nar dussitter framfor en skdrm
och jobbar med hjdrnan hela
dagen ar det vildigt avkopp-
lande att anvdanda hinderna och
gora nagot praktiskt. Det finns
alltid nagot som kan forandras,
stort som smatt. Vi trivs valdigt
bra hir. Om jag skulle revolutio-
nera varlden nir jag var yngre sa
handlar det mer om att ha balans
ilivet nu. Det har jag och Ework
bidrar till det. ®
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NOTISER

FOKUSOMRADEN 2021

Ework’s roll och viir

—vidr experter pa att

matcha ratt konsult med ratt
uppdrag, men den tekniska
kompetensen och expertisen
star leverantorerna for.

Vi tillhandahaller en mark-
nadsplats dar kunder och
leverantorer tryggt kan
motas dar Ework ansvarar for
korrekta kontrakt, tidsrappor-
tering, hantering av utligg,
fakturering och smidiga

processer for start och avslut
av uppdrag. Det inkluderar
aven support for ovantade
héndelser nir det kranglar.

Tillgdnglighet

Vi kommer aktivt utveckla
och forbittra vara processer
och vart interna samarbete
for att kunna aterkoppla och
ha snabbare svarstider. Vara
betalningsprocesser kommer
centraliseras, automatiseras

och vara mer proaktiva for
att minska antalet sena betal-
ningar och felaktigheter.

Dialog

Ework ser fram emot ett gott
samarbete framdver. Vi dr
alltid lyhorda for vad vi kan
forbéttra. Tveka inte att hora
av dig till oss, skicka girna ett
mail till support@ework-
group.com och ange "Forbatt-
ringar” i imnesraden.

O

SYNLIGA KUNDER
FAR FLER SOKANDE
Ework gar mot strémmen.
Istallet for att halla slut-
kunden hemlig - vilket
av konkurrensskal ar
vanligt i branschen - gor
Ework precis tvart om.
Med nya konsultplatt-
formen Verama har vara
kunder mojlighet att
anvanda sin egen logotyp
iannonserna, vilket ger
dem mojlighet att synas
och starka sitt varumarke
ien attraktiv kanal.
Intresset att séka konsult-
uppdrag 6kar med 15 till 20
procent nar leverantérerna
direkt ser vem kunden ér.
Det gerisin tur Ework ett
storre urval intressanta
kandidater.

| Verama kan uppdrags-
annonsen aven kopplas till
en profilsida som beskriver
kundens verksamhet, vilket
aven det kan attrahera
fler kompetenta sokande.
| 6vrigt fungerar processen
som vanligt. Kontakt ar
Eworks Sourcing Partner
som tar emot ansdékning-
arna, genomfér match-
ningsprocessen, sorterar
ut de basta kandidaterna
och presenterar dem for
kunden.

UNIKT

NATVERK

FOR

LYCKAD

DIGITALISERING

Under 2020 har Ework fortsatt sina lyckade nétverkstraffar genom Digitalt Forum.
De inbjudna arbetar med digital transformation i ett 30-tal internationella storbolag
med bas i Sverige och Europa. Mdlet &r att erbjuda en plattform for inspiration och

utbyte av erfarenheter kring digitalisering.

rets forsta mote holls i Malmo och

med fokus pa innovation f6ljt av en inspirationsféreldsning fran den kinesiska
e-handelsplatsen Alibaba. Andra motet holls digitalt med innovativ inspirations-
forelasning fran Google liksom fran transformationsexperten och ledarskapscoachen
Laura Goodrich. Nytt for 2020 ar Digitalt Forums digitala “fikatraffar” dar foretag
1ndtverket bjuder in och delar erfarenheter kring digitala satsningar.

PREMIAR FOR
VERAMA WEBINARS
Satsningen pa webinarier
arendel av Veramas varu-
markesbyggande och ett
satt att erbjuda ny kunskap
till alla med kopplingar till
uppdragsplattformen. De
férsta tva webbseminarierna
fokuserade pa innovation
och ledarskap. Veramas
Product Manager Hampus
Norén tréffade bland
andra den amerikanska
ledarskapscoachen Laura
Goodrich. For att utveckla
konceptet har deltagarna
uppmanats komma in med
férslag pa &mnen och
forelasare infor 2021,

Se webinarierna pa youtube
(scanna QR-koden med
kameran i din mobil):
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EWORK-AKTIEN

Aktien

ar noterad pa Nasdaq Stockholm Small Cap.

Borsvirdet var vid arets slut 1393 MSEK och under 2020
omsattes aktier till ett virde av 198 MSEK.

Huvudégare dr Staffan Salén med familj genom bolag.

Kursutveckling och omsiittning

Eworks aktie dr sedan den 18 februari 2010
noterad pa Nasdaq Stockholm. Aktien var
dessforinnan listad pa First North dir den
introducerades den 22 maj 2008 till kursen
38,00 kronor. Vid ingangen av ar 2020 var
kursen 84,70 SEK och vid drets slut 80,80
SEK, en nedgiang med 4,6 procent. Under
samma period minskade Nasdaq Stockholm
Support Services Pl med 3,7 procent. Kursen
varierade under aret och stingde som lagst
pa 49,85 SEK den 24 mars och som hogst

pa 87,00 SEK den 20 januari 2020. Eworks
borsvirde var vid 2020 ars utgang 1393
MSEK (1396). Det fria marknadsvardet
uppgick vid arets slut till 395 MSEK (437),
det vill siga vardet pa de aktier som ar till-
gangliga for handel (definierat som samtliga
innehav ej overstigande 5 procent). Arets
resultat per aktie efter utspadning uppgick
till 4,02 SEK (4,37). Under 2020 omsattes
Eworks aktie till ett virde av 198 MSEK (228).
Detta motsvarar en omsattningshastighet
pa16 procent (17) av den totala aktiestocken

Ework-aktien

och 50 procent (52) av det fria marknadsvar-
det berdknat pa borskursens medelvirde
under aret.

Antal aktier och aktiekapital

Antalet aktier i Ework Group AB (publ)
uppgick den 31 december 2020 till 17 239
675. Aktiekapitalet uppgick vid utgangen av
aret till 2 241 kSEK. Samtliga aktier har en
rost och representerar lika andel i bolagets
tillgdngar och resultat. Kvotvirdet per aktie
ar 0,13 kronor.

Optioner och bemyndigande

Bolaget har tvé utestdende optionsprogram
som ingar i ett incitamentsprogram for
nyckelpersoner, beslutat av arsstimman
2017.

Totalt beslutades att utge hogst 120 000
teckningsoptioner per ar under perioden
2017-2019. Under 2019 gavs 47 600 optioner
ut med l6senpris 86,84 SEK, vilka forfaller
2022. Under 2018 gavs 87 500 optioner ut
med l6senpris 113,66 SEK, vilka forfaller

2021.120 000 optioner utgivna 2017 forfoll
under 2020 med l6senpris 124,66 SEK, varav
inga tecknades.

Utdelningspolicy och utdelning
Styrelsens mal ar att dela ut minst

75 procent av arets resultat efter skatt.
Styrelsen foreslar stimman att en utdelning
Ppa4,50 SEK (2,00) per aktie, totalt 77,6
MSEK (34,5) ska lamnas till aktiedgarna. En
extra bolagsstimma den 27 januari fast-
stillde utdelning om 2,00 SEK per aktie for
verksamhetsaret 2019. Totalt motsvarar
dessa utdelningar 80 procent av bolagets
resultat efter skatt for verksamhetsaren
2019-2020.

Likviditetsgaranti

Ework har under aret haft avtal med
Carnegie Investment Bank AB om att denna
ska agera likviditetsgarant for Eworks aktie
inom ramen for Nasdaq Stockholms system.
Syftet ar att frimja likviditeten i aktien.

SEK Omsatt antal aktier, tusental
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Agarforteckning

Roéster &
Per den 31 december 2020 Antal aktier kapital

Ework Group

Per den 31 december 2020
Innehavets storlek, antal aktier Antal dgare

Investment AB Arawak 5294 266 30,7% 1-1000 4422 795 589 4,62%
Forsakringsbolaget Avanza Pension 3234428 18,8% 1001-10 000 309 855 410 4,96%
Protector Forsikring Asa 1720 499 10,0% 10 001-100 000 51 1425718 8,27%
Investment AB Oresund 1679 085 9,7% 100 001-1000 000 13 2572964 14,92%
Katarina Salén, >1000 000 4 11589994 67,23%
privat och genom familjebolag 473962 2,7% Totalt 4799 17 239 675 100,00%
Patrik Salén med familj genom bolag 387500 2,2%
Alandsbanken i &gares stalle 377 730 2,2%
Claes Ruthberg 180 000 1,0% Nyckeltal per aktie
Nordnet Pensionsforsékring AB 151328 0,9%
Handelsbanken Liv Férsakringsaktiebolag 146 049 0,8% Resultat/aktie fore utspadning 402 437
Summa 13644 847 79,1% Resultat/aktie efter utspadning 4,02 4,37
Ovriga 3594828 20.9% Eget kapital per aktie fére utspadning 12,3 9,2
Summa 17 239 675 100,0% Eget kapital per aktie efter utspadning 12,3 9,2
” Staffan Salen med familj 92,9%, Erik Afors 71%. \Pfeaflfsaglrigztz:?r;agfgllgZafg?:utspédning 21,96 1,27
Kassafldde fran den I6pande
verksamheten per aktie efter utspadning 21,96 1,27
Antalet utestaende aktier vid periodens
utgang fére utspadning (tusental) 17 240 17 240
Antalet utestdende aktier vid periodens
utgdng efter utspadning (tusental) 17 240 17 240
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére
utspadning (tusental) 17 240 17 240
Genomsnittligt antal utestaende aktier
efter utspadning (tusental) 17 240 17 240

Aktiekapitalets utveckling

Forandring av Aktiekapitalet, Forandring av
Transaktion aktiekapitalet, SEK SEK antalet aktier Antal aktier | Kvotvarde, SEK Ar

Nybildning 100 000 100 000 400 000 400 000 0,25 2000
Nyemission 53100 153100 212 400 612 400 0,25 2000
Nyemission 35400 188 500 141600 754 000 0,25 2001
Nyemission 25000 213 500 100 000 854 000 0,25 2004
Nedsattning -25 000 188 500 -100 000 754 000 0,25 2004
Fondemission 1696 500 1885 000 6786 000 7 540 000 0,25 2006
Nyemission 10 250 1895 250 41000 7 581000 0,25 2006
Teckningsoption 25000 1920 250 100 000 7 681000 0,25 2007
Teckningsoption 39750 1960 000 159 000 7 840 000 0,25 2007
Nyemission 3400 1963 400 13 600 7 853600 0,25 2007
Fondemission 76 778 2 040178 (¢} 7 853 600 0,26 2008
Nedsattning -43 950 1996 228 -175 800 7 677 800 0,26 2008
Split 0 -1996 228 7 677 800 15 355 600 0,13 2008
Nyemission 169 000 2165228 1300 000 16 655 600 0,13 2008
Teckningsoption 8970 2174198 69 000 16 724 600 0,13 2008
Teckningsoption 30 404 2204602 233875 16 958 475 0,13 2012
Teckningsoption 3315 2207 917 25500 16 983 975 0,13 2013
Teckningsoption 13143 2221060 101100 17 085 075 0,13 2015
Teckningsoption 13 325 2234 385 102 500 17187 575 0,13 2016
Teckningsoption 6773 2241158 52100 17 239 675 0,13 2017
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RISKER

Risker och mojligheter

All affarsverksamhet innefattar risker. Eworks verksamhet kan komma att
paverkas av ett antal riskfaktorer som helt eller delvis ligger utanfoér bolagets
kontroll. Ofta dr dessa faktorer en forutsittning for de affarsmojligheter

som Eworks verksamhet bygger pa. I det hiir avsnittet beskrivs riskfaktorer
som kan komma att paverka Eworks framtida utveckling,.

Omvarlds- och marknadsrisker

Konjunkturkiinslighet

Efterfragan pa Eworks tjanster kan forvan-
tas skifta i olika konjunktur. Eworks afférs-
modell gor att andelen fasta kostnader ar
relativt 1ag i forhallande till omséattningen,
vilket ger flexibilitet for olika konjunkturld-
gen. Ework har kontroll pa centrala efterfra-
geindikatorer och god handlingsberedskap
om det skulle ske snabba forandringar.

Den allméinna osdkerheten i ekonomin till
foljd av den globala covid-19-pandemin har
paverkat Eworks verksamhet och Eworks
risker paverkas av dess effekter pa samhéllet
och ekonomin. Detta innebar risk for ligre
efterfragan pa konsulttjanster, samtidigt
som myndighetsbeslut och nédvandiga
hénsyn till sikerhetsaspekter kan medfora
risk for storningar i verksamheten savél
avseende Eworks egna anstéllda som for
konsulter pd uppdrag.

Inhemsk konkurrens

Ework konkurrerar direkt med andra
konsultleverantorer utan egna anstillda
konsulter. Risken for prispress och en
minskande efterfragan pa Eworks tjans-

ter pa grund av 6kad konkurrens kan inte
uteslutas. Ework konkurrerar ocksa med
konsultforetag med fast anstillda konsulter.
Som marknadsledare i Norden har Ework

fordelen av skalfordelar i leveransorganisa-
tionen samt marknadens storsta ndtverk av
specialister. Genom stindig effektivisering,
forbattrade processer och verktyg sasom
IT-stod hojs kundvirdet och Eworks posi-
tion och konkurrenskraft forstarks.

Internationell konkurrens

Pa den nordiska konsultmarknaden agerar
en rad internationella konsultforetag. Ett
vaxande utbud av konsulter kommer ocksa
fran konsulter i lagkostnadsldnder. Hittills
har Ework endast i liten utstrackning mott
direkt konkurrens fran utlindska konsult-
foretag. Det vixande utbudet av konsulter i
utlandet innebér inte bara konkurrens utan
erbjuder en affdars-mojlighet for Ework.

Risker relaterade till lagstiftning
ochregelverk

Ework bedriver for narvarande verksam-
hetifyra nordiska linder samt sedan
borjan av 2015 i Polen. Forandringar i lagar
och andraregler som exempelvis avser
arbetsritt och skatter kan paverka forut-
sdttningen for konsultavtal och indirekt
Eworks resultat och finansiella stdllning.
Eworks affairsmodell bedoms vila pa en
stabil legal grund i den nordiska arbets-
och skattelagstiftningen. Nya begransande

regler skulle kunna ha negativ paverkan pa
sysselsdttningen i hela konsultbranschen,
konsultméklarbranschen och beman-
ningsbranschen. Risken for begransande
forandringar i lagstiftningen pa dessa
omraden bedoms darfor som relativt liten.
Krav fran norska skattemyndigheten om
cirka 10 MSEK som rapporterats under 2019
kvarstar. Efter utslag fran norska skattemyn-
digheten till bolagets nackdel har Ework i
slutet av 2020 reserverat 7,0 MSEK. Bolaget
overvéager att overklaga beslutet och har
vidtagit atgarder for att minimera risken for
liknande situationer framover.

Affirsetiska och varumérkesrisker
Eworks anseende dr beroende av att
konsulter och medarbetare upptrader
affarsmassigt i relationer med kunder, leve-
rantorer, partner och andra intressenter sa
att varumadrket inte skadas. Ework bedriver
ett forebyggande arbete med hallbarhets-
ansvar genom koncernens uppforandekod,
hallbarhetspolicy och medarbetarpolicy.
Koncernens uppforandekod baseras

pa FN:s Global Compact och omfattar
principer inom omraden som ménskliga
rattigheter, antikorruption, milj6é och icke-
diskriminering.
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Verksamhetsrelaterade risker

Tillgang till konsulter

Ework dr beroende av samarbete med
kvalificerade konsulter for att kunna erbjuda
kunderna konsulter med ratt kompetens
som ar snabbt pa plats. En risk for Ework ar
darfor att inte tillrackligt manga kvalifi-
cerade konsulter och konsultforetag vill
samarbeta med Ework. Antalet konsulter
som viljer att ingd i Eworks nétverk vixer
snabbt. Ework dr dock inte begrinsat till

att anlita konsulterna i databasen, utan kan
formedla och samarbeta med alla konsulter
pa marknaden, inklusive konsulter i utlandet
ochistorre konsultbolag.

Beroende av nyckelpersoner

Ework har vixt fram som ett utpraglat
entreprenorsforetag dar vissa nyckelperso-
ner spelat en central roll for utvecklingen.
Skulle dessa nyckelpersoner vélja att limna
Ework kan det, atminstone pa kort sikt, fa
negativa konsekvenser. Ework har under de
senaste dren vaxt snabbt och mélmedvetet
byggt en allt mer stabil organisation. Verk-
samheten vilar i allt storre utstrackning pa
ett strukturkapital och systemstdd, vilket
reducerar beroendet av enskilda nyckelper-
soner.

Ramavtal

En tydlig tendens ér att storre kunder véljer
att begrdnsa sina konsultinkop till farre
leverantorer och reglera affarsrelationen
genom ett ramavtal. Ramavtal 4r i manga
fall en forutsattning for att gora affarer som
konsultleverantor. [ ramavtalet regleras
priser, tjanster och dtaganden. Ramavta-

len paverkar riskerna i Eworks verksamhet
patva sitt: skulle antalet ramavtal minska
innebir det med stor sannolikhet mins-

kad efterfragan pa Eworks tjanster. Samma
negativa paverkan blir féljden om kunderna
igenomsnitt minskar inkopta volymer inom
ramavtalen. Ework har och fortsétter arbeta
malmedvetet att bredda kundbasen och
antalet ramavtal.

Beroende av enskilda kunder

Skulle ett flertal stérre kunder helt

sluta eller kraftigt minska sina inkop fran
Ework skulle det paverka Ework nega-

tivt. Risken sprids pa flera satt. Ework har
ett stort antal kunder, ofta med ramavtal.
Konsulterna hos en kund har ofta kontrakte-
rats vid olika tid for olika uppdrag. En kund
stod for cirka 6 procent av omsdttningen
2020 och totalt stod de 10 storsta kunderna
for cirka 43 procent av omsittningen 2020.
En stor andel av kostnaderna dr rorliga

och direkt kopplade till intdkterna, varfor
ett plotsligt intdktsbortfall inte behover fa
nagon dramatisk effekt pa rorelseresultatet.

Verksamhet i utlandet

Ework har historiskt expanderat genom
etableringar pa nya geografiska markna-
der. Under 2015 etablerades verksamhet i
Polen. Varje utlandsetablering innebar att
verksamheten pa nytt testas med delvis nya
forutsittningar, och det finns inga garan-
tier for att den kommer att utvecklas lika
positivt som pa hemmamarknaden. Eworks
utlandsetableringar binder begransat
kapital och fasta kostnader och drar i stor
utstrackning nytta av befintliga koncernge-
mensamma resurser.

IT-systemens stabilitet

Eworks egenutvecklade IT-system spelar en
central roll i Eworks processer och kunder-
bjudande. Driftsstorningar och fel i IT-sys-
temens funktion innebar darfor en risk

for Eworks verksamhet eftersom de direkt
paverkar kvaliteten i leverans till kund.
IT-systemet har hittills utan nagra egent-
liga allvarliga driftstorningar medverkat
till Eworks snabba tillvixt sedan starten ar
2000. IT-stodet vidareutvecklas lopande.

IT-systemens utveckling

och digitalisering

Eworks verksamhet kraver en kontinuer-
lig utveckling av bade interna processer
och interaktion med kunder och konsul-
ter. Digitaliseringen ar en forutsittning

for bibehallen konkurrenskraft. Risken

for Ework ligger dels i att hogre kostnader
krévs for IT-utveckling/digitalisering och
delsiatt en bristande leverans pa sikt skulle
kunna paverka konkurrenskraften. Ework
har sedan 2016 drivit ett fokuserat arbete
med de interna systemen och fortsitter med
system for kunder och konsulter dar effek-
terna dr okad intern kvalitet och effektivitet
samt starkt position pa marknaden.

Avtalsrisker och skadestandsansvar
Konsulter som Ework har pa uppdrag hos
kund kan fororsaka skadestand eller bega
brott hos en kund. Detta innebér en risk for
Ework eftersom Ework dr avtalspartner till
kunden. For att inte drabbas ekonomiskt
av sadana hindelser har Ework tecknat
ansvarsforsakringar. Hittills har dock inte
nagon sadan situation uppkommit dar
ansvarsforsikringen behovt tas i ansprak.

Investeringsrisk vid nya
outsourcingavtal

Genom utveckling av outsourcingkonceptet
och framgangsrik marknadsbearbetning
har Ework nu flera stora kunder och atag-
anden pa detta omrade. Dessa samarbeten
ar av langsiktig karaktar och fordrar initi-
ala investeringar. Risken finns att intja-
ningen av investeringarna tar langre tid an
beriknat eller uteblir. Leveransen i dessa
ataganden baseras pa Eworks standard-
processer och system med stor och bepro-
vad tillforlighet. Genom effektiv uppfoljning
och styrning av affaren och leveransen
minimeras utrymmet for negativa dverrask-
ningar.
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktéren fér Ework Group AB (publ) med
organisationsnummer 556587-8708 avger hirmed arsredovisning och
koncernredovisning for verksamhetsaret 2020.

Verksamheten

Ework dr en marknadsledande och obero-
ende konsultleverantor i norra Europa med
fokus pa IT, telekom, teknik och verksam-
hetsutveckling med fler 4n 10 000 konsulter
pauppdrag. Utan anstillda konsulter kan
Ework opartiskt matcha varje uppdrag med
ritt kompetens fran hela marknaden. Ework
ar avtalspart till sdvél konsultkopare som
konsulter. Ework Group AB dr moderbolag

i koncernen Ework Group. Den operativa
verksamheten bedrivs i det svenska moder-
bolaget samt i dotterbolagen i Finland,
Danmark, Norge och Polen. Huvudkontoret
ligger i Stockholm och lokalkontor finnsi
Goteborg, Malmo, Linkoping, Visteras,
Sundsvall, Helsingfors, Oslo, Kopenhamn,
Warszawa, Wroclaw, Gdynia och Katowice.

Viktiga hiindelser under aret

Eworks omsittning minskade under 2020
med 3 procent och uppgick till 12 238 MSEK
(12 621). Rorelseresultatet uppgick till 94,3
MSEK (107,9). Orderingdngen minskade med
4 procent till 16 888 MSEK (17 594). Antalet
konsulter pa uppdrag uppgick som mest till
10 542 (10 731). Den allmdnna osdkerheten

i ekonomin till foljd av den globala covid-19-
pandemin har paverkat Eworks verksamhet
med minskade intikter som foljd.

Nettoomsittning och resultat
Nettoomsdttningen minskade med 3 procent
till 12 238 MSEK (12 621). Danmark och Norge
Okade medan Sverige och Finland minskade.
Rorelseresultatet uppgick till 94,3 MSEK
(107,9) dar alla rorelsesegment visade ett
positivt resultat. Resultatet har under hela
aret belastats av kostnader for 6kade sats-
ningar och investeringar i digitalisering och
automatisering. Dessa genomfors i syfte att
skapa forutsattningar for fortsatt tillvaxt,
effektivisering, skalbarhet och lonsambhet.
Rorelsemarginalen uppgick till 0,8 procent
(0,9). Resultatet efter finansnetto uppgick till
84,9 MSEK (96,6). Den effektiva skattesatsen
uppgick till 18,4 procent (22,1). Resultatet per
aktie fore och efter utspadning uppgick till
4,02 SEK (4,37).

Lonsamhet och finansiell stiillning
Avkastningen pa eget kapital uppgick till
37,5 procent (48,0). Koncernens kassaflode
fran den lopande verksamheten uppgick till
378,5 MSEK (21,9). Rorelsekapitalet varierar
naturligt under aret till f6ljd av skillnader i
forfallodag pa in- och utbetalningar. Samtliga
betalningar fran kunder och till konsulter
sker vid manadsskiftena och darfor kan en
liten forskjutning av in- eller utbetalningar
leda till en stor effekt pa kassaflodet vid ett
specifikt tillfille. Soliditeten uppgick till 6,3
procent (4,1) den 31 december 2020. Den
hogre soliditeten beror pa beslutet att inte
lamna utdelning till aktiedgarna till foljd av
effekternaav covid-19.

Foretaget innehar en fakturakredit om
550 MSEK (550) som avser tillaggstjanster
for snabbare betalning till konsulter som
utfort uppdrag hos Eworks kunder, per
den 31 december 2020 var 215 MSEK av
krediten utnyttjad (550). Det minskade
kreditutnyttjandet dr frimst som foljd av
en mer restriktiv tillimpning av forskotts-
tjdnsten PayExpress under aret pa grund
av covid-19-pandemin. Som sikerhet for
fakturakrediten har kundfordringar pant-
satts. Dartill har bolaget en checkkredit om
30 MSEK (30). Totalt icke utnyttjat kredit-
utrymme vid arets slut var 365 MSEK (30).

Nettoomséattning och rorelseresultat
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Nettoomsdttning

Sverige

I Sverige bedrivs verksamhet genom kontor
i Stockholm, diar koncernens huvudkon-

tor ar beldget, samt i Goteborg, Malmo,
Linkoping, Visteras och Sundsvall. Netto-
omsittningen minskade med 5 procent till 9
886 MSEK (10 358), medan rorelseresultatet
minskade 33 procent till 63,9 MSEK (95,6).
Minskningen forklaras av nedgangen i efter-
fragan samt till viss del av kostnadspress pa
konsultarvoden. Personalminskningar och
generella kostnadsbesparingar har vidtagits
och haft effekt under aret. Satsningen pa
den digitala plattformen har fortsatt varav
en del har aktiverats. Rorelseresultatet har
belastats med 36,7 MSEK (37,7). Den polska
verksamheten som ingar i segmentet fort-
satte att utvecklas positivt under aret relativt
foregaende trots paverkan av covid-19.

Danmark

I Danmark bedrivs verksamheten genom
kontor i Kdpenhamn, kontoret i Arhus sting-
des ner under 2020. Nettoomséttningen
okade med 13 procent till 496 MSEK (438).
Rorelseresultatet forbattrades till 0,0 MSEK
(-6,9). Den danska verksamheten har endast
paverkats marginellt av covid-19-effekter till
foljd av dess exponering mot branscher dar
paverkan under aret var begransad.
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MSEK

6000

5000

4000

3000 NEEE BERRRE B ERERER

1617181920 1617181920 1617181920 1617181920
Kv 1 Kv 2 Kv 3 Kv 4

(vdnster) Rorelseresultat === higer)

EWORK GROUP ARSREDOVISNING 2020



Norge

INorge bedrivs verksamheten genom
kontor i Oslo, kontoret i Stavanger stingdes
iborjan av 2020. Intikterna i den norska
verksamheten fortsatte att stiga, for helaret
steg nettoomsattningen med 10 procent till 1
436 MSEK (1 301). Rorelseresultatet uppgick
till 21,0 MSEK (14,2). Okningen av omsiitt-
ningen beror pa en fortsatt stark utveckling
av marknadspositionen, och efterfragan
fran saval befintliga som nya kunder var
stark. Den norska verksamheten paverkades
marginellt av covid-19-effekter till foljd av
dess exponering mot branscher dir paver-
kan under perioden var begrinsad. Minsk-
ningen av rorelseresultatet beror pa att
Ework reserverat ett belopp avseende
"solidariskt skattekrav"ien pagaende skat-
tetvist uppgaende till 7,0 MSEK. Ework
overvéager att overklaga beslutet och har
vidtagit atgarder for att minimera risken for
liknande situationer framover.

Finland

IFinland bedrivs verksamheten genom
kontor i Helsingfors, kontoret i Jyviskyla
stingdes under 2020. Nettoomsdttningen
for helaret minskade med 20 procent och
uppgick till 419,4 MSEK (524,5). Intékts-
minskningen forklaras av en minskad
affarsaktivitet hos kunderna till f6ljd av
covid-19. Rorelseresultatet 6kade med 85
procent till 9,4 MSEK (5,1). Resultatforbétt-
ringen dr en foljd av vidtagna organisato-
riska atgarder och fokus pa lonsamhet.

Medarbetare

Vid arets utgang var antalet tillsvidare-
anstdllda i bolaget 311 (332) personer.
Minskningen &r en foljd av genomforda
personalminskningar for att mota
nedgangen i efterfragan och intakter

och sedan lidnge drivna effektiviseringar.
Medelantalet anstéllda berdknat utifran
arsarbetstiden i koncernen var 283 (306).
Konsulter pa uppdrag ar inte anstillda i
Ework och ingar inte som medarbetare i
koncernen. Konsfordelningen i bolaget var
66 procent kvinnor och 34 procent midn av
medelantalet anstdllda.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsittning uppgick

for rakenskapsaret till 9 479 MSEK (10 040).
Resultatet efter finansiella poster uppgick till
56,1 MSEK (109,8). Resultatet efter skatt var
48,9 MSEK (91,7). Moderbolagets egna kapital
uppgick den 31 december till 190,9 MSEK
(142) och soliditeten till 7,0 procent (4,3).
Moderbolaget erholl i slutet av aret utdelning
fran andelar i dotterforetag med 22,8 MSEK
(27,4). Andelar i koncernforetag uppgick i
slutet av aret till 34,2 MSEK(34,2).

Den svenska verksamheten bedrivs i
moderbolaget. Nar det giller moderbolagets
framtidsutsikter samt medarbetare,
forskning, utveckling och miljo, giller
samma forutsattningar for moderbolaget
som beskrivs for koncernen.

Hallbarhetsstyrning

Vart hallbarhetsramverk utgar fran var
vision, affarsidé och vart uppdrag att matcha
konsulter mot uppdrag at vara kunder.
Ramverket for vart hallbarhetsarbete dr
vara policys, vara mal och vart integrerade
arbetssitt.

Hallbarhetspolicy:

Foretagsledningen har faststillt Hallbar-
hetspolicy, Medarbetarpolicy och Anti-
korruptionspolicy.

Dessa dr ddrefter nedbrutna till:
- Ménskliga rattigheter

* Arbetsmiljo & Stress

» Rehabilitering

» Likabehandling

« Krishantering

» Trakasserier och krinkande sirbehandling
» Alkohol- och drogpolicy

- Grundlidggande varderingar

* Gavor och mutor

- Uppforandekod

Hallbarhetsmalen faststills [opande av
foretagsledningen efter intressentdialog och
vésentlighetsanalys.

Hallbarhetsarbetet

Ework foljer lagkrav och kollektivavtal och
utgar fran ILO:s kdarnkonventioner och
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
Ework Group foljer UN Global Compacts

10 principer som star for foretagens soci-
alaansvar. Principerna baseras pa inter-
nationella konventioner om de ménskliga
rattigheterna, arbetsrétt, miljo och antikor-
ruption. Hallbarhetsfragorna dr integrerade
iden operativa verksamheten och verk-
samhetsprocesserna diar handlingsplaner
och uppfoljning av hallbarhetsmalen ingar
iprocessidgaransvaret. En separat Hallbar-
hetsrapport har upprattats for 2020 som
aterfinns pa Eworks hemsida www.ework-
group.com/se/om-ework/sustainability;.

Forskning och utveckling

For att forstarka Eworks position som en
ledande konsultleverantor inom IT, telekom,
teknik och verksamhetsutveckling bedrivs
ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att
utveckla koncept och former for samarbetet
med konsultképare och konsulter. Investe-
ringarna avser att tillvarata den effektivite-
ringspotential som identifierats och stirka
konkurrenskraften. Utgifterna har under
2020 bokforts lopande och till vissa delar
aktiverats. InvesteringarnaiIT har under
aret legat pa fortsatt hog niva, dar rorelse-
resultatet har belastats med 36,7 MSEK
(37,7) for helaret. Aktiveringarna under aret
uppgick till 18,0 (18,8) MSEK.

Miljopaverkan

Styrelsens bedomning dr att Eworks verk-
samhet inte har nagon visentlig miljopaver-
kan. Ework bedriver dock ett aktivt arbete
for att forbattra miljon pa ett ekonomiskt
och affirsmaéssigt forsvarbart satt. Miljo-
arbetet bedrivs lokalt med utgangspunkt
ivarje enhets specifika forutsittningar.
Ework har sedan 2012 ISO 14001 certifikat.

Aktieinformation

Ework hade vid arets utgang 17 239 675
utestdende aktier. Samtliga aktier har en rost
ochrepresenterar lika andel i bolagets
tillgAngar och resultat. Aterkop av egna
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aktier har inte skett. Styrelsen har beslutat
att foresla arsstaimman 2021 att en utdel-
ning om 4,50 SEK (2,00) per aktie, totalt 77,6
MSEK (34,5) ska lamnas till aktiedgarna. En
extra bolagsstimma den 27 januari 2021 fast-
stillde utdelning om 2,00 SEK per aktie for
verksamhetséret 2019.

Bolagsordning och avtalsféorhallanden
Bolagsordningen anger att styrelsens leda-
moter ska utses pa arsstimman for tiden till
ndsta arsstimma. Styrelsen ska besta av lagst
tre och hogst atta ordinarie ledamoter utan
suppleanter. Bolagsordningen innehaller
inga sarskilda bestimmelser om dndring av
bolagsordningen. For 4ndring av bolags-
ordningen giller svensk lag, det vill siga
stimmobeslut med minst tva tredjedels (2/3)
majoritet. Det finns inte nagot enskilt avtal av
visentlig betydelse for Eworks verksamhet
isin helhet. Det finns inte heller nagot avtal
mellan bolaget och dess styrelseledaméter
som foreskriver ersittningar om dessa avgar
som en f6ljd av ett offentligt uppkopserbju-
dande.

Ovriginformation

Bolaget har tva utestaende optionspro-
gram som ingdr i ett incitamentsprogram
for ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner beslutat av drsstimman
2017. Totalt beslutades att utge 120 000
teckningsoptioner per ar under perioden
2017-2019. Under 2019 gavs 47 600 optioner
ut med 16senpris 86,84 SEK, vilka forfal-

ler 2022. Under 2018 gavs 87 500 optioner
ut med l6senpris 113,66 SEK, vilka forfaller
2021.120 000 optioner utgivna 2017 forfoll
under 2020 med 16senpris 124,66 SEK, varav
inga tecknades.

Den 24 augusti 2020 offentliggjorde
Investment AB Arawak ett sa kallat budplikt-
serbjudande till aktiedgarna i Ework att
forvarva samtliga aktier till ett pris om 70,26
SEK per aktie. Nir acceptfristen 16pte ut den
4 november 2020 hade accept avseende
43 007 aktier mottagits.

Under 2020 gjordes inga foretagsforvarv.
Inga transaktioner mellan Ework och nirsta-
ende som vdsentligen paverkat stillning
ochresultat har 4gt rum. Styrelsens arbete
beskrivs under Bolagsstyrning sid 9-11. For
en beskrivning av koncernens och moderbo-
lagets finansiella risker och kénslighetsana-
lys hanvisas till not 21.

Ersittningsprinciper for

ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att drsstamman 2021 beslu-
tar att anta samma riktlinjer for ersittning
till ledande befattningshavare som besluta-

des pa arsstimman 2020. Dessa riktlinjer
géller tills vidare, dock lingst for tiden fram
till arsstimman 2024. Aktiedgarna har inte
framstéllt nagra synpunkter pa riktlinjerna.
Riktlinjerna omfattar den verkstillande
direktoren ("VD”), den vice verkstdllande
direktoren ("vVD”) och 6vriga ledande befatt-
ningshavare i Eworks koncernledning. For
koncernledningens sammansattning, se sid
14-15. Riktlinjer under 2020 framgar i not 5
Anstillda, personalkostnader och ledande
befattningshavares ersittningar pasid 31.

Beslutsprocessen for att faststilla,
se over och genomfora riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott
med huvudsaklig uppgift att bereda styrel-
sens beslut i fragor om ersittningsprinciper,
ersattningar och andra anstillningsvillkor
for ledande befattningshavare. Vidare ska
ersattningsutskottet folja och utvardera
pagaende och under aret avslutade program
for rorliga ersittningar for ledande befatt-
ningshavare, folja och utvardera tillamp-
ningen av de riktlinjer for ersittningar till
ledande befattningshavare som arsstimman
enligt lag ska fatta beslut om atminstone vart
fiarde ar, samt gillande ersittningsstruktu-
rer och ersittningsnivaer i koncernen.
Ersattning till VD och vVD, samt principer
for ersittning till ledande befattningsha-
vare, beslutas av styrelsen. Erséttning till
ovriga ledande befattningshavare beslutas
av ersattningsutskottet inom de ramar som
faststéllts av styrelsen och arsstimman.
Ersattningsutskottets ledamoter dr obero-
ende i forhallande till bolaget och de ledande
befattningshavarna. Vid ersdttningsutskot-
tets och styrelsens behandling av ersitt-
ningsfragor nirvarar inte VD, vVD eller
andra ledande befattningshavare i den man
de berors av fragorna.

Incitamentsprogram
Se avsnitt i Bolagsstyrningsrapporten
sidan 11.

Viisentliga risker och osiikerhetsfaktorer
Iallmédnhet bestar Eworks visentliga
affarsrisker, for koncernen savil som for
moderbolaget, av minskad efterfragan pa
konsulttjinster, svarigheter att attrahera och
behalla kompetent personal, kreditrisker
samt valutarisker i mindre omfattning,.
Eworks risker paverkas av den pagaende
covid-19-pandemin och dess effekter pa
samhdllet och ekonomin. Detta innebér

risk for lagre efterfragan pa konsulttjans-

ter. Samtidigt kan myndighetsbeslut och
nodvandiga hiansyn till sikerhetsaspekter
medfora risk for storningar i verksamheten

savil avseende Eworks egna anstédllda som
for konsulter pa uppdrag. Vidare hdnvisas
till beskrivning av risker och riskhantering
pasid 4-5 samt till not 211 drsredovisningen.

Héndelser efter balansdagen

Den 27 januari 2021 holls en extra bolags-
stdmma. Pa stamman deltog 51,3% av det
totala antalet aktier och roster i bolaget.
Stimman valde Frida Westerberg till ny
styrelseledamot. Stimman beslutade enligt
styrelsens forslag om utdelning om 2,00
kronor per aktie, totalt 34,5 MSEK f6r verk-
samhetsaret 2019. Utdelningen utbetalades
till aktiedgarna den 3 februari 2021.

Utsikter

Den allminna osikerheten i ekonomin till
foljd av den globala covid-19-pandemin fort-
sitter att paverka Eworks verksamhet med
risk for minskade intdkter. Ework ser 1ang-
siktigt positivt pd mojligheterna att fortsitta
vixa, ochilikhet med tidigare konjunktur-
nedgangar kan affirsmojligheter 6ppnas
som Ework har goda forutsattningar att till-
varata. Tidigare kommunicerade kostnads-
besparingar om 50 MSEK jamfort med 2019
véntas ha natt full effekt under 2021. Intdkter
och lénsamhet bedoms kunna forbattras
2021 jamfort med 2020.

Styrelsens forslag till utdelning
Styrelsen har beslutat att foresla ars-
stimman att en utdelning om 4,50 kr per
aktie, totalt 77,6 MSEK ska limnas till aktie-
dgarna.

Till arsstédmmans férfogande
stdende medel utgoérs av:

SEK

Overkursfond 9 517 532
Balanserat resultat 66 764 402
Arets resultat 48 894 049
Summa 125175 983

Styrelsen féreslar att till férfogande stdende
vinstmedel och fria fonder disponeras:

Till aktiedgarna utdelat pa

extrastamma 17 239 675 x 2,00 34 479 350
Till aktiedgarna utdelas 17 239

675 x 4,50 77 578 538
Balanseras i ny rakning 13118 096
Varav éverkursfond 9 517 532
Summa 125175 983
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Bolagsstyrningsrapport

Ework Group AB (publ) dr ett svenskt publikt aktiebolag med site i Stockholm.
Bolaget levererar konsulttjanster inom IT, telekom, teknik och verksamhetsutveckling.
Bolaget dr noterat pa Nasdaq Stockholm sedan februari 2010.

Till grund for styrningen av koncernen
ligger bland annat bolagsordningen, den
svenska aktiebolagslagen, Nasdags regel-
verk for emittenter inklusive Svensk kod for
bolagsstyrning (Koden) samt andra tillamp-
liga lagar och regler. Ework foljer Koden
med avvikelse for bestaimmelser om valbe-
redningen. Avvikelser fran Koden forkla-
rasidetalj nedan. For mer information om
Koden, se www.bolagsstyrning. se. Inga
overtradelser mot tillimpliga borsregler har
forekommit.

Aktien och digarna

Ework hade vid arets utgang 17 239 675
utestaende aktier fordelat pa 4 799 aktied-
gare (5 833). Samtliga aktier har en rost och
representerar lika andel i bolagets tillgangar
ochresultat. Tre dgare har vardera mer dn
10 procent av bolagets aktier: Investment
AB Arawak 5 294 266 aktier (30,7 procent),
Forsdakringsaktiebolaget Avanza Pension
med 3 234 428 aktier (18,8 procent) och
Protector Forsikring ASA med 1720 499
aktier (10,0 procent).

Bolagsstimma

Bolagsstimman dr det hogsta beslutande
organet inom Ework. Dar utovar aktied-
garna sitt inflytande genom diskussioner
och beslut. Samtliga aktiedgare som dr
listade i aktieboken fem dagar innan bolags-
stimman har rétt att delta antingen person-
ligen eller via ombud. Anmélan ska goras
till bolaget enligt vad som ségs i kallelse.
Eworks ordinarie arliga bolagsstimma,
arsstimman, ska hallas i Stockholm inom
sex manader efter rdkenskapsarets utgang.
Kallelsen annonseras i Svenska Dagbla-

det och Post och Inrikes Tidningar samt
publiceras pa bolagets webbplats www.
eworkgroup.com. Vid drsstimman beslutas
ifragor avseende bland annat faststillande
av resultat- och balansrikningar, utdelning,
ansvarsfrihet for styrelseledamoterna och
vd, val av styrelseledaméter, styrelseord-
forande och i forekommande fall revisorer
samt ersattning till styrelse och revisorer,
principer for ersittning till ledande befatt-
ningshavare och andra viktiga fragor. Vid
arsstimman 2020 deltog en aktiedgare

som representerade 28,5 procent av antalet
roster i bolaget. Samtliga styrelseledamoter
inklusive styrelseordférande, revisor, vd
och finansdirektor var narvarande.

Pa arsstimman 2020 fattades

foljande beslut:

- Stimman faststéllde styrelsens forslag om
att ingen utdelning ska utga till bolagets
aktiedgare.

- Arsstimman beslutade att Eworks
styrelse ska besta av Staffan Salén, Magnus
Berglind, Dan Berlin, Johan Qviberg,
Mernosh Saatchi, Anna Storakers och Erik
Afors. Till styrelsens ordférande omvaldes
Staffan Salén. Till revisor valdes revisions-
bolaget KPMG AB, med auktoriserade revi-
sorn Helena Nilsson som huvudansvarig.
Allt enligt valberedningens forslag.

- Arsstimman beslutade att arvode till
styrelseledaméter, som ej uppbér 16n av
foretaget, ska vara oférandrat fran fore-
gaende ar och utga med 158 000 kronor
till vardera styrelseledamot och 316 000
kronor till styrelsens ordférande.

- Arsstimman beslutade i enlighet med
valberedningens forslag om oforiandrad
arvodesprincip, det vill sdga att arvode till
revisorerna ska utga enligt rikning och
erhallen offert.

- Arsstimman fastslog principer for till-
sittande av valberedning infor arsstim-
man 2021, innebadrande att valberedningen
ska besta av representanter for de tre
storsta dgarna.

« Arsstimman beslutade i enlighet med
styrelsens forslag om riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare.

Valberedning

Valberedningens huvudsakliga uppgift

ar att foresla styrelseledamoter, styrelse-
ordfoérande och revisorer samt arvoden
till dessa pa ett sitt sa att arsstaimman kan
fatta vilgrundade beslut. Valberedningen
i Ework utses av de tre storsta dgarna. Med
avvikelse fran Svensk kod for bolagsstyr-
ningregel 2.3 samt 2.4 har tva av valbe-
redningens ledamoter, dvs en majoritet,
utgjorts av styrelseledamoter, en styrel-
seledamot har diarutover fungerat som

valberedningens ordforande och bada
dessaledamoter dr beroende i forhallande
till bolagets storre aktiedgare. Motivet for
detta har varit att Ework dr ett bolag i kraftig
tillvaxt vars framgang har dragit nytta av

ett starkt entreprenoriellt engagemang fran
dess grundare och huvudégare.

Ienlighet med detta har en valberedning

utsetts, som bestar av:

» Magnus Berglind, ordférande med eget
innehav och innehav via kapitalférsakring

- Staffan Salén, utsedd av Investment AB
Arawak

«Jonas Backman, utsedd av Protector
Forsikring ASA

Valberedningen har tillgang till den utvér-
dering som styrelsen gor av sitt arbete och
sikerstaller att styrelsen ska ha en andamal-
senlig sammansattning avseende kompe-
tens och erfarenhet. Synnerlig vikt fasts vid
att nagot diskriminerande urval av leda-
moter pa basis av exempelvis alder, sexuell
laggning, kon eller religios tillhorighet inte
forekommer. Valberedningen hari detta
avseende valt att tillimpa svensk kod for
bolagsstyrning 4.1 som sin mangfaldspolicy.
Valberedningens forslag offentliggors i
samband med kallelsen till arsstimman och
gors ocksa tillgdnglig pa bolagets webbplats.
Valberedningens mandatperiod stracker
sig fram till dess att ny valberedning utsetts.
Arvode for arbete i valberedningen har ej
utgatt.

Styrelse

Eworks styrelse viljs varje ar av aktiedgarna
vid arsstimman. Styrelsen ar lainken mellan
aktiedgarna och foretagets ledning och har
en stor betydelse i arbetet med att utveckla
Eworks strategi och affarsverksamhet.
Styrelsens uppgift ar att for dgarnas rakning
forvalta bolagets angeldgenheter pa basta
mojliga sitt och i sitt arbete tillvarata aktied-
garnas intressen. Styrelsens ansvar stadgas
iaktiebolagslagen och svenska koden for
bolagsstyrning. Styrelsens arbetsordning,
som faststills arligen, utgdr ramen for
styrelsens arbete.
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BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Eworks bolagsordning finns tillgidnglig pa
bolagets hemsida. Enligt Bolagsordningen
ska bolagets styrelse besta av ligst tre (3)
och hogst atta (8) ordinarie ledaméter utan
suppleanter. Ledamoter viljs arligen pa
arsstimma for tiden intill slutet av ndsta
arsstimma. Eworks styrelse bestar av sju
ordinarie ledamoter som tillsammans
representerar en bred kommersiell, teknisk
och kommunikativ kompetens.

Vid arsstimman 2020 valdes styrelse
enligt tabell nedan. Den 30 september 2020
avgick Anna Stordkers pa egen begdran som
styrelseledamot. Styrelsens ordforande
leder styrelsens arbete och har ett sarskilt
ansvar for att folja bolagets utveckling
mellan styrelsemotena samt séikerstélla att
styrelsens ledamoter fortlopande far den
information som kréavs for att utfora ett full-
gott arbete. Ordférande haller kontakt med
vd. Infor styrelsemoten ser ordférande och
vd till att dagordning och beslutsunderlag
utarbetas och sinds till styrelsens ledamo-
ter en vecka innan respektive mote. Ordfo-
rande svarar ocksa for att styrelsens arbete
utvirderas och att valberedningen far ta del
avresultatet fran utvarderingen.

Styrelsens arbete

Under verksamhetsaret 2020 hade styrel-
sen 14 protokollférda moten, varav ett
konstituerande i anslutning till arsstam-
man. Styrelsens arbete foljer en arbets-
ordning som arligen antas vid det
konstituerande motet. Arbetsordningen
lagger fast arbetsfordelningen mellan
styrelsen och koncernledningen, ordféran-
dens respektive vd:s ansvar samt formerna
for den ekonomiska rapporteringen. Zoran
Covic var vd under 2020 och féredragande
pa styrelsemotena men dr ej medlem i
styrelsen. Styrelsen har utsett koncernens
finansdirektor till sekreterare. Styrelsen

ar beslutsfor nar minst fyra ledaméter ar
nadrvarande. Under varje ordinarie styrelse-
mote avhandlas foregaende protokoll,
verksamheten sedan foregdende mote samt
foretagets ekonomiska stillning och resul-

tatutveckling. Styrelsen informeras lopande
genom skriftlig information om affarsverk-
samheten och fragor i omvérlden som &dr av
betydelse for foretaget.

Under 2020 har styrelsen dgnat sdirskild

uppmdrksambhet at foljande fragor:

- forsdljningsarbete, tillvixt, lonsamhet och
nya marknader

- nya kunderbjudanden

« kostnadsutvecklingen i bolaget

« covid-19:s paverkan pd verksamheten

- implementation av digital plattform

Styrelsen har ocksa hallit ett heldagsmote
enbart inriktat pa koncernens position och
strategi. I det motet deltog dven foretags-
ledningen. For att sdkerstélla styrelsens
insyn och kontroll ges styrelsen tillfille att
arligen lamna synpunkter pa revisorernas
planering av revisionens omfang och fokus.
Efter genomford granskning av utvalda
processer och rutiner och dversiktlig
granskning av det tredje kvartalsbokslutet
samt granskning av arsbokslutet, rappor-
terar revisorerna sina iakttagelser vid
styrelsens sammantrade i februari. Detta
sker utan narvaro av vd eller annan person
fran bolagsledningen. Utdver detta bereds
revisorerna tilltrade till styrelsemoten nir
styrelse eller revisorer anser att behov fore-
ligger. Styrelsens arbete utvarderas arligen.
Styrelsen behandlade utviarderingen under
ett ssmmantrade i januari manad 2020.

Arvoden till styrelsen

Arsstimman 2020 beslutade att det ska utga
ett arvode om 316 000 kronor till styrelsens
ordforande och arvoden om 158 000 kronor
var till styrelsens ledaméter. Det totala styrel-
searvodet i Ework for 2020 uppgick till 1224
500 SEK (1258 000).

Ersittningsutskott

Ersittningsutskottet bestaende av Staffan
Salén, Magnus Berglind och Dan Berlin har
till uppgift att forbereda styrelsens forslag
till arsstimman om riktlinjer for ersittning

till vd och andra ledande befattningshavare.
Vd ir foredragande, men deltar inte i fragor
som ror honom sjlv.

I ersdttningsutskottets uppgifter ingar:

- att forbereda och utvardera riktlinjer
for ersittning till koncernledningen

- att forbereda och utviardera mal och
principer for rorlig ersittning

- att forbereda och utvirdera Eworks
incitamentsprogram.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestaende av Staffan
Salén, Magnus Berglind, Anna Storakers
och Erik Afors har under aret haft ett mote.
Revisionsutskottets huvuduppgift ar att
Overvaka processerna kring Eworks finan-
siella rapportering och interna kontroll

for att kunna sidkerstilla kvaliteten i den
externarapporteringen.

Irevisionsutskottets uppgifter ingar:

« att granska de finansiella rapporterna

- att overvaka effektiviteten i den interna
kontrollen, inklusive riskhanteringen,
avseende den finansiella rapporteringen

« att overvaka den externa revisionen och
utvirdera de externarevisorernas arbete

- attutvirdera de externa revisorernas
objektivitet och oberoende.

Revisor

Pa arsstimman 2020 valdes revisionsbola-
get KPMG AB, med auktoriserade revisorn
Helena Nilsson som huvudansvarig revisor
for perioden till och med arsstimman 2021,
att granska bolagets och koncernens redo-
visning samt styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning.

VD och foretagsledning

Verkstillande direktor och koncernchef
Zoran Covic ansvarar for den lopande
operativa verksamheten. Styrelsen har
upprattat en arbetsinstruktion for vd som
klarlagger ansvar och forpliktelser samt
ramarna for vd:s behorighet att foretrida

Staffan Salén” Ordférande 1967 2003 ja nej 10/14 4 916 975 ]
Magnus Berglind Ledamot 1970 2000 ja nej 14/14 10 000 (0]
Dan Berlin Ledamot 1955 2004 ja ja 13/14 134 859 (0}
Mernosh Saatchi ? Ledamot 1979 2016 ja ja 14/14 2 000 0
Erik Afors ® Ledamot 1960 2014 ja ja 10/14 377 291 o]
Johan Qviberg Ledamot 1981 2014 ja ja 14/14 105 000 (0}
Anna Storakers 9 Ledamot 1974 2012 ja ja /M 4 000 o]

1) Staffan Saléns innehav med familj och genom bolag.

2) Mernosh Saatchi innehav genom bolag.
3) Erik Afors innehav genom bolag.

4) Anna Storakers avgick som styrelseledamot pa egen begaran 30 september 2020.
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bolaget. Vd har inte nagra vasentliga aktie-
innehav och deldgarskap i foretag som bola-
get har betydande affirsforbindelse med.

Eworks vd har utsett en foretagsledning
som bestdr av vvd/COO, CFO, Director of
Sales & Marketing, Chief Transformation
Officer, Director of Operations samt Chief
Digital Officer. Foretagsledningens arbete ar
fokuserat pa marknadsbearbetning, forsalj-
ning, kompetensutveckling och virdegrund
samt fragor om strategi, resultatuppfoljning
och affarsutveckling. Till foretagsledning-
ens uppgifter hor dven investeringar, 6ver-
gripande projekt, finansiell rapportering,
strategisk kommunikation samt sidkerhet
och kvalitet. Ingen i féretagsledningen har
visentliga aktieinnehav eller deldgarskap i
foretag som bolaget har betydande afféarsfor-
bindelse med.

Incitamentsprogram
Pa arsstaimman 2017 beslutade styrel-
sen och dgarna att infora ett incitaments-
program for ledande befattningshavare och
ovriga nyckelpersoner. Syftet ar att kunna
behalla och rekrytera kompetenta och
engagerade ledande befattningshavare och
ovriga nyckelpersoner. Stimman beslu-
tade om emission av totalt hogst 360 000
teckningsoptioner, var och en berittigade
till teckning av aktie i bolaget. Tecknings-
optionerna gavs ut i tre olika delprogram
(2017, 2018 och 2019) och utgor delar i ett
och samma incitamentsprogram. Options-
programmet 2017 forfoll den 30 novem-
ber 2020 utan att nagra aktier tecknades.
Optionerna tecknas till marknadsmassiga
villkor. Incitamentprogrammet motsvarar
en utspadning med som hogst 0,8 procent
beaktat antal aktier vid utgangen av 2020.
Totalt antal utfardade och utestaende teck-
ningsoptioner under 2018 uppgar till 87 500
och varje option ger en ritt att teckna en
aktie till kursen 113,66 SEK under perioden 1
november - 30 november 2021. Totalt antal
utfardade och utestaende teckningsoptio-
ner under 2019 uppgar till 47 600 och varje
option ger en ritt att teckna en aktie till
kursen 86,84 SEK under perioden 1 novem-
ber - 30 november 2022.
Ersdttningsprinciper for ledande befatt-
ningshavare beskrivsiNot 5 pa sid 31.

Intern kontroll och riskhantering

Den interna kontrollen ska sdkerstélla att
bolagets strategier och mal foljs upp och
aktiedgarnas investeringar skyddas. Den
syftar ocksa till att informationen till aktie-
marknaden ska vara tillforlitlig, relevant
ochioverensstimmelse med god redo-
visningssed samt att lagar, forordningar
och andra krav pa noterade bolag efterlevs

inom hela koncernen. Styrelsen i Ework
har delegerat det praktiska ansvaret till vd
somisin tur fordelat ansvaret till ovriga i
foretagsledningen och till dotterbolagsche-
fer. Kontrollaktiviteter forekommer i hela
organisationen pa alla nivier. Uppféljningen
ingar som en integrerad del av foretags-
ledningens I6pande arbete. Grundstenarna
i Eworks system for intern kontroll utgors
av kontrollmiljo, riskbedomning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunika-
tion samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen inom
Ework utgors av de beslut om organisation,
befogenheter och riktlinjer som styrelsen
fattat. Styrelsens beslut har omsatts till
fungerande lednings- och kontrollsystem
av koncernledningen. Organisation, beslut-
svagar, befogenheter och ansvar doku-
menteras och kommuniceras i styrande
dokument sadsom interna policies, manu-
aler och koder. I basen for den interna
kontrollen ingar ocksa koncerngemen-
samma redovisnings- och rapporteringsin-
struktioner, instruktioner for befogenheter
och attestratter samt manualer. Koncern-
rapporteringssystemet for integrerad
finansiell och operationell information ar
ocksa det en central del av kontrollmiljon
och den interna kontrollen. Genom integre-
rad rapportering av finansiell och operativ
information tryggas en god verksamhets-
forankring av den externa finansiella
rapporteringen. Rapporteringen omfattar
utover utfallsinformation dven regelbunden
rullande prognosinformation.

Riskbed6mning och
kontrollaktiviteter

Den finansiella stiallningen och resultatut-
vecklingen i Eworks affirsmodell bygger pa
att kundorder matchas mot produktions-
kostnader. Matchningen sker i Eworks
egenutvecklade order- och projekthan-
teringssystem Pointbreak dar samtliga
uppdrag registreras. Varje enskild intakt
respektive kostnad stams av mot innelig-
gande kontrakt i Pointbreak. De upplupna
intdkterna attesteras av kund innan konsult-
kostnader accepteras. Slutligen 6verfors
transaktionerna fran Pointbreak till affars-
redovisningen. For den finansiella rapporte-
ringen foreligger policies och riktlinjer samt
savdl automatiska kontroller i systemet som
en manuell rimlighetsbedomning av floden
och belopp. Ledningen bedomer regelbun-
det vilka nya finansiella risker respektive
risker for fel i den finansiella rapporteringen
som foreligger. Bedomningen gors med
beaktande av transaktionsflode, beman-

ning och kontrollmekanismer.

Fokus ligger pa fel i den finansiella
rapporteringen avseende visentliga resul-
tat- och balansposter med hoga belopp samt
omraden dir konsekvenserna av eventuella
fel riskerar att bli stora. Det dr styrelsens
uppfattning att Eworks affar och omfatt-
ning inom ramen for ett kvalificerat system
och pa en vilkdnd geografisk marknad inte
kraver en internrevision. Styrelsen gor varje
ar en fornyad utvardering av den fragan.

Information och kommunikation
Eworks finansiella organisation ar i sin
helhet centraliserad till Stockholm, vilket
innebir en effektiv hantering av den finan-
siella rapporteringen. For att sikerstilla
kvaliteten i de finansiella rapporterna
forekommer det en frekvent dialog mellan
koncernstab Finans och de olika operativa
enheterna. For att sdkerstilla en god
kapitalmarknadskommunikation har styrel-
sen faststillt en informationspolicy.

I den anges vad som ska kommuniceras,
avvem och hur.

Grunden dr att regelbunden finansiell

information ldmnas genom:

- pressmeddelanden om betydelsefulla eller
kurspaverkande hindelser

» delarsrapporter och bokslutskommuniké

- arsredovisning.

Eworks styrelse och foretagsledning arbetar
for att genom 6ppenhet och tydlighet forse
bolagets dgare och aktiemarknaden med
relevant och korrekt information.

Uppfoljning

Ework foljer kontinuerligt upp efterlev-
naden av bolagets regler och riktlinjer

och héller styrelsen informerad om detta.
Det sker i samband med den ekonomiska
rapportering styrelsen erhaller méanatli-
gen. Denna ekonomiska information utokas
innehallsmissigt infor delarsrapporterna,
vilka alltid foregas av ett styrelsemote dar
styrelsen godkdnner rapporten. Genom
den organisation och de arbetsformer som
beskrivits ovan bedomer bolaget att den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen dr indamalsenlig med
hénsyn till bolagets verksamhet. Utifran
detta har styrelsen dven fattat beslutet om
attinte inrétta en internrevisionsfunktion.

Stockholm den 7 april 2021

Styrelsen
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STYRELSE

2020 ARS
STYRELSE

EWORKS STYRELSE VALJS VARJE AR AV
AKTIEAGARNA VID ARSSTAMMAN.

ANNA STORAKERS AVGICK 30 SEPTEMBER 2020
PA EGEN BEGARAN FRAN STYRELSEN.
PA EN EXTRASTAMMA DEN 27 JANUARI 2021
VALDES FRIDA WESTERBERG IN SOM LEDAMOT.

MAGNUS BERGLIND
STYRELSELEDAMOT

Magnus dr Eworks grundare och fd. VD. Han driver idag
investmentbolaget Pamir. Magnus var tidigare management-
konsult pa McKinsey & Co, New York och COO & CFO pa Mactive
Inc, Florida. Magnus ar styrelseordférande i Allevi Group AB och
SchoolSoft AB, samt styrelseledamot i bland andra 2c8 Business
Solutions AB, CtrlPrint AB, e-Avrop AB, Primona AB och Inbox
Capital AB. Magnus har en magisterexamen i ekonomi och en
juristexamen fran Stockholms Universitet.

Fodd 1970. Invald 2000.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
10 000/0

&
STAFFAN SALEN
STYRELSEORDFORANDE

Staffan arbetar idag som VD for Salenia AB och var

tidigare vice VD och informationsdirektor for Forenings-
Sparbanken AB och redaktionschef for Finanstidningen.

Staffan ar styrelseordférande i Investment AB Arawak, Amapola
AB och AB Sagax, styrelseledamot i bland annat f6ljande bolag;
Strand Kapitalforvaltning AB, Landauer Ltd, Westindia AB,
Largus Holding AB och Green Landscaping AB. Staffan har en
civilekonomexamen fran Stockholms Universitet.

Fodd 1967. Invald 2003.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
4916 975%/0 *genom familj och bolag

DAN BERTIN
STYRELSELEDAMQT

2 \

Dan édr grundare och styrelseordforande i Luciholding AB
samt VD i Key People Group AB och i Dan Berlin Advisory AB.
Tidigare har Dan arbetat som Investment Manager pa Prosper
Capital Fund och VD for Poolia IT och ICL Data AB. Dan ar
styrelseledamot i féljande bolag; Key People AB, TNG Group
AB, To Find Out AB, Invici AB, Signpost AB, ADA Digital AB,
Mesh AB, Tengai AB samt Memo Invest AB. Dan har en civil-
ingenjorsexamen fran Kungliga Tekniska Hogskolan.

Fodd 1955. Invald 2004.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
134 859/0

EWORK GROUP
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JOHAN QVIBERG
STYRELSELEDAMOT

OSH SAATCHI
SELEDAMOT

Johan arbetar som VD i det egna foretaget Quinary
Investment AB. Han har tidigare arbetat som fastighetskonsult
och aktieméklare. Johan dr styrelseledamot i Wihlborgs Fastighe-
ter AB. Johan har en civilekonomexamen fran Handelshégskolan
i Stockholm.

Fodd 1981. Invald 2014.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
105000/0

FRIDA WESTERBERG
STYRELSELEDAMOT

Frida dr styrelseledamot i Hexatronic och Market Art
Fair samt industriell radgivare till EQT. Hon borjade sin karriar
pa Goldman Sachs i London, var sedan ansvarig for M&A och
affarsutveckling inom Bonnierkoncernen och var senast VD
for EQT dgda IP-Only. Frida har en civilekonomexamen fran
Handelshogskolan i Stockholm och en Master fran Bocconi
Universita i Milano.

Fodd 1975. Invald 2021.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
0/0

- ol —

Mernosh ir grundare och och partner for reklambyran
Humblestorm. Hon ar styrelseledamot i Svenska Postkodfor-
eningen och Changers Hub. Mernosh har studerat elektronik
vid Kungliga Tekniska Hogskolan.

Fodd 1979. Invald 2016.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
2 000%0 *genom bolag

ERIK AFORS
STYRELSELEDAMOT

Erik arbetar som aktiv investerare i noterade och

onoterade bolag. Tidigare radgivare och entreprenor inom
finansiell kommunikation samt med erfarenhet fran internationell
corporate finance. Erik r styrelseordférande i Vero Kommunika-
tion AB, styrelseledamot i Rolling Optics Holding AB, Investment
AB Arawak och Calyptra AB med dotterbolag samt verkstdllande
direktor i Insamlingsstiftelsen Kvartal. Erik har en civilekonomex-
amen fran Handelshogskolan i Stockholm.

Fodd 1960. Invald 2014.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
377 291%/0 *genom bolag
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LEDNINGSGRUPP

LEDNINGS-
GRUPP

2020 BESTAR AV:

ZORAN COVIC = CEO,
MAGNUS ERIKSSON - DEPUTY CEO & COO,
OLA MAALSNES - CFO,
PERNILLA NILSSON - DIRECTOR OF SALES & MARKETING,
TIM KOLGA -CHIEF TRANSFORMATION OFFICER,
MALIN FONDIN - DIRECTOR OF OPERATIONS OCH

DANIEL ASVELIUS - CHIEF DIGITAL OFFICER
(SEDAN 1 OKTOBER 2020).

SE FULLSTANDIG INFORMATION PA SIDAN 16.

ZORAN CoOVIC
CEO

MAGNUS ERIKSSON OLA MAALSNES
DEPUTY CEO & COO CFO

EWORK GROUP ARSREDOVISNING 2020




PERNILLA NILSSON TIM KOLGA
DIRECTOR OF SALES & MARKETING CHIEF TRANSFORMATION OFFICER

MALIN FONDIN DANIEL ASVELIUS
DIRECTOR OF OPERATIONS CHIEF DIGITAL OFFICER
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LEDNINGSGRUPP

Ledningsgruppen bestar av féljande medlemmar

CEO
Zoran Covic
Fodd 1973. Anstdlld 2012.

Zoran tilltradde som CEO under 2014
och var tidigare ansvarig for Eworks
verksamhet i Oresundsregionen. Han har
arbetat med outsourcing sedan 2001 och
hans senaste uppdrag innan Ework var
som affdrsutvecklingsansvarig for den
offentliga sektorn inom Logica. Zoran

ar styrelseledamot i Intendia Group

AB. Zoran har en Executive MBA fran
Copenhagen Business School samt en
Civilekonomexamen fran Lunds
Universitet.

Aktie/Optionsinnehav:
100 000/0

Deputy CEO & COO
Magnus Eriksson
Fodd 1969. Anstdlld 2007.

Magnus var frdn 2007 ansvarig for
Eworks Stockholmskontor och mellan
2009 och 2012 var han forséljningschef
for Ework Group. Magnus ir civilekonom
med examen fran Uppsala Universitet.
Han har arbetat i IT-branschen sedan
1992 med framforallt forsdljning och
forsaljningsutveckling men dven med
organisationsutveckling inom konsult-
verksamheter.

Aktie/Optionsinnehav:
81500/0

CFO
Ola Maalsnes
Fodd 1973. Anstdlld 2019.

Ola ir sedan 2019 CFO f6r Ework Group.
Ola har over 12 ars erfarenhet som CFO
for bolag inom I'T-branchen och har

en civilekonomexamen fran Karlstad
Universitet.

Aktie/Optionsinnehav:
2 000/5 200

Director of Sales & Marketing
Pernilla Nilsson
Fodd 1976. Anstdlld 2004.

Pernilla dr sedan 2013 Sales Director for
Ework Group efter fleraledande
befattningar inom Ework, bl. a.
forsédljningschefi Stockholm, Site
Director i Malmo och ansvarig for
process- och leveransfragor inklusive
storre implementationsprojekt. Pernilla
har en examen i marknadsekonomi fran
IHM Business School.

Aktie/Optionsinnehav:
14 550/12 000

Chief Transformation Officer
Tim Kolga
Fodd 1980. Anstdlld 2016.

Tim dr sedan borjan av 2021 Chief Trans-
formation Officer pa Ework, efter att
tidigare arbetat som People Operations
Director sedan 2016. Han var tidigare
organisationskonsult pa Sandahl
Partners AB dar han arbetat med Ework
rorande lednings- och organisationsfra-

gor sedan 2012. Tim ir legitimerad psyko-

log med inriktning mot arbetspsykologi.

Aktie/Optionsinnehav:
0/2 000

Director of Operations
Malin Fondin
Fodd 1988. Anstdlld 2007.

Malin har fran starten arbetat med
process- och utvecklingsfragor och har
sedan 2010 haft flera ledande befatt-
ningar inom Ework. Hon har byggt upp
Kundservice, arbetat som kundansva-
rig och processidgare samt varit ledande
for utvecklings- och féorandringsprojekt
hos kund och i Eworks egen organisa-
tion. Sedan 2017 ansvarar Malin for
Operations som bl.a. omfattar kund-
implementering och Shared Service
samt utveckling av erbjudanden,
arbetssitt och verktyg for affirsomra-
det Competence Supply.

Aktie/Optionsinnehav:
400/20 000

Chief Digital Officer
Daniel Asvelius
Fodd 1981. Anstdlld 2018.

Daniel dr sedan 2018 ansvarig for
uppbyggnaden av Eworks affirsomrade
plattformstjdnster och sitter sedan 1
oktober 2020 i koncernledningen med
ansvar for Eworks overgripande IT-stra-
tegi. Daniel har en affarsjuridisk
magisterexamen fran Linkopings
Universitet, har sedan 2008 arbetat i
ledande roller i konsultformedlings-
branschen och har dven erfarenhet i
rollen som managementkonsult med
fokus pa konsultinkop.

Aktie/Optionsinnehav:
0/9 200

EWORK GROUP
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RAKENSKAPER

Femarsoversikt

Nyckeltal i koncernen

Nettoomsattning 12 237 865 12 621 305 11035613 9503 010 7 585 442
Rorelseresultat EBIT 94 308 107 942 106 531 106 272 92 947
Resultat fore skatt 84 924 96 599 101713 105574 94154
Arets resultat 69 335 75 290 78 892 80 110 72 514
Omsattningsutveckling, % -3,0 14,4 16,1 25,3 24,6
Rorelsemarginal EBIT, % 0,8 0,9 1 1,1 1,2
Vinstmarginal, % 0,7 0,8 0,9 11 1,2
Avkastning pa eget kapital, % 37,5 48 51,3 55,7 58,4
Balansomslutning 3362601 3854186 3 316 630 2808 059 2 328 965
Eget kapital 212 074 158107 155 610 151691 135 917
Soliditet, % 6,3 4, 4,7 54 58
Kassalikviditet, % 103,9 102 103,7 104,4 107,8
Genomsnittligt antal anstallda personer 283 306 297 246 213
Nettoomsattning per anstalld 43243 41246 37157 38 630 35612

Nyckeltal per aktie

Eget kapital per aktie, SEK 12,3 9,2 9 8,8 7.9
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 4,02 4,37 4,58 4,65 4,22
Utdelning per aktie, SEK 4,50 2,00 4,50 4,50 4,00
Antal aktier, tusental 17 240 17 240 17 240 17 240 17188
Genomsnittligt antal aktier, tusental 17 240 17 240 17 240 17 205 17 19

For definitioner av nyckeltal se sid 47.
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RAKENSKAPER

Rapport 6ver resultat och ovrigt totalresultat for koncernen

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 23 12 237 865 12 621 305
Ovriga rorelseintakter 4 308 36
Summa rdrelseintakter 12 238 173 12 621 341
Rorelsens kostnader
Kostnad konsulter i uppdrag -11804 293 -12122 01
Aktiverat arbete fér egen rakning 17 969 18 847
Ovriga externa kostnader -100 764 -118 591
Personalkostnader 5 -225 406 -261929
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella
och immateriella anlaggnings- samt nyttjanderattstillgangar 10,11,12 -31371 -29 714
Summa rérelsekostnader -12143 865 -12 513 399
Rérelseresultat 3 94 308 107 942
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intékter 156 19
Finansiella kostnader -9 541 -11 363
Finansnetto 7 -9 386 -11 344
Resultat efter finansiella poster 84 924 96 599
Skatt 8 -15 588 -21309
Arets resultat 69 335 75290
Ovrigt totalresultat
Poster som har omférts eller kan omféras till drets resultat
Periodens omrakningsdifferenser
vid omrakning av utldndska verksamheter -15 368 4 673
Arets dvrigt totalresultat -15 368 4 673
Arets totalresultat 53967 79 963
Resultat per aktie
fére utspadning, SEK 4,02 4,37
efter utspadning, SEK 4,02 4,37
Antalet utestadende aktier vid arets utgang
fore utspadning, i tusental 17 240 17 240
efter utspadning, i tusental 17 240 17 240
Genomsnittligt antal utestaende aktier
fore utspadning, i tusental 17 240 17 240
efter utspadning, i tusental 17 240 17 240

18 EWORK GROUP
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Rapport over finansiell stallning for koncernen

Tillgdngar

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anldggningstillgangar 10 57 416 46 355
Materiella anldggningstillgangar 1 3791 5095
Nyttjanderattstillgangar 2 43839 53268
Uppskjuten skattefordran 8 3149 4974
Langfristiga fordringar 13 864 1212
Summa anldggningstillgangar 109 060 110 904
Omsiéttningstillgangar

Kundfordringar 14,21 2748 257 3357687
Skattefordringar 12294 2098
Ovriga fordringar 13 18 205 15 629
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 235670 131281
Likvida medel 239115 236 588
Summa omséttningstillgangar 3253 541 3743 282
Summa tillgangar 3362601 3854 186
Eget kapital och skulder

Eget kapital 16

Aktiekapital 224 2241
Ovrigt tillskjutet kapital 59 749 59 749
Omrakningsreserv -11149 4 219
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 161233 91898
Summa eget kapital 212 074 158 107
Langfristiga skulder

Leasingskulder 2 19 747 27 733
Summa langfristiga skulder 19 747 27 733
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder 17 215 016 550 000
Leasingskulder 2 19 690 20 989
Leverantdrsskulder 21 2764 399 3019 859
Ovriga skulder 18 21691 33138
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 19 109 983 44 360
Summa kortfristiga skulder 3130779 3668 346
Summa eget kapital och skulder 3362601 3854186

ARSREDOVISNING 2020
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RAKENSKAPER

Rapport éver féorandringar i koncernens eget kapital

Balanserade

Avrigt vinstmedel

Aktie- tillskjutet | Omraknings- inklusive Totalt

kapital kapital reserv | arets resultat eget kapital
Ingadende eget kapital 2019-01-01 2241 59 636 =454 94 187 155 610
Arets totalresultat
Arets resultat 75 290 75 290
Arets dvrigt totalresultat 4673 4673
Arets totalresultat 4673 75 290 79 963
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelningar -77 579 -77 579
Inbetald premie vid utfédrdande av teckningsoptioner n3 n3
Utgaende eget kapital 2019-12-31 2241 59 749 4 219 91898 158 107
Ingaende eget kapital 2020-01-01 2241 59 749 4 219 91898 158 107
Arets totalresultat
Arets resultat 69 335 69 335
Arets dvrigt totalresultat -15 368 -15 368
Arets totalresultat -15 368 69 335 53967
Utgaende eget kapital 2020-12-31 2241 59 749 -11149 161233 212 074
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Rapport 6ver kassafléden for koncernen

Den I6pande verksamheten 25

Resultat efter finansiella poster 84 924 96 599
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 31371 29714
Betald inkomstskatt -33 604 -28 660
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

fore forandringar i rorelsekapital 82 691 97 653
Kassafldde fran férandringar i rérelsekapital 295 854 -75 747
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 456 554 -354 133
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -160 700 278 386
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 378 544 21906

Investeringsverksamheten

Forvary av materiella anldggningstillgangar -980 -2087
Investering i immateriella anlaggningstillgangar -17 969 -18 963
Kassafldde fran investeringsverksamheten -18 950 -21 050

Finansieringsverksamheten

Inbetald premie vid utfdrdande av teckningsoptioner = 13
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare - -77 579
Amortering av leasingskuld -22134 -22 888
Amortering av lan -334 984 -
Upptagna lan - 200 000
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -357 118 99 645
Arets kassafléde 2477 100 501
Likvida medel vid arets boérjan 236 587 137 945
Valutakursdifferens 51 -1859
Likvida medel vid arets slut 239 115 236 587
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RAKENSKAPER

Resultatrakning for moderbolaget

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 2 9479 243 10 040 044
Aktiverat arbete for egen rakning 17 969 18 847
Ovriga rérelseintakter 4 26 004 36 712
Summa rorelseintakter 9 523 216 10 095 602

Rorelsens kostnader

Kostnad konsulter i uppdrag -9178 564 -9677102
Ovriga externa kostnader 6,12 -128 914 -145 425
Personalkostnader 5 -160 267 -178 220
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella

och immateriella anldggningstillgangar 10,11 -8 278 -6 755
Summa rdrelsekostnader -9 476 023 -10 007 502
Roérelseresultat 3 47193 88100
Resultat fran finansiella poster 7

Utdelningar fran andelar i dotterféretag 22 845 27 406
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 1939 2717
Rantekostnader och liknande resultatposter -15 870 -8 428
Resultat efter finansiella poster 56 107 109 795
Skatt 8 -7 213 -18 M7
Arets resultat * 48 894 91678

* Arets resultat 6verensstdmmer med Arets totalresultat.
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Balansrakning for moderbolaget

Tillgdngar

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 10 57 416 46 355
Materiella anldggningstillgangar 1 2629 3998
Finansiella anldggningstillgdngar

Andra langfristiga fordringar 13 94 633
Andelar i koncernféretag 24 34 215 34 215
Summa finansiella anldggningstillgangar 34 309 34 848
Summa anladggningstillgangar 94 354 85 201
Omséttningstillgangar

Kundfordringar 14,21 2218 477 2786 334
Fordringar pa koncernféretag 141559 146 910
Skattefordringar 18 228 4977
Ovriga fordringar 13 64 104
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 197 633 98 560
Kassa och bank 67 074 162 112
Summa omséttningstillgangar 2643 035 3198 997
Summa tillgangar 2737 389 3284198
Eget kapital och skulder

Eget kapital 16

Bundet eget kapital

Aktiekapital (17 239 675 aktier med kvotvéarde 0,13 sek) 2241 2241
Reservfond 6 355 6 355
Fond foér utvecklingsutgifter 57 088 45783
Summa bundet eget kapital 65 685 54 380
Fritt eget kapital

Overkursfond 9518 9518
Balanserat resultat 66 764 -13 609
Arets resultat 48 894 91678
Summa fritt eget kapital 125176 87 587
Summa eget kapital 190 861 141967
Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 17 215 016 550 000
Leverantérsskulder 21 2221241 2 531241
Skulder till koncernféretag 5260 6 519
Ovriga skulder 18 14 613 24 076
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 19 90 398 30 396
Summa kortfristiga skulder 2546 528 3142 231
Summa eget kapital och skulder 2737 389 3284198

ARSREDOVISNING 2020
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RAKENSKAPER

Rapport 6ver forandringar i eget kapital fér moderbolaget

Fond for
Aktie- utvecklings- Overkurs Balanserade Totalt eget
kapital Reservfond utgifter fond resultat | Arets resultat kapital

Ingdende eget kapital 2019-01-01 224 6 355 32174 40 848 -30 855 76 989 127 752

Arets totalresultat

Arets resultat 91678 91678
Vinstdisposition 76 989 -76 989 (¢}
Avsattning till utvecklingsfond 18 847 -18 847 O
Avskrivningar av utvecklingsfond -5238 5238 (0]
Utdelningar -31444 -46 134 -77 579
Inbetald premie vid utfardande av

teckningsoptioner n3 n3
Utgaende eget kapital 2019-12-31 2241 6 355 45 783 9 518 -13 609 91678 141 967
Ingdende eget kapital 2020-01-01 2241 6 355 45 783 9 518 -13 609 91678 141967

Arets totalresultat

Arets resultat 48 894 48 894
Vinstdisposition 91678 -91678 (¢}
Avsattning till utvecklingsfond 17 969 -17 969 (0]
Avskrivningar av utvecklingsfond -6 664 6 664 (0]
Utgaende eget kapital 2020-12-31 2241 6 355 57 088 9 518 66 764 48 894 190 861
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Kassafodesanalys for moderbolaget

Den I6pande verksamheten 25

Resultat efter finansiella poster 56107 109 795
Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet 8278 6 755
Betald inkomstskatt -20 464 -25 935
Kassafléde fran den Iépande verksamheten fére férandringar i

rérelsekapital 43 921 90 615
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 474 713 -308 441
Okning (+)/Minskning (-) av rorelseskulder -260 719 238 796
Kassafldde fran den I6pande verksamheten 257 915 20 970

Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella anldggningstillgangar - -1733
Investering i immateriella anldggningstillgangar -17 969 -18 963
Nyemission i dotterféretag - -12131
Kassafléde fran investeringsverksamheten -17 969 -32 827

Finansieringsverksamheten

Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner - n3
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare - -77 579
Amortering av lan -334 984 -
Upptagna lan - 200 000
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -334 984 122 534
Arets kassafléde -95 038 110 677
Likvida medel vid arets boérjan 162 112 51435
Likvida medel vid arets slut 67 074 162112
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NOTER

Redovisningsprinciper och noter

Not 1

(a) Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) sadana de antagits av EU. Vidare
har Radet fér finansiell rapporterings rekommendation RFR1 Komplette-
rande redovisningsregler fér koncerner tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants fér
utfardande av styrelsen 2021-04-07. Koncernens Rapport éver total-
resultat, Rapport 6ver finansiell stallning och moderbolagets resultat- och
balansrékning blir féremal for faststéllelse pa drsstamman 2021-04-28.

Vasentliga redovisningsprinciper

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppréatta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
foretagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt goér
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader.
Verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.
Uppskattningarna och antagandena ses éver regelbundet. Andringar

av uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om andringen
endast paverkat denna period, eller i den period &ndringen gérs och
framtida perioder om &ndringen paverkar bade aktuell period och
framtida perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tillampningen av IFRS
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i det paféljande
arets finansiella rapporter beskrivs ndrmare i Not 27.

(b) Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet
av de finansiella rapporterna
Tillgangar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvéarden.

(c) Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgoér
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebar
att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp ar, om inte annat anges, avrundade till ndrmaste tusental.

(d) Vasentliga tillampade redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som
narmare beskrivs, tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i koncernens finansiella rapporter. Koncernens redovisnings-
principer har vidare konsekvent tillampats av koncernens féretag.

(e) Tillampning av nya och andrade redovisningsregler 2020 eller
senare

Inga dndrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller andrade IFRS
har haft ndgon vésentlig inverkan pa koncernens eller moderféretagets
finansiella rapporter. Inga nya eller andrade IFRS har fortidstillampats.

(f) Klassificering m.m.

Anlédggningstillgdngar bestar av belopp som férvantas atervinnas eller
betalas efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen. Langfristiga
skulder bestar av belopp som férfaller till betalning férst efter mer &n
tolv manader efter balansdagen samt andra belopp fér vilka bolaget har
en ovillkorlig ratt att skjuta upp betalningen till en tidpunkt som ligger
mer &n tolv manader efter balansdagen. Andra tillgangar och skulder
redovisas som omséattningstillgang respektive kortfristig skuld.

(9) Rorelsesegmentrapportering

Ett rorelsesegment ar en del av koncernen som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intdkter och adrar sig kostnader och fér vilka
det finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rérelsesegments
resultat foljs vidare upp av foretagets hoégste verkstéallande besluts-
fattare for att utvardera resultatet samt for att kunna allokera resurser till
rérelsesegmentet. Se not 3 for ytterligare beskrivning av indelningen och
presentationen av rérelsesegment.

(h) Konsolideringsprinciper
(D Dotterféretag
Bestammande inflytande foreligger om moderbolaget har inflytande
dver investeringsobjektet, &r exponerad for eller har ratt till rérlig
avkastning fran sitt engagemang samt kan anvénda sitt inflytande éver
investeringen till att paverka avkastningen. Vid bedémningen om ett
bestdmmande inflytande féreligger, beaktas potentiella rostberattigande
aktier samt om de facto control féreligger.

Dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebar
att foérvarv av ett dotterféretag betraktas som en transaktion varige-
nom koncernen indirekt férvarvar dotterféretagets tillgangar och
Overtar dess skulder och eventualforpliktelser. Det koncernmassiga
anskaffningsvardet faststalls genom en férvarvsanalys i anslutning till
forvarvet. | analysen faststélls dels anskaffningsvardet for andelarna
eller rérelsen, dels det verkliga vardet pa férvarvsdagen av férvarvade
identifierbara tillgangar samt dvertagna skulder och eventualférpliktel-
ser. Anskaffningsvardet for dotterféretagsaktierna respektive rérelsen
utgdrs av summan av de verkliga vardena per forvarvsdagen for erlagda
tillgadngar, uppkomna eller dévertagna skulder och fér emitterade eget
kapitalinstrument som lamnats som vederlag i utbyte mot de férvarvade
nettotillgdngarna. Transaktionsutgifter hanférliga till férvarv t o m 2009
inkluderas i anskaffningsvéardet, medan transaktionsutgifter hanférliga
till férvary fr o m 2010 kostnadsférs i arets resultat. Vid rorelseférvary
dar anskaffningskostnaden overstiger det verkliga vardet av forvarvade
tillgdngar och évertagna skulder samt eventualférpliktelser som redovi-
sas separat, redovisas skillnaden som goodwill. Nar skillnaden ar negativ
redovisas denna direkt i arets resultat.

Dotterféretags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen
fran och med férvarvstidpunkten till det datum da det bestammande
inflytandet upphor.

(i) Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprat-
tandet av koncernredovisningen. Orealiserade férluster elimineras pa
samma satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det
inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

(i) Utlandsk valuta

(D) Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan till
den valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta
ar valutan i de priméara ekonomiska miljder bolagen bedriver sin verksam-
het. Monetéra tillgadngar och skulder i utldndsk valuta réknas om till den
funktionella valutan till den valutakurs som féreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékningarna redovisas i arets
resultat. Icke-monetéra tillgangar och skulder som redovisas till historiska
anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet.
Icke-monetéra tillgangar och skulder som redovisas till verkliga varden
omraknas till den funktionella valutan till den kurs som rader vid tidpunk-
ten for vardering till verkligt varde.

(ii) Utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgadngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill
och andra koncernméssiga éver- och undervarden, omréknas fran
utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens rapport-
eringsvaluta, svenska kronor, till den valutakurs som réader pa
balansdagen. Intékter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas
till svenska kronor till en genomsnittskurs som utgér en approximation
av de valutakurser som férelegat vid respektive transaktionstidpunkt.
Omrékningsdifferenser som uppstar vid valutaomréakning av utlands-
verksamheter redovisas i 6vrigt totalresultat och ackumuleras i en
separat komponent i eget kapital, benamnd omrékningsreserv. Vid
avyttring av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten han-
forliga ackumulerade omrakningsdifferenserna varvid de omklassificeras
frdn omrakningsreserven i eget kapital till arets resultat.
Ackumulerade omrakningsdifferenser hanfoérliga till utlandsverksam-
heter har bolaget valt att ange till noll vid tidpunkten for dvergang till
IFRS.
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(j) Intakter

Forsélining av tjidnster

Eworks affar bestar av uthyrning av konsulter och &r relativt okompli-
cerad och i mycket hég grad styrd centralt bade ifréga om uppréattande
av avtal med kund och redovisning. Ework séljer som huvudman
konsulttimmar pa |épande rakning dar antal timmar hanteras via
tidrapporteringssystem och priset per timme &r faststallt i ramavtal

och avropsavtal. Omséattning redovisas i den period tjansten utfors.
Intékterna redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits, eller
férvéantas komma att erhallas, med avdrag fér ldmnade volym- och
prisrabatter. Tjdnsterna utgodr en serie av i allt vasentligt likartade tjanster
som levereras pa ett likartat satt utifran dverenskommelse mellan Ework
och kunden, genom respektive avropsavtal i kombination med till-
hérande ramavtal. Grad av uppfyllande av prestationsatagande méts pa
samma satt dvs i antal arbetade konsulttimmar for kunden. Tjansterna
kan inbérdes skilja sig at, men utifréan avtalen gérs normalt ingen skillnad
i undertyper av tjdnster forutom att timpriset kan variera mellan olika
konsulter. Tjansterna levereras och konsumeras pad samma satt dver tid.
Varje utférd arbetstimme utgoér ett steg i uppfyllandet av prestations-
atagandet att tillhandahalla konsulttimmar I&pande. Darfér intéktsfors
utfort arbete I6pande enligt dverenskommen prislista i takt med att
timmar levereras till kund enligt respektive avropsavtal. Transaktions-
priser ar beroende av antal avropade och levererade timmar under
kontraktsperioden och timpris enligt i ramavtalet 6verenskommen pris-
lista eller till den prisniva som éverenskommits i avropsavtalet.

Nagon rérlig ersattning utgar ej. Fakturering sker i efterskott utifran
nedlagd tid och vanligen med krav pa bestéllarens godkdnnande av
timmar som konsulterna rapporterat i kundens tidrapporteringssystem.
Eftersom leverans av timmar x timarvode enligt avropsprislista ar
okomplicerat att mata &r sannolikheten fér att Ework ska fa betalt hdg.

(k) Statliga bidrag

Statliga bidrag redovisas till verkligt varde nar det foreligger rimlig saker-
het att bidraget kommer att erhallas och de villkor som &r férknippade
med bidraget kommer att uppfyllas.

() Leasing
Nar ett avtal ingas beddmer koncernen om avtalet &r, eller innehaller,
ett leasingavtal. Ett avtal &r, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet
overlater ratten att under en viss period bestdmma éver anvandningen av
en identifierad tillgang i utbyte mot ersattning.

Vid leasingavtalets bérjan eller vid omprévning av ett leasingavtal
som innehaller flera komponenter - leasing- och icke-leasingkomponen-
ter - fordelar koncernen ersattningen enligt avtalet till varje komponent
baserat pa det fristdende priset. Fér leasing av byggnader dar koncernen
&r leasetagare har koncernen emellertid valt att inte skilja pa icke-
komponenter och redovisar leasing- och icke-leasingkomponenter som
erlaggs med fasta belopp som en enda leasingkomponent.

Leasingavtal dér koncernen &r leasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgang och en leasingskuld vid
leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderéttstillgdngen vérderas initi-
alt till anskaffningsvérde, vilket bestar av leasingskuldernas initiala varde
med tilldgg for leasingavgifter som betalats vid eller fére inledningsda-
tumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjanderattstillgangen
skrivs av linjért fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet av till-
gangens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet
fér koncernen ar leasingperiodens slut.

Leasingskulden - som delas upp i langfristig och kortfristig del -
varderas initialt till nuvérdet av aterstdende leasingavgifter under den
beddmda leasingperioden.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens margi-
nella upplaningsranta, vilket utéver koncernens kreditrisk aterspeglar
respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet pa underliggande
tillgdng som tankt sékerhet. | de fall leasingavtalets implicita rénta latt
kan faststéllas anvands dock den rantan, vilket ar fallet for delar av
koncernens leasar av fordon.

Leasingskulden omfattar nuvardet av féljande avgifter under bedémd
leasingperiod dar det ar tillampligt for vid var tid gallande tidpunkt:

« fasta avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter

« variabla leasingavgifter kopplade till index eller pris ("rate”), initialt
varderade med hjélp av det index eller pris ("rate”) som gallde vid
inledningsdatumet.

Skuldens varde 6kas med rantekostnaden for respektive period och redu-
ceras med leasingbetalningarna. Réantekostnaden berdknas som skuldens
varde ganger diskonteringsréantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexuppréaknas
berédknas pa den hyra som géller vid respektive rapportperiods slut.
Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering av
nyttjanderattstillgdngens redovisade varde. P4 motsvarande satt justeras
skuldens och tillgdngens varde i samband med att ombedé&mning sker
utav leasingperioden. Detta sker i samband med att sista uppsag-
ningsdatumet inom tidigare bedémd leasingperiod fér lokalhyresavtal
har passerats alternativt da betydelsefulla handelser intraffar eller
omsténdigheterna pa ett betydande séatt féréandras pa ett satt som ar
inom koncernens kontroll och paverkar den géllande bedémningen av
leasingperioden.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 manader eller mindre
eller med en underliggande tillgang av lagt vérde, understigande
50 KkSEK, redovisas inte nagon nyttjanderattstillgang eller leasingskuld.
Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart dver
leasingperioden.

(m) Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intékter bestar av ranteintékter pa investerade medel och
utdelningsintakter.

Ranteintékter pa finansiella instrument redovisas enligt effektiv-
rantemetoden (se nedan). Utdelningsintakter redovisas nar ratten till att
erhalla utdelning faststallts. Resultatet fran avyttring av ett finansiellt
instrument redovisas da de risker och férdelar som &r férknippade med
dgandet av instrumentet 6verforts till képaren och koncernen inte langre
har kontroll éver instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader pa 1an och nedskriv-
ning av finansiella tillgangar. Radntekostnader redovisas i resultatet med
tilldmpning av effektivrdntemetoden oavsett hur de upplanade medlen
har anvants.

Effektivrantan ar den rénta som diskonterar de uppskattade framtida
in- och utbetalningarna under ett finansiellt instruments férvantade
|6ptid till den finansiella tillgangens eller skuldens redovisade netto-
vérde. Berdkningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhallits av
avtalsparterna som ar en del av effektivrantan, transaktionskostnader
och alla andra 6ver- och underkurser.

Valutakursvinster och valutakursférluster redovisas netto.

(n) Skatter

Inkomstskatter utgoérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion
redovisats i dvrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tillampning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hér dven justering av aktuell
skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgangar och skulder. Temporéra skillnader beaktas
inte i koncernmassig goodwill for skillnad som uppkommit vid foérsta
redovisningen av goodwill och inte heller vid férsta redovisningen av
tillgangar och skulder som inte &r rérelseférvary som vid tidpunkten fér
transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Vidare beaktas inte heller temporéra skillnader hanférliga till andelar i
dotterféretag som inte férvantas bli dterférda inom éverskadlig framtid.
Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande till-
gangar eller skulder férvéantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt berdknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nér det inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning
redovisas vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas som en skuld.

(o) Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport 6ver finansiell stallning
inkluderar pa tillgangssidan derivat, langfristiga fordringar, likvida medel
och kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns leverantdrsskulder och
skulder till kreditinstitut.

() Redovisning i och borttagande fran rapporten éver finansiell stéllning
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport éver finansiell
stallning nér bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor,
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med undantag fér kundfordringar som tas upp i rapport 6ver finansiell
stallning nar faktura har skickats. Leverantorsskulder avseende konsulter
tas upp nar motparten har utfort sin skyldighet att lamna tidrapport. For
andra kategorier av kostnader tas leverantérsskulder upp nar motparts
faktura tagits emot. En finansiell tillgang tas bort fran rapporten éver
finansiell stallning nar de avtalsenliga rattigheterna till kassaflodena
fran den finansiella tillgdngen upphor eller om den dverfér ratten att
ta emot de avtalsenliga kassaflédena genom en transaktion i vilken i
vasentlighet alla risker och férdelar med dgarskapet har 6verforts eller
i vilken koncernen inte dverfér eller behaller i védsentlighet alla de risker
och férdelar med &garskap och den inte behaller kontrollen éver den
finansiella tillgangen.

En finansiell skuld tas bort fran rapporten dver finansiell stélining
nér de dtaganden som anges i avtalet fullgérs, annulleras eller upphér.
Koncernen bokar ocksé bort en finansiell skuld nér de avtalsenliga
villkoren modifieras och kassaflédena fran den modifierade skulden &r
vasentligt annorlunda. | det fallet redovisas en ny finansiell skuld till
verkligt varde baserat pa de modifierade villkoren.

En finansiell tillgdng och en finansiell skuld kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i rapport dver finansiell stélining endast nar det
foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det féreligger avsikt
att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgangen och reglera skulden.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde motsvar-
ande instrumentets verkliga varde med tillagg for transaktionskostnader.

(i) Klassificering och véardering

Derivat redovisas till verkligt varde i balansrakningen. Férandringar i
verkligt varde redovisas i resultatrakningen. Likvida medel bestar av
omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut.

Som langfristiga fordringar klassificeras sparrmedel samt depositioner
som bolaget inte har direkt férfoganderatt dver.

Kundfordringar och évriga finansiella fordringar varderas till upplupet
anskaffningsvarde minskat med nedskrivningar. Upplupet anskaff-
ningsvarde bestams utifran den effektiva ranta som beréknades vid
anskaffningstidpunkten. Kundfordringar varderas till ett belopp motsva-
rande forvantade kreditférluster under fordrans aterstdende 16ptid.

Leverantdrsskulder och skulder till kreditinstitut varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

(p) Materiella anldggningstillgangar

() Agda tillgdngar

Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvéardet ingar inkdpspriset samt kostnader
direkt hanférbara till tillgangen fér att bringa den pa plats och i skick
for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Redovisnings-
principer fér nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet fér en materiell anldggningstillgang tas bort
ur rapport 6ver finansiell stallning vid utrangering eller avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller
utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller férlust som uppkom-
mer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgdrs av skillnaden
mellan férsaljningspriset och tillgdngens redovisade virde med avdrag
for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig
rérelseintakt/-kostnad.

(i) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar féorknippade med
tillgdngen kommer att komma féretaget till del och anskaffningsvardet
kan beréknas pa ett tillférlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

(i) Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart dver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod.
Den berdknade nyttjandeperioden foér inventarier, verktyg och installatio-
ner &r 5 ar.

Anvénda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder
omprdévas vid varje ars slut.

(q) Immateriella tillgadngar

() Immateriella tillgangar

Utgifter fér forskning som syftar till att erhalla ny vetenskaplig eller
teknisk kunskap redovisas som kosthad da de uppkommer.

Utgifter for utveckling, dar forskningsresultat eller annan kunskap tillam-
pas for att astadkomma nya eller férbattrade produkter eller processer,
redovisas som en tillgang i rapporten éver finansiell stallning, om produk-
ten eller processen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar

och foéretaget har tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen och
déarefter anvénda eller sélja den immateriella tillgdngen. Det redovisade
vardet inkluderar samtliga direkt hanférbara utgifter; t.ex. fér material
och tjanster, ersattningar till anstallda, registrering av en juridisk rattig-
het, avskrivningar pa patent och licenser. Ovriga utgifter fér utveckling
redovisas i arets resultat som kostnad nér de uppkommer. | rapport

over finansiell stallning redovisade utvecklingsutgifter ar upptagna till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

(i) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas
som en tillgang i rapport dver finansiell stallning endast da de dkar de
framtida ekonomiska férdelarna fér den specifika tillgangen till vilka de
hanfér sig. Alla andra utgifter kostnadsférs nar de uppkommer.

(i) Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart dver immateriella tillgang-
ars beréknade nyttjandeperioder, sdvida inte sddana nyttjandeperioder
&r obestéambara. Nyttjandeperioderna omprévas minst arligen. Goodwill
och andra immateriella tillgdngar med en obestdmbar nyttjandeperiod
eller som &nnu inte &r fardiga att anvandas prévas fér nedskrivnings-
behov &rligen och dessutom sa snart indikationer uppkommer som
tyder pa att tillgangen ifrdga har minskat i vérde. Immateriella tillgangar
med bestdmbara nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de

ar tillgangliga for anvandning. Den beraknade nyttjandeperioden for
programvaror samt hanforligt aktiverat arbete &r 5 ar. Nyttjandeperio-
derna omprévas varje ar.

(r) Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag for att
avgodra om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas
avseende nedskrivningar av andra tillgangar &n finansiella tillgadngar vilka
redovisas enligt IFRS 9. Fo6r uppskjutna skattefordringar bedéms det
redovisade vardet enligt IAS 12.

() Nedskrivning av finansiella tillgangar

Forlustreserven for kundfordringar och avtalstillgdngar vérderas alltid
till ett belopp motsvarande férvantade kreditfoérluster under fordrans
aterstaende 16ptid.

N&r det bestdms om en finansiell tillgangs kreditrisk har dkat vasentligt
sedan foérsta redovisningstillfallet och vid berakning av féorvantade kredit-
férluster, utgar koncernen fran rimlig och verifierbar information som
ar relevant och tillganglig utan onédiga kostnader eller insatser. Detta
inkluderar bade kvantitativ och kvalitativ information och analys baserad
pa koncernens historiska erfarenheter och kreditbedémning och inklusive
framatblickande information.

Koncernen beddémer att kreditrisken pa en finansiell tillgang har ékat
vasentligt om den ar forfallen med mer an 30 dagar.

Koncernen beddmer att en finansiell tillgang &r i fallissemang néar:

- det &r osannolikt att lantagaren kommer betala hela sina kredit-
ataganden till koncernen, utan att koncernen har regressratt som att
realisera en sadkerhet (om nagon sadan erhalls); eller

- den finansiella tillgangen &r férfallen med mer &n 365 dagar.

Presentation av reserver for férvdntade kreditférluster i rapporten
over finansiell stéllning

Forlustreserver for finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde dras av fran tillgdngarnas bruttovarde.

Bortskrivning

En finansiell tillgadngs redovisade bruttovarde skrivs bort nar koncernen
inte har nagra rimliga férvantningar pa att atervinna en finansiell tillgang
i sin helhet eller en del av den. Koncernen gér individuella bedémningar
avseende tidpunkt och belopp foér bortskrivning baserat pa huruvida
det finns rimliga férvantningar pa atervinning. Koncernen har inte nagra
férvantningar pa betydande atervinning av de bortskrivna beloppen.
Finansiellla tillgangar som skrivits bort kan emellertid fortfarande vara
féremal fér verkstéallighetsatgarder for att uppfylla koncernens férfaran-
den fér atervinning av foérfallna belopp.

28 EWORK GROUP

ARSREDOVISNING 2020



Om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov fér en anldggningstill-
gang beraknas tillgdngens atervinningsvarde. Atervinningsvardet &r det
hogsta av nettoforsaljningsvarde och nyttjandevarde. Nyttjandevarde ar
en uppskattning av framtida kassafloden som diskonterats med en rénta
som beaktar risken fér den specifika tillgangen. Om nyttjandevardet
understiger redovisat varde sker nedskrivning till atervinningsvardet som
belastar resultatrakningen.

(i) Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgangar som ingar i IAS 36 tilldmpningsomrade
reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte
langre foreligger och det har skett en férandring i de antaganden som
lag till grund foér berdkningen av atervinningsvardet. En reversering gors
endast i den utstrédckning som tillgdngens redovisade varde efter ater-
foring inte dverstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med
avdrag for avskrivning dar sa &r aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

(s) Utbetalning av kapital till 4garna

() Aterkép av egna aktier

Férvarv av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget kapital.
Likvid fran avyttring av sddana eget kapitalinstrument redovisas som en
okning av eget kapital. Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt
mot eget kapital.

(i) Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att drsstdmman godkant
utdelningen.

(t) Resultat per aktie

Berédkningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen
hanférligt till moderbolagets aktiedgare och pa det védgda genomsnitt-
liga antalet aktier utestdende under aret. Vid berdkningen av resultat per
aktie efter utspadning justeras resultatet och det genomsnittliga antalet
aktier for att ta hansyn till effekter av utspadande potentiella stamaktier,
vilka under rapporterade perioder harrdr fran optioner utgivna till
anstallda. Utspadning fran optioner baseras pa en berdkning av hur
manga aktier som hypotetiskt hade kunnat képas in under perioden med
|6senkursen och vardet pa aterstaende tjénster i enlighet med IFRS 2
Aktierelaterade ersattningar. De aktier som inte hade kunnat képas in
leder till utspadning. Vidare inkluderas det antal optioner, och darigenom
aktier, som skulle bli intjanade om den grad av uppfyllnad av intjanings-
villkoren som féreligger per utgadngen av aktuell period &ven skulle
féreligga vid utgangen av intjaningsperioden. Potentiella stamaktier ses
som utspddande endast under perioder da det leder till en ldgre vinst
eller storre forlust per aktie.

(u) Ersattningar till anstallda

() Avgiftsbestédmda pensionsplaner

Som avgiftsbestamda pensionsplaner klassificeras de planer dar fore-
tagets forpliktelse &r begransad till de avgifter féretaget atagit sig att
betala. | sddant fall beror storleken pa den anstélldes pension pa de
avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsakringsbolag
och den kapitalavkastning som avgifterna ger. Féljaktligen &r det den
anstallde som bar den aktuariella risken (att ersattningen blir lagre

&n forvantat) och investeringsrisken (att de investerade tillgangarna
kommer att vara otillrackliga for att ge de férvantade ersattningarna).
Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer
redovisas som en kostnad i arets resultat i den takt de intjanas genom att
de anstallda utfért tjanster at foretaget under en period. Inga férmans-
bestamda planer finns.

(i) Kortfristiga erséttningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda beréknas utan diskontering och
redovisas som kostnad né&r de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den férvantade kostnaden fér bonusbetal-
ningar nar koncernen har en gallande rattslig eller informell forpliktelse
att gbra sadana betalningar till féljd av att tjanster erhallits fran anstallda
och férpliktelsen kan beréknas tillforlitligt.

(v) Aktierelaterade ersattningar

Optionsprogram mojliggor for de anstallda att forvarva aktier i foretaget.
Det verkliga vérdet pa de kontantreglerade optionerna beréknas med
Black-Scholes-modellen och hansyn tas till de tilldelade instrumentens
villkor och férutsattningar. Kontantreglerade optioner ger upphov till ett
atagande gentemot de anstéllda som deltar i optionsprogram.

(x) Eventualférpliktelser

Upplysning om eventualférpliktelse lamnas nér det finns ett mojligt atag-
ande som hérrér fran intréffade handelser och vars férekomst bekraftas
endast av en eller flera os&kra framtida handelser utom koncernens
kontroll eller ndr det finns ett &tagande som inte redovisas som en skuld
eller avsattning pa grund av det inte &r troligt att ett utfléde av resurser
kommer att kravas eller inte kan berdknas med tillracklig tillforlitlighet.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréattat sin arsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen (1995:1554) och Radet fér finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 Redovisning fér juridisk person. Aven av Radet for finansiell
rapporterings utgivna uttalanden géllande fér noterade féretag
tilldmpas. RFR 2 innebéar att moderbolaget i arsredovisningen fér den
juridiska personen skall tillampa samtliga av EU antagna IFRS och utta-
landen s& langt detta &r mdjligt inom ramen fér arsredovisningslagen,
tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran och tillagg
till IFRS som skall géras.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprin-
ciper framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér
moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

() Andrade redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisningsprinciper ar oférandrade jamfért med
arsredovisningen 2019.

(i) Klassificering och uppstélliningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrakning ar uppstallda enligt
arsredovisningslagens scheman. Dessa rapporter skiljer sig mot IAS 1
benédmning, uppstallningsformer och klassificering.

(i) Dotterféretag
Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden.

Detta innebar att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade
vardet for innehav i dotterféretag.

| koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter direkt i resultatet
nar dessa uppkommer.

(i) Fond fér utvecklingsutgifter

Moderbolaget tillampar reglerna kring avsattning till fond fér utveck-
lingsutgifter vilken innebéar att féretag som aktiverar egenupparbetade
immateriella anldggningstillgangar efter 1januari 2016 ska féra om ett
belopp motsvarande de aktiverade utvecklingsutgifterna fran fritt eget
kapital till en fond for utvecklingsutgifter inom bundet eget kapital. Vid
avskrivning av de aktiverade utvecklingsutgifterna ska motsvarande
belopp aterféras tillbaka till fritt eget kapital

@iii}) Leasing

Moderbolaget har valt méjligheten i RFR 2 att inte tillampa IFRS 16,
vilket innebar att redovisning av leasing i moderbolaget inte férandrats.
Moderbolaget ar leasetagare i operationella leasingavtal vilka ar de avtal
dar leasegivaren bar de ekonomiska riskerna och férdelarna. Da moder-
bolaget ar leasetagare kostnadsfors leasingavgiften linjart éverleasing
perioden.

Aktiedgartillskott for juridiska personer
Aktieadgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.

ARSREDOVISNING 2020

EWORK GROUP 29



NOTER

Not 2 Intdkternas férdelning

Redovisad nettofdérsaljning i koncernen och moderbolaget ar tjanste-
forsalining. For fordelning per land se not 3. Ovriga rorelseintakters
férdelning hanvisas till not 4.

Koncernens aterstdende prestationsataganden per den 31 december
2020 har en ursprunglig férvantad 16ptid pa hégst ett ar.

Not 3 Segmentrapportering

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pa vilka
delar av verksamheten féretagets hogste verkstallande beslutsfattare
féljer upp, sa kallat féretagsledningsperspektiv.

Koncernens verksamhet &r organiserad pa det satt att koncern-
ledningen féljer upp det resultat, avkastning och kassafléde som
koncernens olika bolag genererar. Varje rorelsesegment har en chef som

Koncernens Roérelsesegment

ar ansvarig for verksamheten och som regelbundet rapporterar
utfallet av rorelsesegmentets prestationer samt behov av resurser
till koncernledningen.

Verksamheten i Polen redovisas tills vidare inom segmentet
Sverige, men kommer fran férsta kvartalet 2021 att redovisas som
eget segment.

Summa konsoliderat

T TR T N

Intakter fran kunder 9886 471 10 357 883 419 404 524 473 495 958 438357 1436033 1300591 12237865 12621305
Segmentets resultat 108 138 152 301 12106 9297 2600 -2787 28203 22 697 151048 181509
Koncerngemensamma

kostnader -44 267 -56 655 -2721 -4 237 -2568 -4147 -7182 -8 528 -56 738 -73 566
Rorelseresultat 63871 95 646 9 385 5061 38 -6 934 21021 14169 94 308 107 942
Finansiella poster, netto = - = = - = - -9 386 -11344
Resultat efter

finansiella poster 84 924 96 599

Segmenten ar lika till verksamhet och bedriver forséaljning av konsulter.
| rérelsesegmentens resultat, tillgdngar och skulder har inkluderats
direkt hanférbara poster och évriga poster har férdelats pa segmenten

pa ett rimligt och tillférlitligt satt. De redovisade posterna i rérelse-
segmentens resultat, tillgdngar och skulder &r varderade i enlighet med
det resultat, tillgdngar och skulder som féretagets hdgste verkstéallande
beslutsfattare foljer upp och 6verensstammer med koncernens
definitioner.

Not 4 Ovriga rorelseintikter

Internpris mellan koncernens olika rérelsesegment &r satta utifran prin-
cipen om “armsléngds avstand” dvs. mellan parter som &r oberoende
av varandra, valinformerade och med ett intresse av att transaktionerna
genomfors.

Information om stérre kunder

Bolaget har under 2020 genererat intékter fran en koncern pa totalt
720 680 kSEK (753 660). Dessa intékter redovisas i rorelsesegmenten
Sverige, Danmark och Finland (Sverige, Norge och Danmark).

Management fee - 25706 36 712
Forsakringsersattning 10 34 - -
Ovrigt 298 2 298 -
308 36 26 004 36 712
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Not 5 Anstallda, personalkostnader och ledande befattningshavares ersattningar

Kostnader for ersattningar till anstallda Konsfordelning i foretagsledningen
2 s
Koncernen Procent
Léner och ersattningar m m 160212 180 714 Moderbolaget
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 15546 16 031 Styrelsen 25,9 28,6
Sociala avgifter 40 876 48 321 Ovriga ledande befattningshavare 32,0 44,4
216634 | 245066 Koncernen totalt

Medelantalet anstéllda Styrelsen 259 28,6
Moderbolaget
Sverige 189 68 212 83 L"'o'ner och andra ers_éittningar samt pensionskostnader
for ledande befattningshavare, koncernen
Totalt moderbolaget 189 68 212 83
2020 plo)]
. Ledande Ledande
Dotterforetag befattningshavare befattningshavare
Einland 9 1 n 2 kSEK (7 personer)* (10 personer)
Danmark 9 ! 15 4 Léner och andra ersattningar 11008 207
Norge 22 5 25 7 (varav tantiem o.d.) 1586 4601
Polen 54 19 43 20 Pensionskostnader 2665 3844
Totalt i dotterforetag BE _E 94 32 *Under 2020 bestod ledningsgruppen av 6 personer fram till 1 oktober
Koncernen totalt 283 96 306 115 2020 dé den utdkades till 7 personer. Ledande befattningshavare har

under 2020 varit samma fér bade koncern och moderbolag.

Loner och andra ersattningar fordelade mellan ledande befattningshavare och dvriga anstéllda samt sociala kostnader i moderbolaget

Ledande . Ledande .
befattningshavare Ovriga befattningshavare Ovriga
kSEK (7 personer)* anstallda (7 personer) anstallda
Loéner och andra ersattningar 11008 94 825 105 833 13 432 103 798 17 231
(varav tantiem o.d.) 1586 13 584 15170 3168 16 426 19 594
Sociala kostnader 4105 I S 35 438 7972 45 070 53042
(varav pensionskostnader) 2665 8357 171022 3019 9557 12576

*Under 2020 bestod ledningsgruppen av 6 personer fram till 1 oktober 2020 da den utékades till 7 personer.

Loner och andra ersattningar for ledande befattningshavare, moderbolaget

GrundIén, . GrundIén, .
styrelse- Rorlig Ovriga | Pensions- styrelse- Rorlig Ovriga | Pensions-
kSEK arvode | ersdttning | férmaner kostnad arvode | ersdttning | férmaner kostnad

Styrelsens ordférande Staffan Salén

Ersattning fran moderbolaget 316 - - - 316 315 - - - 315

Ovriga styrelseledaméter*

Ersattning frdn moderbolaget 909 - = - 909 943 - - - 943

Vd Zoran Covic

Ersattning frdn moderbolaget 2576 - 87 528 3191 2677 500 87 480 3744
Vvd Magnus Eriksson

Ersattning fran moderbolaget 2337 573 84 958 3953 2463 1081 85 994 4623

Andra ledande befattningshavare
(7 personer 2020, 7 personer 2019)

Ersattning frdn moderbolaget 4508 1013 193 1179 6 893 5124 1587 215 1545 8 471

* Magnus Berglind, Dan Berlin, Johan Qviberg, Mernosh Saatchi och Erik Afors 158 tkr var samt Anna Stordkers (som lI&mnade styrelsen 2020-09-30) 119 tkr
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NOTER

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare

Arsstdmman 2020 beslutade att anta féljande riktlinjer fér ersattning till
ledande befattningshavare att galla tills vidare, dock langst for tiden fram
till drsstdmman 2024.

Riktlinjerna omfattar den verkstéallande direktéren ("VD”), den vice
verkstallande direktéren ("vVD”) och évriga ledande befattningshavare
i Eworks koncernledning. For koncernledningens sammansattning, se
arsredovisningen. Enskilda styrelseledaméter i Bolaget omfattas ocksa
av riktlinjerna i den man Bolaget ingar anstéalinings- eller konsultavtal
med dem. Endast ersattning enligt avtal som ingas eller férandras efter
det att riktlinjerna godkants av arsstdmman omfattas av riktlinjerna.

Riktlinjernas fraimjande av Bolagets affirsstrategi, langsiktiga intressen
och hallbarhet

Ework ar en marknadsledande och oberoende konsultférmedlare i

norra Europa med fokus pa IT, telekom, teknik och verksamhetsutveck-
ling. Ework matchar konsulter mot uppdrag i de lander dar Ework ar
verksamt. Utan anstallda konsulter kan Ework opartiskt matcha varje
uppdrag med ratt kompetens fran hela marknaden. Eworks afférsstrategi
och affarsmodell innefattar arbete med att uppna ett hallbart samhélle
genom att satta mangfald, jamstélldhet och manniskan i fokus. Socialt
ansvarstagande ar en viktig aspekt i Eworks arbete.

En férutsattning fér en framgangsrik implementering och ett stddjande
av Eworks strategi, ett tillvaratagande av Bolagets langsiktiga intressen,
inklusive dess hallbarhet, samt att Bolaget uppnar sina langsiktiga och
kortsiktiga mal, forutsatter att Ework kan rekrytera och behalla kvalifi-
cerade, drivna och engagerade medarbetare med ratt kompetens. Detta
kraver att Ework kan erbjuda marknadsmassiga och konkurrenskraftiga
totalersattningar, vilket ar styrelsens bedémning att dessa ersattnings-
riktlinjer mojliggor.

Former av ersattning

VD, vVD och évriga ledande befattningshavare ska erbjudas en mark-
nadsmassig totalkompensation som ska mojliggodra att ratt person kan
rekryteras och behallas. Fér ledande befattningshavare kan tota-
lersattningen besta av fast 16n, rérlig kontanterséattning, langsiktiga
incitamentsprogram, pension och évriga férmaner.

Fast I6n
Fast 16n utgor basen i den totala marknadsmassiga totala ersattning som
kravs for att attrahera ledande befattningshavare. Ework ska erbjuda en
fast |6n for de ledande befattningshavarna som avspeglar den enskildes
ansvarsomraden och erfarenhet. Den fasta ldnen ska utvarderas arligen,
av styrelsen for VD och vVD, samt av ersattningsutskottet for 6vriga
ledande befattningshavare.

| den man styrelseledamot vid sidan av styrelsearbetet utfér arbete for
Bolagets rédkning ska konsultarvode och/eller annan ersattning fér sadant
arbete kunna utgd efter beslut av styrelsen.

Rorlig kontantersattning

Utéver den fasta I6nen kan rorlig kontantersattning utga. Rorlig
kontantersattning ska vara beroende av uppfyllelse av individuellt
férutbestdmda uppsatta mal samt definierade och méatbara kriterier,
huvudsakligen finansiella, (t.ex. Bolagets resultat fore skatt), men aven
icke-finansiella, (t.ex operativa kriterier). Savitt avser finansiella mal

ska beddmningen ta sin utgdngspunkt i den av Bolaget senast offent-
liggjorda finansiella informationen. De matbara kriterierna ska arligen
faststallas av ersattningsutskottet respektive styrelsen for en matperiod
om ett ar, varvid villkoren for rérlig ersattning utformas sa att styrel-
sen tillats begransa eller underlata utbetalning av rérlig ersattning

om exceptionella ekonomiska férhallanden rader och en sadan atgard
beddms rimlig. Kriterierna ska utformas for att framja uppfyllelsen av
Bolagets kort- och langsiktiga mal, strategi, langsiktiga intressen och
utveckling, vardeskapande, hallbarhet och finansiella tillvéxt, och ska
vara utformade sa att de inte uppmuntrar till ett éverdrivet risktagande.
Uppfyllelse av kriterierna for utbetalning av rérlig kontantersattning
utvarderas efter matperiodens slut. Styrelsen ansvarar for utvarderingen
savitt avser rorlig ersattning till VD och vVD. Savitt avser rorlig ersattning
till 6vriga ledande befattningshavare ansvarar ersattningsutskottet for
utvarderingen.

Rorlig kontantersattning ska vara begransad till maximalt 100 procent
av den arliga fasta Iénen fér VD och 75 procent fér vVD. Rérlig kontan-
tersattning till 6vriga ledande befattningshavarna ska vara begransad till
maximalt 75 procent av den arliga fasta |6nen. Med den arliga fasta I6nen
menas hér fast, under aret intjdnad, kontant 16n exklusive pension, tillagg,
férmaner och liknande.

Langsiktiga incitamentsprogram

Ledande befattningshavare och andra nyckelpersoner kan erbjudas
langsiktiga incitamentsprogram, vilka i huvudsak ska vara aktiebaserade.
Malet med langsiktiga incitamentsprogram ska vara att skapa ett lang-
siktigt engagemang i Bolaget, att attrahera och behalla ldmpliga ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner samt att uppna en dkad
intressegemenskap mellan deltagarna och aktieagarna.

Langsiktiga aktiebaserade incitamentsprogram beslutas av bolags-
stdmman, och de detaljerade villkoren fér sddana program féreslas
darfér av styrelsen infér varje sddant stdmmobeslut.

| den man langsiktiga incitamentsprogram féreslas bolagsstdmman ska
de utgdra ett komplement till fast 16n och rérlig kontantersattning fér de
ledande befattningshavare som genom sin kompetens och sina prestatio-
ner i sérskilt hég grad bidrar till Bolagets resultatmassiga maluppfyllelse,
affarsstrategi, langsiktiga intressen och hallbarhet.

Pension

Ordinarie pensionsalder ska i normalfallet vara 65 ar. Pensionsférmaner
ska som huvudregel vara avgiftsbestdmda och uppga till maximalt 20
procent av fast 16n for VD, vVD och évriga ledande befattningshavare,
savida inte annat féljer av i det enskilda fallet géllande ITP-plan. Endast
fast 16n &r tjanstepensionsgrundande, savida inte annat féljer av i det
enskilda fallet gallande ITP-plan.

For ledande befattningshavare utanfér Sverige kan pensionsférmaner
variera pa grund av lagstiftning eller lokal marknadspraxis.

Ovriga formaner och ersattningar

Ovriga ersattningar kan bestd av andra sedvanliga och marknadsmassiga
férmaner, sdsom sjukvardsférsékring/andra forsdkringar och bilférman,
vilka inte ska utgdra en vasentlig del av den totala ersattningen.

Uppsédgningstid och avgangsvederlag

Vid uppségning géller en d8msesidig uppsdgningstid pad 6 manader for
VD, och 3 till 6 manader fér vVD och évriga ledande befattningshavare.
Under uppsagningstiden kan de ledande befattningshavarna vara berat-
tigad till fast 16n, tjidnstepension och dvriga anstéliningsférmaner.

Vid uppsagning fran bolagets sida kan upp till 6 manaders avgangsve-
derlag utga.

Ldn och anstéllningsvillkor for anstéllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har
16n och anstallningsvillkor for bolagets anstallda beaktats genom att
uppgifter om anstélldas totalersattning, ersattningens komponenter
samt ersattningens 6kning och ékningstakt éver tid har utgjort en del av
ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen
av skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som féljer av dessa.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha ratt att tillfalligt franga, helt eller delvis, de av bolags-
stdmman beslutade riktlinjerna, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal
fér det, och avsteg &r nddvandigt for att tillgodose Bolagets langsiktiga
intressen och hallbarhet eller fér att sékerstalla Bolagets ekonomiska
béarkraft. Sddana avvikelser kan ske efter beslut av styrelsen i det enskilda
fallet, t.ex. vid nyanstéllning eller behallande av VD eller annan ledande
befattningshavare avseende saval fast 16n, som rdrlig erséattning och
pensionsvillkor, varvid det dock ska beaktas att villkoren ska vara mark-
nadsmassiga och konkurrenskraftiga. Om sadan avvikelse sker ska detta
redovisas i ersattningsrapporten infér nédrmast foljande arsstdmma.

Beslutsprocessen for att faststalla, se dver och genomfora riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott med huvudsaklig uppgift att
bereda styrelsens beslut i fragor om ersattningsprinciper, ersattningar
och andra anstallningsvillkor for ledande befattningshavare. Vidare

ska ersattningsutskottet félja och utvardera pagaende och under aret
avslutade program for rorliga ersattningar for ledande befattningsha-
vare, folja och utvardera tillampningen av de riktlinjer for ersattningar till
ledande befattningshavare som arsstdmman enligt lag ska fatta beslut
om atminstone vart fjadrde ar, samt géllande ersattningsstrukturer och
ersattningsnivaer i koncernen.

Ersattning till VD och vVD, samt principer for ersattning till ledande
befattningshavare, beslutas av styrelsen. Ersattning till 6vriga ledande
befattningshavare beslutas av ersattningsutskottet inom de ramar
som faststéllts av styrelsen och arsstdmman. Ersattningsutskottets
ledaméter &r oberoende i férhallande till bolaget och de ledande befatt-
ningshavarna. Vid ersattningsutskottets och styrelsens behandling av
ersattningsfragor narvarar inte VD, vVD eller andra ledande befattnings-
havare i den man de berérs av fragorna.
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Aktierelaterade ersattningar

P& arsstdmman 24 april 2017 beslutades pa styrelsens forslag att inféra
ett incitamentsprogram for ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner. Stdmman beslutade om emission av hégst 360 000
teckningsoptioner, var och en berattigade till teckning av en (1) aktie i
bolaget. Teckningsoptionerna ges ut i tre olika delprogram (2017, 2018
och 2019) och utgor delar i ett och samma incitamentsprogram. Optio-
nerna tecknas till marknadsmassiga villkor. Férdelningen av tilldelningen

och teckningskurser framgar av nedanstaende tabell. 120 000 optioner
utgivna 2017 forfoll under 2020 med |6senpris 124,66 SEK, varav inga
tecknades.

Utspadningen om samtliga tilldelade instrument I6ses in till aktuell
teckningskurs uppgar till 0,77% beréknat pa antal aktier om 17 239 675
per 31 december 2020. Kursen fér Eworks aktie pa Nasdaq vid utgangen
av 2020 uppgick till 80,80 kr/aktie.

Teckningsperiod for aktier Antal instrument Tilldelningsar Teckningskurs | Aterstdende 16ptid, ar*

1 november - 30 november 2021 87 500 2018 113,66
1 november - 30 november 2022 47 600 2019 86,84 1,9
Totalt antal tilldelade instrument 135100
* V&gd genomsnittlig dterstdende avtalsenlig I6ptid.
Not 6 Arvode och kostnhadsersattning Not 7 Finansnetto
till revisorer
Koncernen
P s [ — T T
D R I Ranteintakter 156 19
KPMG Finansiella intdkter 156 19
Revisionsuppdrag 1426 1165 840 680
Skatter&dgivning 6 49 _ 49 Netto valutakursférandringar -2 426 -1366
Andra uppdrag _ 65 _ 65 Ovriga réantekostnader -7 116 -9 996
Finansiella kostnader -9 541 -11363
Ovriga revisorer Finansnetto 9386  -11344
Revisionsuppdrag 76 49 = -
Andra uppdrag 6 - - -

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och vd:s férvaltning, évriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller
annat bitréde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomférandet av sadana dvriga arbetsuppgifter.

Moderbolaget

Utdelningar fran andelar i dotterféretag 22 845 27 406
Ranteintakter koncernféretag 1785 2224
Réanteintakter évriga 154 -
Netto valutakursférandringar - 493
Finansiella intakter 24784 30123
Netto valutakursférandringar -10 634 -
Rantekostnader évriga -5235 -8 428
Finansiella kostnader -15 870 -8 428
Finansnetto 8914 21695

Rénteintakter och rantekostnader harror fran finansiella tillgdngar och
finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.
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NOTER

Not 8 Skatter

Aktuell skatt pa arets

resultat -15718  -22 823 -7177 -18 117
Justering av skatt

hanforlig till tidigare ar 250 133 -36 -
Uppskjuten skatt -120 1381 S -
Summa aktuell

skattekostnad -15588 -21309 -7 213 -18 117

Avstamning av effektiv skatt Koncernen

_mm

Not 9 Resultat per aktie

Resultat per aktie for totala verksamheten

_ Fore utspadning Efter utspadning
sec 200 209 2020 2019

Resultat per aktie 402 4,37 402 4,37

De belopp som anvants i téljare och namnare redovisas nedan.

Resultat per aktie fore/efter utspédning

Arets resultat 69 335 75 290

V&gt genomsnittligt antal utestdende
aktier, fore utspadning (i tusental aktier)

Resultat fore skatt 84 924 96 599 Totalt antal utestdende aktier 1januari 17 240 17 240
Vagt genomsnitt av Totalt antal utestdende aktier 31 december 17 240 17 240
skattesatser 21,0 17 810 22,4 21674 N e .
Vagt genomsnittligt antal aktier
Justering av skatt under aret, fére utspadning 17 240 17 240
avseende tidigare ar -0,3 -250 -0,1 -133
. . Vagt genomsnittligt antal utestdende
E{])zsaélr::larsgrsgﬂla 15 1290 12 1131 aktier, efter utspadning (i tusental aktier)
Ej skattepliktiga Effekt av optioner = -
intakter -3.2 -2675 0,0 - V&gt genomsnittligt antal aktier
Utnyttjande av under aret, efter utspadning 17 240 17 240
tidigare ej aktiverade
underskottsavdra -0,7 -586 -1,6 -1515 . T
- 9 Instrument som kan ge framtida utspadningseffekter
Ovrigt 0,0 -2 0,0 18 och féréndringar efter balansdagen
Redovisad effektiv skatt 18,4 15 588 22,1 21309 Foretaget har tva utestaende teckningsoptionsprogram. Programmet

Det védgda genomsnittet av skattesatser berédknas som en procent

av skattekostnad diverat med resultat for skatt innan ej avdragsgilla
kostnader, ej skattepliktiga intakter, utnyttjande av tidigare ej aktiverade
underskottsavdrag samt dvrigt i ovanstadende tabell.

Uppskjuten skattefordran

Koncernen innehar en uppskjuten skattefordran vid slutet av 2020
uppgéaende till 3149 kSEK (4 974) avseende underskottsavdrag fér
dotterbolaget i Danmark, temporara skillnader fér dotterbolaget i Polen
samt en mindre del fran IFRS 16.

Avstamning av effektiv skatt Moderbolaget

_mm

Resultat fore skatt 56 107 109 795
Skatt enligt géllande

skattesats for

moderbolaget 21,4 12 007 21,4 23 496
Ej skattepliktiga

intakter -8,7 -4 889 -5,3 -5865
Ej avdragsgilla

kostnader 0,1 59 0,4 486
Ovrigt (o} 36 0,0 (]
Redovisad effektiv skatt 12,9 7 213 16,5 18117

med |&senkurs 124,66 SEK per aktie (ar 2020) férféll den 30 november
2020 utan att ndgra aktier tecknades. Ovriga program har 16senkursen
113,66 SEK per aktie (ar 2021) samt I&senkursen 86,84 SEK per aktie (ar
2022) som ger en utspadningseffekt med som hoégst 0,77% om bors-
kursen uppgar till en niva éver dessa lésenkurser beaktat antalet aktier
vid utgadngen av 2020.
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Not 10 Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget

Internt For-
utvecklade vérvade
immateriella |immateriella
tillgangar tillgdngar

Internt For-
utvecklade véarvade
immateriella (immateriella

tillgangar tillgangar

tekmicy tekniey
veckling:: klg::rear:is; veckling§: kz:::-:\:isé

utgifter tillgdngar Totalt utgifter tillgdngar Totalt
Ackumulerade anskaffningsvérden Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2019-01-01 36 893 4572 41465 Ingdende balans 2019-01-01 36 893 4572 41465
Investeringar 18 847 16 18 963 Investeringar 18 847 16 18 963
Utgaende balans 2019-12-31 55740 4 688 60 428 Utgaende balans 2019-12-31 55740 4 688 60 428
Ackumulerade avskrivningar Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 2019-01-01 -4718 -3 865 -8 583 Ingadende balans 2019-01-01 -4718 -3 865 -8 583
Arets avskrivningar -5238 -252 -5 490 Arets avskrivningar -5238 -252 -5 490
Utgaende balans 2019-12-31 -9 956 -4 117 -14 073 Utgaende balans 2019-12-31 -9 956 -4 117 -14 073
Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende balans 2020-01-01 55740 4688 60 428 Ingédende balans 2020-01-01 55740 4688 60 428
Investeringar 17 969 - 17 969 Investeringar 17 969 - 17 969
Utgdende balans 2020-12-31 73709 4688 78 397 Utgaende balans 2020-12-31 73709 4 688 78 397
Ackumulerade avskrivningar Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 2020-01-01 -9 956 -4 M7 -14 073 Ingdende balans 2020-01-01 -9 956 -4 M7 -14 073
Arets avskrivningar -6 664 -244 -6 909 Arets avskrivningar -6 664 -244 -6 909
Utgdende balans 2020-12-31 -16 620 -4 361 -20 981 Utgaende balans 2020-12-31 -16 620 -4 361 -20 981
Redovisade vérden Redovisade vérden
Per 2019-01-01 32175 707 32882 Per 2019-01-01 32175 707 32882
Per 2019-12-31 45784 571 46 355 Per 2019-12-31 45784 571 46 355
Per 2020-01-01 45 784 571 46 355 Per 2020-01-01 45784 571 46 355
Per 2020-12-31 57 089 327 57 416 Per 2020-12-31 57 089 327 57 416

Aktiverade immateriella tillgdngar avser dels egenutvecklat internt
system och redovisas i kolumn utvecklingsutgifter och dels képt
licens for analysverktyg och redovisas ovan i kolumn teknik- och
kontraktsbaserade. Det internt utvecklade systemet &r padgadende och
avskrivningar pabérjas i takt med att delar av systemet kan anvéndas.
Beddmningen &r att systemet skall skrivas av under 5 &r. Avskrivning-
arna pa immateriella tillgdngar redovisas i Rapport éver totalresultat

i rad Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella
anldggnings- samt nyttjanderattsstillgdngar. Rérelseresultatet har, utéver
avskrivningar och nedskrivningar, belastats med 36,7 MSEK (37,7) for
helaret i direkta kostnader.
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NOTER

Not 11 Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Inventarier, verktyg Inventarier, verktyg
och installationer och installationer
Anskaffningsvarde Anskaffningsvarde
Ingdende balans 2019-01-01 1569 Ingadende balans 2019-01-01 7 477
Omkilassificering -106 Arets forvarv 1733
Arets forvary 2087 Utgaende balans 2019-12-31 9210
Avyttringar -1078
Valutakursdifferens 219 Ingadende balans 2020-01-01 9210
Utgdende balans 2019-12-31 12 692 Arets férvary -
Utgaende balans 2020-12-31 9210
Ingdende balans 2020-01-01 12 692 .
Avskrivningar
Arets forvary 980 "
Ingaende balans 2019-01-01 -3947
Avyttri =
vy rlngar- Arets avskrivningar -1265
Valutakursdifferens 28 Utgaende balans 2019-12-31 5212
Utgaende balans 2020-12-31 13 376
Avskrivningar Ingadende balans 2020-01-01 -5212
Ingdende balans 2019-01-01 -6 334 Arets avskrivningar -1369
Arets avskrivningar -1928 Utgaende balans 2019-12-31 -6 581
Avyttringar 621 Redovisade varden
Valutakursdifferens 45
o Per 2019-01-01 3530
Utgaende balans 2019-12-31 -7 596
Per 2019-12-31 3998
Ingdende balans 2020-01-01 -7 596
A Per 2020-01-01 3998
t krivni -1964
rets avskrivningar Per 2020-12-31 2629
Avyttringar -
Valutakursdifferens -25
Utgaende balans 2020-12-31 -9 585

Redovisade varden

Per 2019-01-01 5235
Per 2019-12-31 5095
Per 2020-01-01 5095
Per 2020-12-31 3791
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Not 12 Leasing

Nyttjanderéttstillgangar

Hyrda
lokaler Totalt

Koncernen

Ingaende balans 2020-01-01 52648 620 53268
Tillkommande nyttjanderatts-

tillgdngar under rékenskapsaret 19 386 524 19 910
Avslutade nyttjanderattstillgangar

i fortid -6 841 - -6 841
Avskrivningar under rakenskapsaret -22 058 -44 -22 498
Utgdende balans 2020-12-31 43136 703 43839

Leasingskulder

Hyrda
lokaler Fordon Totalt

Koncernen
Kortfristig del av leasingskuld 19 288 402 19 690
Langfristig del av leasingskuld 19 482 265 19 747
Utgaende balans 2020-12-31 38770 666 39437

For I6ptidsanalys av leasingskulderna, se not 21, Finansiella risker och
finanspolicies i avsnittet om likviditetsrisk.

Belopp redovisade i resultatet - IFRS 16

Koncernen
Avskrivningar pa nyttjanderéattstillgangar -22 498 -21840
R&nta pa leasingskulder -1521 -1634
Kostnader for korttidsleasing -1320 -417
Kostnader for leasar av lagt véarde
(ej korttidsleasing av lagt varde) -1592 -1956
Kassaflode
Koncernen
Belopp redovisade i rapporten dver
kassafloden, kKSEK -29 592 -28 382
Summa kassautfléden hanférliga till
leasingavtal -29 592 -28 382

Ovanstaende kassautfléde inkluderar savél belopp fér leasingavtal som

Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare
Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till:

Moderbolaget

Inom ett ar 16 645 17150
Mellan ett ar och fem ar 10 739 26 962
Totala leasingbetalningar 27 384 44112

Kostnadsférda avgifter for operationella leasingavtal uppgar till:

Moderbolaget

23101
23101

21835
21835

Minimileaseavgifter

Totala leasingkostnader

Not 13 Langfristiga fordringar
och 6vriga fordringar

Koncernen

Langfristiga fordringar som &r
anlaggningstillgangar

Depositioner hyrd lokal 864 1212
Summa 864 1212

Avriga fordringar som ar omsattningstillgdngar

Derivat 4162 -
Mervérdesskatt 13204 15 339
Fordran hos anstéllda 67 37
Ovrigt 772 253
Summa 18 205 15 629

Moderbolaget

Langfristiga fordringar
som &r anldggningstillgdngar

Depositioner hyrd lokal 94 633
Summa 94 633

Avriga fordringar som ar omsattningstillgdngar

redovisas som leasingskuld som belopp som betalats foér korttidsleasing Fordran hos anstallda 63 8
och leasar av lagt vérde. -
Ovrigt 1 95
Summa 64 104
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NOTER

Not 14 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hansyn tagen till under aret uppkomna
kundférluster samt reservering for forvantade kundférluster, dar reserva-
tionen 6kade med 3 457 (3 758) kSEK i koncernen.

| koncernen konstaterades uppkomna kundférluster med O kSEK (310)
under rékenskapsaret. Totalt har koncernen reserverat 9 115 kSEK (5 659)
for forvantade kundférluster.

| moderbolaget 6kade reserven for forvantade kundférluster med
3927 (3141) kSEK. Inga uppkomna kundfoérluster har bokférts under
2020, inte heller under féregdende rékenskapsar.

Reserveringen for forvantade kundforluster i moderbolaget avser
framst mindre kunder, liksom féregdende rékenskapsar. Totalt har moder-
bolaget reserverat 8 942 (5 015) kSEK for forvantade kundférluster.

Se Not 21 Finansiella risker och finanspolicies.

Not 15 Forutbetalda kostnader
och upplupna intdkter

Not 16 Eget kapital

Aktiekapital och 6verkurs

Anges i tusentals aktier mm

Aktier
Emitterade per 1januari 17 240 17 240
Inlésen av aktieoptioner - -
Emitterade per 31 december - betalda 17 240 17 240

Per den 31 december 2020 omfattade det registrerade aktiekapitalet

17 239 675 stamaktier med ett kvotvarde om 0,13 SEK. Innehavare av
stamaktier ar berattigade till utdelning som faststalls efter hand och
aktieinnehavet berattigar till rostratt vid bolagsstémman med en rost per
aktie.

Ovrigt tillskjutet kapital
Med 6vrigt tillskjutet kapital avses eget kapital som &r tillskjutet fran
&garna utdver aktiekapitalet. Har ingar éverkurser som betalats i

Koncernen samband med emissioner.
_mm Omréakningsreserv
Hyra 5400 5537 Omrékningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar
Systemdrift 349 557 vid omrékning av finansiella rapporter fran utléndska verksamheter som
. R har upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta an den valuta
Upplupna intakter fran kunder 226 644 123 048 som koncernens finansiella rapporter presenteras i.
Ovrigt 3277 2139 o
ptioner
Summa 255G 131281 Bolaget har tva utestdende optionsprogram som ingar i ett incitaments-
program fér ledande befattningshavare beslutat av arsstémman 2017.
Totalt beslutades att utge 120 000 teckningsoptioner per ar under
Moderbolaget perioden 2017-2019.
forfaller 2022.
Hyra 4572 4733 Under 2018 gavs 87 500 optioner ut med I6senpris pa 113,66 SEK, vilka
Systemdrift 349 451 forfaller 2021.
L R 120 000 optioner utgivna 2017 forfoll under 2020 med |6senpris 124,66
Upplupna intakter fran kunder 190 150 86 549 SEK, varav inga tecknades.
Ovrigt 2562 6 826 Se sid 12, Bolagsstyrningsrapport.
Summa 197 633 98 560 Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen foreslagit féljande utdelning. Utdel-
ningen blir féoremal for faststéllelse pa arsstdmman den 28 april 2021.
Vid en extrastdmma som holls den 27 januari 2021 beslutades om
utdelning om 2,00 SEK per aktie till aktiedgarna fér verksamhetsaret
2019. Utdelningen utbetalades den 3 februari 2021.
4,50 SEK per stamaktie (2,00 SEK) 77 579 34 479
Redovisad utdelning 4,50 SEK per aktie
(2,00 SEK) 77 579 34 479
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Kapitalhantering
Enligt styrelsens policy ar koncernens finansiella malsattning att ha en
god finansiell stallning, som bidrar till att bibehalla investerares, kredit-
givares och marknadens fortroende samt utgéra en grund for fortsatt
utveckling av affarsverksamheten; samtidigt som den langsiktiga
avkastning som genereras till aktiedgarna ar tillfredsstallande.

Kapital definieras som totalt eget kapital.

Bundet eget kapital
Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som
inte gar at fér téckning av balanserad férlust. Belopp som fére 1januari
2006 tillférts dverkursfonden har dverfdrts till och ingdr i reservfonden.

Fond fér utvecklingsutgifter

Det belopp som aktiveras avseende egenupparbetade utvecklingsut-
gifter ska féras om fran fritt eget kapitl till fond fér utvecklingsutgifter
i bundet eget kapital. Fonden ska minskas i takt med att de aktive-
rade utgifterna skrivs av eller ned. Den hanteras pa liknande satt som
uppskrivningsfond.

Fritt eget kapital
Foljande fonder utgér tillsammans med arets resultat fritt eget kapital,
det vill sdga det belopp som finns tillgangligt for utdelning till aktiedgarna.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till dverkurs, det vill séga for aktierna ska betalas mer
&n aktiernas kvotvéarde, ska ett belopp motsvarande det erhalina belop-
pet utdver aktiernas kvotvarde, foras till dverkursfonden. Belopp som
tillférts dverkursfonden fr.o.m. 1januari 2006 ingar i fritt eget kapital.

Balanserade vinstmedel
Balanserade vinstmedel utgérs av féregdende ars balanserade vinst-
medel och resultat efter avdrag fér under aret lamnad vinstutdelning.

Not 17 Skulder till kreditinstitut

Koncernen

Fakturakredit 215016 550 000
Summa kortfristiga rantebarande skulder 215016 550 000

Moderbolaget

Fakturakredit 215016 550 000
Summa kortfristiga rantebarande skulder 215016 550 000

Total fakturakredit uppgar till 550 000 kSEK varav utnyttjat belopp per
31 december 2020 uppgick till 215 016 KSEK.

Stéllda sékerheter
Sakerhet for pantbelaning &r utstélld med ett belopp av 1588 205 kSEK i
pantbeldnade kundfordringar.

Not 18 Ovriga skulder

Koncernen

Avriga kortfristiga skulder

Innehallen skatt och momsskuld 19 455 33086
Ovriga skulder 2237 53
Summa ovriga kortfristiga skulder 21691 33138

Moderbolaget

Innehallen skatt och momsskuld 13 981 24 048
Ovriga skulder 632 27
Summa Ovriga kortfristiga skulder 14 613 24 076

Not 19 Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter
Koncernen

Lonerelaterade kostnader 22 316 25412
Rabatter till kunder 4183 6 205
Upplupna kostnader leverantorer 67 591 7717
Férutbetalda intakter fran kunder 1139 2086
Ovrigt 14 754 2940
Summa 109 983 44 360

Moderbolaget

Lonerelaterade kostnader 15808 15 405
Rabatter till kunder 3 366 4 479
Upplupna kostnader leverantérer 62 361 5522
Forutbetalda intakter fran kunder 1139 2051
Ovrigt 7724 2940
Summa 90 398 30 396

Not 20 Stallda sdkerheter och
eventualforpliktelser

Stéllda sékerheter

Pantbelaning 1588205 2614551 1588205 2614551

Eventualforpliktelser

Hyresgarantier till

dotterféretag - - - 552
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NOTER

Not 21 Finansiella risker och finanspolicies
Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i féretagets resultat och
kassaflode till foljd av forandringar i valutakurser och kreditrisker.
Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har utform-
ats av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av
riskmandat och limiter for finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens
finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av koncernens
finansfunktion som finns inom moderbolaget. Den &évergripande mal-
sattningen fér finansfunktionen &r att tillhandahalla en kostnadseffektiv
finansiering samt att minimera negativa effekter pa koncernens resultat
som harrér fran marknadsrisker.

Fakturakredit

Réantevillkoren pa fakturakrediten baseras pa en rérlig basrénta plus fast
procentsats, under dret har en genomsnittlig ranta om 1,47% (1,45)
belastat koncernens resultat. Den totala kreditfaciliteten uppgar till

550 000 kSEK (550 000), varav utnyttjat belopp per 31 december 2020
uppgick till 215 016 kSEK (550 000).

Kénslighetsanalys
Koncernens paverkan pa totalresultatet av en réantedkning pa 3% &r
10 670 kSEK (16 500).

Likviditetsrisker

Koncernen har minimerat likviditetsrisken genom att avtalen som
skrivs med vara leverantérer &r speglade mot kundavtalet vad géller
betalningsfrist med 3 till 5 dagar efter kundinbetalning, genom detta

arrangemang har koncernen minskat risken att drabbas av likviditetsbrist.

Féretagets finansiella skulder uppgick vid arsskiftet till 2 979 415 kSEK
(3569 859). Likviditetsreserven uppgick till 604 099 kSEK (786 588).

Forfallostrukturen for leverantdrsskulder ar 0-120 dagar och for
fakturakrediten 30-120 dagar.

Forfallostruktur finansiella skulder - odiskonterade kassaflédden

Valutarisk

Valutarisken fér koncernen ar att det blir fluktuationer i valutor. Bolaget
&r utsatt fér en omréakningsexponering vilket beror pa tillgangar i andra
valutor &n SEK. Kénslighetsanalys med en féréandring pa 10% forstark-
ning av svenska kronan gentemot andra valutor per den 31 december
2020 visar en forandring av eget kapital med 6 427 kSEK (4 994) och av
resultatet med 3 306 kKSEK (1240). Kanslighetsanalysen grundar sig pa
att alla andra faktorer (t.ex. rdntan) forblir oférandrade. Samma férutsatt-
ningar tillampades for 2019.

Omrékningsexponering

Vid omrakning av de utldndska koncernféretagens nettotillgangar till
svenska kronor uppstar en valutaexponering som paverkar koncernens
dvriga totalresultat. For att reducera exponeringen har Ework sedan i
bérjan av december 2020 en valutasakring fér det 1an som ar utstallt till
dotterbolaget i Polen.

Kreditrisker i kundfordringar
Risken att koncernens kunder inte uppfyller sina dtaganden, dvs. att
betalning inte erhalls fran kunderna, utgér en kundkreditrisk. Koncernens
kunder kreditkontrolleras varvid information om kundernas finansiella
stallning inhdmtas fran olika kreditupplysningsféretag.

Pa balansdagen féreligger ingen signifikant koncentration fér
kreditexponering. Den maximala exponeringen for kreditrisk framgar
av det redovisade vardet i rapport 6ver finansiell stallning for respek-
tive finansiell tillgang. Koncernen har historiskt haft Idga konstaterade
kundforluster. Vid bedémning av forvantade kreditforluster har kundford-
ringarnas risker delats upp utifran forfallostruktur. Nast intill samtliga
av utestaende kundfordringar utgérs av fér koncernen tidigare kédnda
kunder med god kreditvardighet. Koncernen har ett antal kunder som
star for stor del av omséttningen, som bedéms som kreditvardiga, detta
sammantaget med ovan att kundfordringarna ar speglade i leverantors-
skulder gér att risken beddéms som 1ag.

De 6 storsta kunderna star for 41 (43)% av kundfordringarna.
De kunderna har koncernen en total fordran per kund om som minst
146 (162) MSEK.

Koncernen
Summa

odiskonterat Redovisat
<1man vérde véarde

2020
Leasingskulder 0 97 5778 14153 21222 41249 39 437
Kortfristiga rantebarande skulder* 0 143 437 70 844 735 [0} 215 016 215 016
Leverantorsskulder 125 919 1592 076 1045 824 580 0 2764 399 2764 399
Summa 125919 1735610 1122 445 15 468 21222 3020 664 3 018 852

2019
Leasingskulder 0 88 5355 15 954 29 689 51087 48 722
Kortfristiga rantebarande skulder* 0] 148 665 342 485 58 850 (o} 550 000 550 000
Leverantorsskulder 164 621 1667 994 1079 003 108 241 o] 3 019 859 3019 859
Summa 164 621 1816 692 1426 516 183 018 27733 3620 946 3618 581

Moderbolaget
Summa

odiskonterat Redovisat
<1man vérde vérde

2020
Kortfristiga rantebarande skulder* 0 143 437 70 844 735 [0} 215 016 215 016
Leverantérsskulder 100 758 1255525 864 399 559 o] 2221241 2221241
Summa 100 758 1398 962 935243 1294 o 2436 257 2436 257

2019
Kortfristiga rantebarande skulder* o] 148 665 342 485 58 850 (0] 550 000 550 000
Leverantdrsskulder 141 486 141837 889 462 88 455 o] 2531241 2531241
Summa 141486 1560 502 1231947 147 305 o 3081241 3081241

* Réntekostnad pa fakturakrediten som motsvaras av kortfristiga réntebadrande skulder i tabellerna ovan betalas manadsvis.
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Not 22 Disposition av moderbolagets vinst

Aldersanalys kundfordringar Férslag till vinstdisposition

mm Till aktiedgare utdelat 2,00 SEK per aktie vid
extrastdmma 34 479 350
Koncernen
: : Till aktiedgare utdelas 4,50 SEK per aktie
Ej forfallna kundfordringar 2492937 2957159 antal aktier 17 239 675 77 578 538
Férfallna kundfordringar 0-30 dgr 236144 356 243 Balanseras i ny rakning 13118 096
Forfallna kundfordringar >30 dgr-90 dgr 9659 38802 Summa 125 175 983
Forfallna kundfordringar >90 dgr-180 dgr 2820 2265
Forfallna kundfordringar >180 dgr-360 dgr 2 641 62
Fordringar férfallna >360 dgr 4056 3156 Not 23 Narstaende
Moderbolaget Né&rstadenderelationer
Ej férfallna kundfordringar 1991681 2 461330 Sammanstallning éver narstaendetransaktioner
Narsta lati Inkd
Férfalina kundfordringar 0-30 dgr 211210 288838 R Maror e | e
" ; _ tjanster Svrigt pa nar- nar-
Forfallna kundfordringar >30 dgr-90 dgr 5382 30 388 fran | (t ex ranta, stiende stiende
Forfallna kundfordringar >90 dgr-180 dgr 3249 1266 nérstaende | utdelning) | per 31-dec | per 31-dec
Forfallna kundfordringar >180 dgr-360 dgr 2087 -231 Moderbolaget
Fordringar forfallna >360 dgr 4868 4743 2020
Dotterféretag 44 947 24 631 141559 5260
2019
Derivat utgérs av valutaderivat vilka varderas till verkligt varde i Niva 2. Dotterféretag 47 836 27 406 146 910 6 519
Verkligt varde bestadms utifran noterade kurser.

Marknadskursen beraknas utifran aktuell kurs justerad for réantediffe- Ersattningar till nyckelpersoner har utgatt enligt not 5. Nagra ytterligare
rensen mellan valutorna och antalet dagar, jamfoérs ersattningar har inte utgatt. Inga narstaende transaktioner fér nyckel-
med kontraktskurs for att fa fram verkligt varde. personer som uppfyller villkoren for att redovisas har identifierats.

For évriga finansiella instrument skiljer sig inte redovisat varde mot Moderbolaget har en narstdenderelation med sina dotterféretag,
verkligt varde vasentligt. ¥ se not 24.

Finansiella tillgdngar och skulder

Vérderade till Vérderade Vérderade till Vérderade
verkligt varde via till upplupet Summa | verkligt varde via till upplupet | Summa redovisat
resultatet |anskaffningsvarde redovisat varde resultatet |anskaffningsvarde vérde
I O S —

Kundfordringar 2748 257 2748 257 3357687 3357687
Derivat 4162 4162 o]
Upplupna intédkter 226 644 226 644 123 048 123 048
Likvida medel 239115 239115 236 588 236 588
Summa finansiella tillgdngar 4162 3214 016 3218178 (o] 3717 323 3717 323
Réntebé&rande skulder 215 016 215 016 550 000 550 000
Leverantérsskulder 2764 399 2764 399 3019 859 3019 859
Summa finansiella skulder (o] 2979 415 2979 415 (o] 3569 859 3569 859
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NOTER

Not 24 Koncernféretag

Moderbolagets innehav i dotterféretag

Dotterféretag

100

Ework Group Finland OY Finland 100

Ework Group Denmark ApS Danmark 100 100
Ework Group Norway AS Norge 100 100
Ework Group Poland Sp. z o.0. Polen 100 100
Ework Group UK Ltd Storbritannien 100 100

Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets borjan 37119 24988
Anskaffning under aret - 12131
Utgaende balans 31 december 37119 37119
Ackumulerade uppskrivningar

Vid arets boérjan 3563 3563
Utgaende balans 31 december 3563 3563

Ackumulerade nedskrivningar

Vid arets boérjan 6 467 6 467
Utgaende balans 31 december 6 467 6 467
Redovisat varde den 31 december 34 215 34 215

Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterféretag

2020-12-31 | 2019-12-31
Dotterféretag, Redovisat | Redovisat
organisationsnummer, Antal Andel, varde, véarde,
sate andelar % kSEK kSEK
Ework Group Finland OY
1868289-8, Esbo 1000 100 74 74
Ework Group Denmark ApS
29394962, Kbépenhamn 1000 100 17 509 17 509
Ework Group Norway AS
989958135, Oslo 100 100 1809 1809
Ework Group Poland
Sp. z 0.0.
0000559036, Warszawa 124 000 100 14 811 14 811
Ework Group UK Ltd
10084340, Bristol 1000 100 12 12

34 215 34 215

Not 25 Rapport 6ver kassafléden

Likvida medel
Féljande delkomponenter ingar i likvida medel

_ o 00

Kassa och

banktillgodohavanden 239115 236588 67 074 162112
Summa enligt

kassaflodesanalysen 239115 236 588 67 074 162112

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

T oncemen | oot |
31371 29714 8278 6 755
31371 29 714 8278 6 755

KSEK

Avskrivningar

Betalda rantor

156

19 1939 2224
-9 996 -8 428

Erhallen ranta

Erlagd ranta -7 116 -5235

Avstadmning av skulder som héarrér fran finansieringsverksamheten

Kassa-
KSEK UB 2019 fléden UB 2020

Koncernen

Kortfristiga rantebarande skulder 550 000 -334984 215 016
Summa skulder harrérande fran

finansieringsverksamheten 550 000 -334984 215 016
Moderbolaget

Kortfristiga rantebarande skulder 550 000 -334984 215 016
Summa skulder harrérande fran

finansieringsverksamheten 550 000 -334984 215 016

Not 26 Handelser efter balansdagen

En extra bolagsstémma den 27 januari 2021 fastallde utdelning om 2,00
SEK per aktie fér verksamhetsaret 2019 samt valde in Frida Westerberg
till ledamot i bolagets styrelse.

Not 27 Viktiga uppskattningar
och bedémningar

Foretagsledningen har diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna
avseende koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar,
samt tilldmpningen av dessa principer och uppskattningar.

Ledningen har inte identifierat ndgra omraden dar de anser att
betydande risk rader fér att koncernen ska komma att fa en vasentlig
justering av redovisade varden under kommande rékenskapsar.

Not 28 Uppgifter om moderbolaget

Ework Group AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i
Stockholm. Den 18 februari 2010 noterades moderbolagets aktier
pa Nasdaqg Stockholm.

Adressen till huvudkontoret &r Méster Samuelsgatan 60,
111 21 Stockholm.

Koncernredovisningen fér ar 2020 bestar av moderbolaget och
dess dotterféretag, tillsammans benamnda koncernen.
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Forsakran

Styrelsen och verkstéllande direktdren forsékrar att arsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets
forordning (EG) nr 1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av
internationella redovisningsstandarder.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en réattvi-
sande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat.
Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en
rattvisande 6versikt 6éver utvecklingen av moderbolagets och koncer-
nens verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och os&kerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 7 april 2021

Staffan Salén

Styrelseordférande
Magnus Berglind Dan Berlin Mernosh Saatchi
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Frida Westerberg Johan Qviberg Erik Afors
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Zoran Covic
Verkstéllande direktér

Var revisionsberattelse har lamnats den 7 april 2021

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberittelse

Till arsstdmman i Ework Group AB, org. nr 556587-8708

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Ework Group AB fér ar 2020 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten
pa sidorna 9-11. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning ingar pa sidorna 6-11 och 17-43 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stélining per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassafldde fér aret enligt arsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finan-
siella stallning per den 31 december 2020 och av dess finansiella resultat och kassafldde for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), s& som de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 9-11. Férvaltningsbe-
réttelsen &r férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrdkningen och balansrédkningen fér moderbolaget samt rapport dver totalresultat och
rapport 6ver finansiell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen &r férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har
dverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse, inga férbjudna tjdnster som avses
i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller dess kontrol-
lerade féretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrédckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen &r de omraden som enligt var professionella beddmning var de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart stallnings-
tagande till, &rsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intéktsredovisning
Se not 2 och 3 och redovisningsprinciper pa sidorna 26-29 i drsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning
av omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernen redovisar fér 2020 en nettoomséattning om 12 238 MSEK vilket
huvudsakligen avser tjanster i form av konsultintékter fakturerade pa
I6pande rakning. For tjanster pa I&pande rékning redoivsas utfért arbete
som nettoomsattning i den period arbetet utforts.

Intéktsredovisning av konsultintakter fakturerade pa I6pande rakning
beddms vara ett sarskilt betydelsefullt omrade da den stora transaktions-
volymen medfor att riktigheten i dessa ar kritisk for att ett vasentligt fel i
den finansiella rapporteringen inte ska uppsta.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen

Hur omradet har beaktats i revisionen

Var granskning &r inriktad pa, men inte begransad till, att fakturering
sker till ratt pris, det vill séga i enlighet med avtalat pris med kunden for
fullgjorda prestationer, och att nettoomséattningen redovisas pa ett i allt
vasentligt korrekt satt i resultatrdkningen.

Vi har uppdaterat var férstaelse fér intéktsprocessens utformning
och testat identifierade nyckelkontroller i flédet kopplade till netto-
omsattningens riktighet. Vi har granskat kontroller éver tecknande av
avtal och registrering av avtalsuppgifter pa vilka fakturering baseras.
Vidare har vi genom datanalys kontrollerat 6verensstammelse mellan
nettoomsattning med av konsult rapporterad arbetad tid och pris
enligt avtal med kund.

Vi har ocksa bedémt innehallet i den information som presenteras
i drsredovisningens och koncernredovisningens upplysningar kring
intakter.

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns i del 1 - Report, sidorna 1-36 samt i
del 2 - Arsredovisning, sidorna 1-5, 12-16 samt 47-48. Den andra informationen bestar ocksd av ersattningsrapporten som vi inhdmtade fére datumet
for denna revisionsberattelse. Det ar styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande

avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen &r det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan och
dvervaga om informationen i vésentlig utstréackning &r oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar
vi &ven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt verkar innehalla vésentliga felaktigheter. Om vi,
baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig felaktighet,

ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det &ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen uppréattas och att de ger
en rattvisande bild enligt drsredovisningslagen och, vad géller koncern-
redovisningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktdren ansvarar aven for den interna kontroll som de
bedémer &r nddvandig for att uppratta en arsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren for beddémningen av

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att l&mna en revisionsberattelse som innehaller vara utta-
landen. Rimlig sadkerhet ar en hdég grad av sdkerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och
anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvan-
tas paverka de ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.

Dessutom:
identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r
tillrdckliga och &ndamalsenliga foér att utgéra en grund fér vara utta-
landen. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av
oegentligheter &r hégre &n fér en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller &sido-
sattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en foérstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
har betydelse foér var revision fér att utforma granskningsatgérder som
ar ldampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala
oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéallande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet

av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevisen, om huruvida det
finns nagon vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana héandelser

bolagets och koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upply-
ser, nar sd &r tillampligt, om férhallanden som kan paverka férmagan
att fortsatta verksamheten och att anvédnda antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot
av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat 6vervaka bolagets finansiella
rapportering.

eller férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberat-
telsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i drsredovisningen
och koncernredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller,
om s&dana upplysningar &r otillrdckliga, modifiera uttalandet om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller férhallanden goéra att ett bolag och
en koncern inte langre kan fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och
innehallet i drsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och hdndelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

inhdmtar vi tillréckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att géra ett uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av koncernrevi-
sionen. Vi &r ensamt ansvariga fér vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, déaribland de
eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.
Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt

i tillampliga fall atgérder som har vidtagits for att eliminera hoten eller
motatgarder som har vidtagits.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste beddémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfér utgoér de for revi-
sionen sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i
revisionsberéattelsen savida inte lagar eller andra férfattningar férhindrar
upplysning om frégan.
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REVISIONSBERATTELSE

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och verkstallande direktdrens férvaltning
for Ework Group AB for ar 2020 samt av férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.
Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstallande

direktéren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i
férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en beddémning av om utdelningen &r férsvarlig med
hansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av moderbolagets och koncer-
nens egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och ddrmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis fér att med en
rimlig grad av sdkerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstéallande direktéren i ndgot vasentligt avseende:

féretagit ndgon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse
som kan foéranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och ddrmed vart uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sakerhet beddéma om forslaget ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hdg grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgéarder eller forsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsférvalt-
ningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i 6vrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder
som ar nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgdras i dverens-
stdmmelse med lag och fér att medelsférvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander

vi professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instalining
under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget

till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig frémst pa
revisionen av rdkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgérder
som utférs baseras pa var professionella bedémning med utgadngspunkt
i risk och véasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen pa
sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verk-
samheten och dar avsteg och &vertradelser skulle ha sarskild betydelse
fér bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut, besluts-
underlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som &r relevanta
for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag fér vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av
underlagen for detta for att kunna bedéma om forslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 9-11 och fér att den &r uppréattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.

31§ andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt &r i dverensstammelse med

arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Ework Group AB s revisor av bolagsstdmman den 4 juni 2020. KPMG AB eller revisorer verksamma

vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2009.

Stockholm den 7 april 2021

KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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Definitioner av nyckeltal

Ework Group anvénder ett antal finansiella matt i
arsredovisningar som inte definieras enligt IFRS, s.k. alternativa
nyckeltal eller Alternative Performance Measures, enligt ESMA:s
(The European Securities and Markets Authority) riktlinjer.

Nedan definieras matt och nyckeltal som féorekommer i
arsredovisningen. Flertalet nyckeltal &r att beakta som allméant
vedertagna och av sadan art att de férvéntas presenteras i
arsredovisningen fér att férmedla en bild av koncernens resultat,
l6nsamhet och finansiella stallning.

Nyckeltal Definition samt beskrivning av anvédndande

Omsattnings-
utveckling

Nettoomséattning fér aret minus netto-
omsattning for jamforelsearet i férhallande
till nettoomsattning for jamforelsearet.

Rorelsemarginal
EBIT

Roérelseresultat i forhallande till
nettoomsattningen.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i
forhallande till nettoomséattningen.

Avkastning
pa eget kapital

Arets resultat i férhallande till
genomsnittligt eget kapital under aret.
Avkastning pa eget kapital omréknas

till arstakt vid delarsrapportering.

Ett Idnsamhetsmatt som visar avkastning
under aret pa det kapital &garna investerat
i verksamheten.

Soliditet

Redovisat eget kapital i relation till
redovisade totala tillgdngar vid arets utgang.
Matt som visar réntekanslighet

och finansiell stabilitet.

Kassalikviditet

Omsattningstillgangar i férhallande till
kortfristiga skulder.

Resultat per

Arets resultat i férhallande till antalet

aktie utestaende aktier fére utspadning vid arets
utgang. Definieras av IAS 33.

Eget kapital Eget kapital i férhallande till antalet

per aktie utestaende aktier fére utspadning vid arets

utgdng. Matt som visar dgarnas andel av
totala nettotillgdngar per aktie.

Arsstimma

Anmalan

Aktiedgare som dénskar delta i arsstamman ska dels vara
upptagen i den av Euroclear férda aktieboken senast den
20 april 2021, dels anmala sig senast den

22 april 2021 pa nagot av féljande satt:

* Telefon 08-50 60 55 00
 Post till Ework Group AB

Master Samuelsgatan 60, 111 21 Stockholm
* E-post arsstamma2l@eworkgroup.com

Vid anmaélan ska aktiedgare uppge:

« Namn

» Personnummetr/organisationsnummer

* Adress och telefonnummer

» Antal aktier

» Namn pa bitraden (hégst tva stycken) som
tillsammans med aktiedgaren ska narvara vid
arsstdmman.

* Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade
maste tillfalligt 1ata omregistrera aktierna i eget namn
i den av Euroclear Sweden AB férda aktieboken for att
ha ratt att delta i stémman. Sadan omregistrering ska
vara verkstalld hos Euroclear Sweden AB tisdagen
den 20 april 2021. Detta innebar att aktiedgaren i god
tid fére angivet datum maste underratta férvaltaren
om detta.

* Méjlighet till postréstning kommer erbjudas med
anledning av covid-19. Se vidare information i kallelse
eller bolagets hemsida.

Eworks arsstimma halls onsdagen den
28 april 2021, klockan 14.00 i Eworks lokaler pa
Master Samuelsgatan 60, Stockholm.

Kalendarium
28 april 2021
28 april 2021 Arsstamma

16 juli 2021 Delarsrapport april - juni 2021

20 oktober 2021 Delarsrapport juli - september 2021

Delarsrapport januari - mars 2021

Valberedning

Eworks valberedning har féljande sammansattning:
Staffan Salén (styrelsens ordférande),

Magnus Berglind (ordférande i valberedningen),

samt Jonas Backman.

Valberedningens uppgift ar att till arsstdmman

lamna foérslag till val av styrelse, revisorer och revisors-
suppleanter och arvoden till dessa.

Valberedningens forslag till styrelse
Valberedningen féreslar omval av nuvarande ledaméter;
Magnus Berglind, Dan Berlin, Johan Qviberg, Staffan
Salén, Mernosh Saatchi, Frida Westerberg och Erik
Afors.

Val av styrelseordférande
Omval av Staffan Salén.
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EWORK GROUP

eworkgroup.com

Sverige

Stockholm

Master Samuelsgatan 60
SE-111 21 Stockholm

Telefon: +46 (0) 8 50 60 55 00

Goteborg

Kungsportsavenyn 34

SE-411 36 Goteborg

Telefon: +46 (0) 31339 59 50

Malmo

S:t Johannesgatan 1D

SE-211 46 Malmo

Telefon: +46 (0) 40 10 27 80

Link6éping

Nygatan 18

SE-582 19 Linkdping
Telefon: +46 (0) 13 31 01 55

Visteras

Sigurdsgatan 24

SE-721 30 Véasteras

Telefon: +46 (0) 8 50 60 55 00

Sundsvall

Storgatan 73

SE-852 30 Sundsvall

Telefon: +46 (0) 8 50 60 55 00

Danmark

Képenhamn

Axeltorv 2 F, 6. sal.
DK-1609 Kegbenhavn V
Telefon: +45 3110 18 75

Finland

Helsingfors
Mannerheiminaukio 1
FIN-00100 Helsinki

Telefon: +358 40 66 03 000

Norge

Oslo

Akersgata 16

NO-0158 Oslo

Telefon: +47 22 40 36 20

Polen

Warszawa

Plac Matachowskiego 2
00-066 Warszawa
Telefon: + 48 22 395 75 44

Gdynia
Swietojanska 43/23 (2™ fl.)
81-391 Gdynia

Wroclaw
ul. Grabarska 1
50-079 Wroctaw

Katowice
Wojewodska 10
40-026 Katowice




