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EWORK I KORTHET
Experter pa att matcha konsult
med uppdrag, kompetens med
projekt. Snabbt, professionellt
och kostnadseffektivt.
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EWORK GROUP

INNEHALL

2019 1 KORTHET
VD-ORD
EWORK I KORTHET

Ework ar experter pa att férmedla ratt
kompetens for varje uppdrag. Las mer
om hur vi gor det pa sidorna 9-12.

ARTIFICIELL INTELLIGENS

KUNDMOTE WIRELESSCAR
Ett bolag med hég utvecklingstakt och
innovationsgrad kraver sina resurser.
Men att hitta trettio konsulter med
specialistkompetens pa tva veckor ar
val anda ett omajligt uppdrag? Tack
vare Ework |8ste inkdpsansvarig pa
WirelessCar det.

KONSULTBOLAGET ALTEN
Hoéga krav pa kunskap och innovation
samt en majlighet att fa jobba med
den senaste tekniken - konsultbolaget
Altens uppdrag for WirelessCar &r en
av manga lyckade matchningar som
Ework administrerar.

NOTISER

EWORKBAROMETERN

Stort digitaliseringsbehov och ékad
efterfrdgan pa ratt kompetens. Konsult-
branschen ser fortsatt ljus ut spar
kunder, konsulter och konsultsaljare.

NOTISER
E-LABS

Wojciech Oleksy, Managing Director om
IT-utvecklingscentrets framtidsplaner.
VERAMA

En digital konsultplattform som
revolutionerar branschen.

KUNDMOTE IP-ONLY
NOTISER
PROFILEN

Mot Daniel Werner, hemvandande
Eworkare som soker synergier och
bygger relationer.
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ARET | KORTHET

Omsattningen 6kade med 14 procent till 12,6 miljarder kronor
och rorelseresultatet uppgick till 107,9 miljoner kronor.

NETTOOMSATTNING

+14 %

Nettoomsattningen
Okade med 14 procent till
12 621 MSEK (11 036).

Heldret 2019

RORELSERESULTAT

107,9

MSEK

Rorelseresultatet
for perioden var
107,9 MSEK (106,5).

RESULTAT PER AKTIE

4,57

SEK

Resultatet per aktie efter
utspadning uppgick till
4,37 SEK (4,58).

ORDERINGANG

17594

MSEK

Orderingadngen for
helaret uppgick till
17 594 MSEK (15 796),
en 6kning med 11 procent.

ANTAL KONSULTER

10 731

Antalet konsulter
pa uppdrag uppgick
som mest till 10 731 (9 771).

SVERIGE

+14 %

Sverige vaxte med
14 procent och 6kade
nettoomséattningen
med 1240 MSEK.

NORGE

+4.4 %

Norge 6kade nettoomsattningen

med 44%, Finland minskade
med 2% medan Danmark

minskade omsattningen med 9%.

Etableringen av var
digitala affar bidrog till
att ytterligare starka var
marknadsposition.

EWORK GROUP

POSITION

e

Eworks position har ytterligare
forstarkts under aret och
bolaget ser fortsatt positivt pa de
langsiktiga tillvaxtmajligheterna.

ARSREDOVISNING 2019



MARKNADEN OCH EWORK
Konsultmarknaden, framst

i Sverige, var ndgot svagare
&n féregaende ar. Efterfragan
pa konsulter till nya uppdrag
var nagot lagre jamfért med
tidigare ar. Utvecklingen

var likartad inom de flesta
kompetensomraden dér
Ework ar verksamt. Eworks
efterfrageindikatorer, i framfor
allt Sverige, visade pa en viss
nedgang, genom ett minskat
antal inkommande uppdrags-
forfragningar och en 6kning
av antalet ansékningar fran
konsulter.

UTDELNING

Styrelsen féreslar att ingen
utdelning ska lamnas till
aktiedgarna.

UTSIKTER FOR 2020

Sedan slutet av forsta kvartalet
har den allmanna osdkerheten
i ekonomin 6kat till féljd av den
globala Covid-19-pandemin.
Mot den bakgrunden noterar
Ework sedan slutet av mars

en minskad affarsaktivitet hos
kunderna. Ework bedémer

att den minskade aktiviteten
kommer att paverka intédkterna
negativt och Ework parerar

i viss man nedgangen

med minskade kostnader.
Omfattningen av dessa
effekter kan &nnu inte dver-
blickas, varfér bolaget valjer
att inte ldmna nagot nytt
uttalande om utsikterna for
omséattning och vinst per aktie
for 2020.

5-ARS UTVECKLING

De senaste fem aren, sedan
2014, har den genomsnittliga
omsattningstillvaxten varit

22 procent per ar och resultatet
per aktie har i genomsnitt 6kat
med 14 procent per ar.

NETTOOMSATTNING OCH
RORELSERESULTAT (MSEK)
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NYCKELTAL (MSEK OM EJ ANNAT ANGES)

2019 2018
Nettoomsattning 12 621 11036
Rorelseresultat 107,9 106,5
Resultat fore skatt 96,6 101,7
Resultat efter skatt 75,3 78,9
Kassaflode, [6pande verksamheten 21,9 31,5
Roérelsemarginal, % 0,9 1,0
Soliditet, % 4] 4,7
Resultat/aktie fore utspadning, SEK 4,37 4,58
Resultat/aktie efter utspadning, SEK 4,37 4,58
Max antal konsulter pa uppdrag 10 731 9771
Medelantal anstallda 306 297
Omséattning per anstalld 41,2 372

ARSREDOVISNING 2019 EWORK GROUP

EWORK UNDER 2019

/180

nya forfragningar.

3987/

nya uppdrag.

15678

forlangda kontrakt.

24655

nya kontrakt - ett var
femte minut, i snitt 6ver
hela aret.

15671

konsulter pa uppdrag
under aret.

45 091

konsulter pa uppdrag
sedan 2003.
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DIGITAL SATSNING
GER STARK PLATTFORM
FOR TILLVAXT

Storre uppdrag. Nojdare konsulter. Biattre matchning. Och framforallt en framtidssikring
av verksamheten. De hir var nadgra av malen vi satte upp nér vi for nagra ar sedan fattade
beslut om omfattande investeringar i en ny, digital plattform. Systemen skulle erbjuda kunder
ett helt nytt sitt att hantera konsultinkop, gora livet littare for vara konsulter och samtidigt
effektivisera vara interna processer. Med facit i hand har utvecklingen tagit bade lingre tid
och kostat mer dn vad vi hade rdknat med. Men nu har lansering inletts - och vi borjar redan
se de positiva effekterna av satsningen. Vi fortsitter att forstirka var marknadsposition med
nya affarer. Vi vinner flera nya och intressanta ramavtal. Och vi fortsitter att héja andelen
vunna affirer, var sa kallade hit rate. I allt detta har digitaliseringen spelat en viktig roll.

6 EWORK GROUP ARSREDOVISNING 2019



or fem ar sedan borjade vi tala

om gig-ekonomin, hur den skulle

paverka arbetsmarknaden och vilken

potential det skulle skapa f6r oss
iforverkligandet av vart mal att bliledande i
norra Europa pa att formedla konsulttjdnster.
Da hade vi bara sett borjan av effekterna pa
arbetsmarknaden av den 4:e industriella
revolutionen och det systemskifte som dger
rum i takt med att industri och samhélle stops
om med hjilp av teknikutvecklingen.

Nu kan vi konstatera att vi inte bara har tagit
tillvara pa potentialen - vi har drivit pa utveck-
lingen genom att lyssna pa vara kunder och
konsulter och med 6rat mot framtiden kontinu-
erligt utforskat nya mojligheter att 6ka nyttan
for bada grupperna. Under de senaste sex aren
har bolaget vuxit kraftigt - fran en omséttning
pa knappt 4 miljarder kronor till att under 2019
na 12,6 miljarder kronor, det vill sdga en tredubb-
ling. Men i enlighet med var kultur att tinka
utanfor ramarna och att alltid blicka framat,
insdg viredan 2015 att det var nodvindigt d&ven
for Ework att genomgé en omvilvande digital
transformation for att kunna fortsitta vara attrak-
tiva for bade kunder och konsulter i framtiden.

Digitalisering tar

konsultmatchning till ny niva

Den satsning vi da beslot att genomfora baserades
patanken att kombinera all var kunskap om
konsultmarknaden i kombination med de mdjlig-
heter som den digitala tekniken erbjuder. Syftet
var att bli &nnu béttre pa att snabbt identifiera

DET FRAMSTA SATTET ATT
SKAPA VARDE FOR VARA
KUNDER AR ATT LEVERERA
EXAKT DEN KOMPETENS DE
BEHOVER, NAR, DAR OCH PA
DET SATT DEN BEHOVS.

ZORAN CcOVIC
VD, EWORK.

ARSREDOVISNING 2019 ‘

De nya, strategiska mjukvarutjinsterna r ett
belysande exempel pa var innovationskraft och pa
hur vi hela tiden arbetar for att skapa god potential
for Ework infor framtiden. Zoran Covic, VD, Ework.

den bista konsulten for ett visst uppdrag genom
att utveckla ett system med 6kad s6kvidd, snabb-
het och funktionalitet.

Resultatet dr var nya, revolutionerande
konsultportal. Lanseringen av portalen innebar
att konsulter pa ett enklare sétt kan ta del av de
uppdrag som bist passar dem. Dessutom far de
tillgang till mertjanster som underldttar admi-
nistrationen, till exempel en internetbaserad
banktjinst. Under forsta kvartalet 2020 lanseras
portalen i Polen och Finland - och under andra
kvartalet 2020 i Sverige och Norge. Parallellt
har vi utvecklat ett inkopssystem, VMS (Vendor
Management System), som mgjliggor kundernas
utveckling av processer for konsulthantering.
Det nylanserade systemet har ront stor uppmark-
samhet pa marknaden och redan lett till ett tiotal
nya kontrakt samt nya, intressanta uppdrag och
kunder for Ework. Till dessa hor bredbands-
leverantoren IP Only, som vi levererar bade den
digitala plattformen och konsulter till.

Samtidigt har vi utvecklat och effektiviserat
vara interna administrativa floden. Aven hir har
arbetet nu i stora drag slutforts. Systemen som ar
pa vag att implementeras pa alla Eworks kontor
och det nya sittet att arbeta har resulterat i att
viredan ser en hogre hitrate, det vill siga hogre
andel genomfoérda affarer per forfragan.

Det framsta sittet att skapa viarde for vara
kunder &r att leverera exakt den kompetens de
behover, nir, diar och pa det sitt den behovs.

EWORK GROUP
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Genom att arbeta nidra vara kunder ldr vi kinna
deras verksamheter och bli annu béttre pa att
forutspa kommande behov - och dirmed 6ver-
traffa deras forvantningar. Genom att vara obero-
ende har vi frihet att arbeta mot hela marknaden
och vélja den absolut bdsta konsulten for varje
uppdrag. Och genom vara nya, digitala system
effektiviserar vi denna process ytterligare och
blir dnnu mer attraktiva som samarbetspartner.

Véra digitala investeringar har slukat mer
resurser bade nar det géller tid och pengar dn
vad vi hade berdknat, vilket har paverkat vart
resultat. Men vi ser nu att dessa kostnader har
natt sin kulmen och fran och med andra
kvartalet 2020 beriknas de bromsa in, samtidigt
som vi ser fler och fler positiva effekter.

Marknad och geografisk tillvixt

De finansiella mél vi satte i borjan av 2016 pa en
genomsnittlig 6kning av bade omsittning och
resultat per aktie med 20 procent per ar fram
till 2020 var ambititsa. Det baserades pa var
syn hur marknaden skulle utvecklas under de
kommande aren - och dven var egen formaga att
starka var position. Nu narmar vi oss slutet av
denna period och kan konstatera att vi har varit
framgangsrika nar det giller att narma oss de
finansiella malen - men kanske framst i form av
en starkt marknadsposition. Under 2019 6kade
omsdttningen med 14 procent, medan resultatet
paverkades av de kostsamma investeringarna.

AV DE MARKNADER SOM
EWORK AR VERKSAMT PA,
UTMARKTE SIG NORGE OCH

POLEN SARSKILT UNDER ARET

MED KRAFTIG TILLVAXT.

ZORAN coOVIC
VD, EWORK.

EWORK GROUP

Samtidigt har vi sett en konjunkturmassig
forsvagning for allt fler foretag och branscher,
vilket resulterade i att det totala antalet
uppdragsforfragningar minskade. Det innebar
att vi fortsitter att se ver vara kostnader.

Av de marknader som Ework dr verksamt p3,
utmadrkte sig Norge och Polen sérskilt under aret
med kraftig tillvixt. Sverige fortsatte samtidigt
att vixa, men i svagare takt och med minskat
rorelseresultat. I Finland och Danmark minskade
intdkterna nagot och har dirmed inte formatt
fortsitta vixai det radande marknadsliget.

Har arbetar vi langsiktigt for att forstarka var
marknadsposition och vinna nya kunder,

men under perioden har vi prioriterat dtgarder
for lonsamhet och resultatet forbéttrades pa
bada marknaderna.

Viktigt att fortsitta agera som ett litet bolag
Ework har vuxit snabbt under en rad ar. En av
vdra utmaningar i dag ar att vi maste fortsétta att
agera som ett litet bolag, med all den djarvhet och
den hunger som har tagit oss till vir nuvarande
position och all den professionalitet som vi har
kommit att forknippas med. Vi maste ocksa
sdkerstalla att vi har en I16nsamhet som ger oss
frihet att kontinuerligt soka nya vagar for att
forbattra bade kund- och konsulterbjudandet.

Den chockvag som Coronapandemin har sant
genom virldens finansmarknader paverkar
naturligtvis dven oss. Men vi ser ocksa mojligheter
ndr marknaderna atergdr till det normala. Nya
marknadsvillkor samt nodvindigheten att arbeta
pa distans har belyst vikten av en digitalisering,
remote-hjialpmedel och att skapa flexibilitet i alla
typer av verksamheter. Denna process dr vi nu
tacksamma att vi sjdlva har gatt igenom - och att
vi dessutom kan erbjuda expertkonsulter inom
omradet nir marknaden ater kommer igang.

De nya, strategiska mjukvarutjinsterna ar ett
belysande exempel pa var innovationskraft och pa
hur vi hela tiden arbetar for att skapa god poten-
tial for Ework infor framtiden. Aven om detta
har inneburit storre investeringar dn vad vi hade
raknat med, ser vi nu att det har borjat ge tydliga
resultat och att de kommer att stirka var position
ochvart erbjudande dven i en vikande marknad.
Jag ser darfor positivt pa vara forutsattningar for
en langsiktigt fortsatt positiv tillvixt. Jag vill tacka
kunder, konsulter, medarbetare och aktiedgare
for ert bidrag i var utveckling mot att bli ledande
inorra Europa - en nyckelspelare i den pagaende
omdaningen av framtidens kompetenstillforsel
och hur “professionals engage”. @

ARSREDOVISNING 2019
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EWORK SATTER NY BRANSCHSTANDARD:

_ EXPERTERPA ATT
FORMEDLA KOMPETENS

Ework idr specialister pa att snabbt hitta ritt konsult for varje uppdrag
- och ritt 16sning pa konsultbehovet for varje uppdragsgivare. Vi agerar
inkopsavdelning av konsulttjinster, hanterar konsulter utan ramavtal,
tillsitter enskilda konsulter och levererar system for konsulthantering.
Och vi foljer med vara kunder till nya geografiska omraden. Till vara frimsta
styrkor hor vart oberoende och att vi inte har nigra anstillda konsulter.
Det innebir att vi kan vilja fritt i virt enorma nétverk och matcha person
mot projekt baserat pa en kombination av kunskap, firdigheter, férmaga och
motivation. Och vi sitter samtidigt branschstandard for pris och kvalitet.

ILLUSTRATIONER : LARS REHNBERG
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RESHAPING
CONSULTING

This is our promise to the market. Our promise to our clients,
to the investors and the consultants. And our promise to ourselves.
We ignite and reshape businesses with our attitude (values)
and our great offering (capabilities).

OUR VISION

Reshaping the way professionals engage.

OUR MISSION
Every day we challenge industry standards,
silent truths and human beliefs. We ignite individuals and
organisations to reach their full potential.

AND OUR VALUES
Eager. Professional. Alert.

OUR BUSINESS MODEL
To be independent and have no employed consultants.
The selection is done from a network where practically
all the consultants on the market are included.
We match each consultant with the project based
on the combination of knowledge,
skills, abilities and motivational factors.

Fotnot: Eftersom Ework Group har verksamhet och dotterbolag
i flera lander samt engelska som koncernsprak har vi valt att inte éversatta
beskrivningen av affarsidé och affarsmodell.

da




VARA

HORNSTENAR

Vara tjdnster, erfarenheter, processer
och system kan kokas ned till fyra
kompetenser som du far tillgang till

nir du arbetar med oss.

4
INDEXED

VI VET MARKNADSPRISET

Vi satter prisindex for vara
kunder och konsulter. Var
ledande och oberoende
marknadsposition gor att
vi alltid &r uppdaterade

om de radande villkoren

- vilket ger bade oss och
vara kunder inblick i tren-
der och rérelser pa konsult-
marknaden.

MATCHED

VI HAR EN OBEROENDE
MATCHNINGSPROCESS

Genom att anvanda
processen Matched by
Ework identifierar vi
konsulter som presterar
battre, samtidigt som vi
minskar risken for diskri-
minering. Var urvals-
metod, dar vianvander
kognitiva och person-
liga bedémningsverktyg,
erbjuder vara kunder en
stabil grund att basera sina
konsultval pa.

TAILORED

VI ERBJUDER LOSNINGAR
FOR DINA UNIKA
UTMANINGAR OCH BEHOV

Viskraddarsyr alla vara
tjianster. Vi erbjuder flex-
ibla I6sningar till allt fran
branschledande féretag
till mindre verksamheter,
pa bade lokal och global
niva. Vi har ett nara
samarbete med vara
kunder. Vara |6sningar
kan till exempel omfatta
att ta fram ett dedikerat
team for uppdraget som
sitter hos kunden eller att
utdka var verksambhet till
nya geografiska omraden
- allt for att mota vara
kunders behov.

SOLID

DET FINNS EN ANLEDNING
TILL ATT VI AR
BRANSCHLEDANDE

Vimaste fortjana det
fortroende vi har fatt.
Vifortsatter hela tiden att
utveckla var affarsmodell i
nara samarbete med bade
kunder och konsulter. Fér
att bli betrodd som afférs-
partner kréavs grundmurad
erfarenhet. Det fungerar
helt enkelt.
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_ERBJUDANDE
FOR OLIKA BEHOV

Med vara hornstenar som grund agerar vi inkopsavdelning av
konsulttjanster, hanterar konsulter utan ramavtal, tillsdtter
enskilda konsulter och levererar system for konsulthantering.

©

COMPETENCE SUPPLY
Matchningen &r nyckeln till att hitta
ratt kompetens till ratt pris till varje
uppdrag. N&r vara kunders behov
av konsulter vaxer kan vi erbjuda

en helhetslésning fér konsulter som
arbetar utan ramavtal. Pa sa satt kan
vi ta ett totalansvar for att hantera
alla konsulter vid sidan av de leve-
rantérer som har sina egna ramavtal.

* SUPPLY
* PRIME VENDOR
* MASTER VENDOR

PLATFORM SERVICES

Vara plattformserbjudanden méter
framtidens konsultmarknad med
fokus pa omraden sa som skalbarhet,
mobilitet och artificiell intelligens. De
riktar sig till flera av konsultmarkna-
dens aktdrer och innefattar allt fran
inkdpssystem for konsulter (VMS)

till en marknadsplats fér konsultupp-
drag och en prisjamférelsetjanst for
egenanstallningar. Var for sig skapar
de betydande mervarden for sina
respektive malgrupper och tillsam-
mans skapar de ett unikt natverk

av sammanlankade enheter dar
helheten blir stérre an de enskilda
komponenterna.

* VERAMA - Plattformar riktade till
konsultmarknadens aktorer.

* FLEXAGO - En jamférelsetjanst for
egenanstallningar.

PROCUREMENT SERVICES
Vifungerar som en inkdpsenhet
for hela, eller delar av, vara kunders
konsultbehov. Vara engagerade
on-site team stéttar vara kunder
med allt fran strategi till operativa
arbetsuppgifter. Detta leder till

att vara kunder far kontroll dver

sin totalkostnad. Det ger ocksa
transparens och en effektiv
konsulthanteringsprocess.

« MSP (Managed Service Provider)
« CONTINGENT WORKFORCE
* SOW (Statement of Work)

« ADVISORY SERVICES
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MARCUS WEILAND

VICE VD, SAVANTIC.

MIA ANDERBERG

SALES EXECUTIVE
& BUSINESS RELATIONS,
EWORK.

FULL
KOLL

ALLA BERORS AV Al.
INGET FORETAG KAN STA UTANFOR.
MEN DET HANDLAR INTE
| FORSTA HAND OM TEKNIK.
FRAMGANGSRIK Al KRAVER
FRAMFOR ALLT STOR FORSTAELSE
FOR AFFAREN OCH FOR
TEKNIKENS MOJLIGHETER.

PA Al

TEXT: HENRIK RADMARK FOTO: FOND&FOND
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arcus Weiland pa MARCUS WEILAND
Savantic dr konsulten Ework samarbetar med

som hjélper foretag Savantic och Marcus Weiland
av alla storlekar och for att fortlépande utveckla

ialla branscher, att forsta vad artificiell
intelligens (AI) ar, och hur de kan agera
for att ta den till sig. Nar han pratar
om Al handlar det inte sirskilt mycket
om teknik, utan snarare om hur den
paverkar affirsverksamheter och
varfor den kravs for att foretag ska
forbli relevanta.

Vi trdffade honom for ett snack om
ettav de viktigaste omradena att ha
koll pa — oavsett bransch.

Vad ir AI?

— Artificiell intelligens gar ut pa att ge
intelligens till datorsystem. Maskin-
inlarning ar det omrade inom Al som
star for nistan alla framsteg som skett
pasenare ar och som gjort att Alnu dr pa
allas lappar. Maskininldrning anviands

forstaelsen for Al ur saval
affarsutvecklings- som
konsultperspektiv.

NAMN: Marcus Weiland
ROLL: Vice VD pa Savantic
AB. Pedagogisk Al-analytiker
med uppgift att fora ut
kunskap om Al till foretags-
varlden.

BAKGRUND: Utbildad pa KTH
och Handelshégskolan och har
haft roller i néringslivet som
|IT-chef och strategisk chef.
Marcus brinner for att forklara
komplexa sammanhang som
Al for icke-experter.

for att fa system att lara sig fran data. erfarenheter kring Al och da dr ett bra W@ SN
sétt att genomfora nagot forsta projekt. o~ ;\ '/. ;(\k - \ e
Pa vilka siitt dr Al intressant Det dr viktigt att projektet dr affars- ( \‘\K (
for ett foretag? drivet sa att det inte bara blir en fraga AN
— Al har majlighet att hitta samband for tekniker.
i data som ar svara att hitta fér — For storre foretag ar det vart att VIKTIGA
manniskor. Al kan ocksa tolka borja bygga en AI-formaga internt. KONSULTKOMPETENSER

exempelvis bilder, ljud och naturlig
text, sd kallade ostrukturerade data.

— Det ger foretag mojligheter att
forsta kunderna mer, kommunicera
med sina kunder pa ett effektivare
sitt, gbra automatiserade tjinster mer
personligt anpassade for varje anvan-
dare och dka sin forséljning genom
anpassning av erbjudanden.

— Alanvands ocksa for att optimera
resursanvandning for att minska kost-
nader eller ledtider.

Men oavsett bolagets storlek dr det
klokt att borja med att blanda egna
kompetenser med konsulter som har
erfarenhet av AL

—Det dr ocksd viktigt att utbilda
bade ledning, affirsutvecklare och
tekniker i AI for att kunna identifiera
potentialen.

Vilka utmaningar star foretag
infor i detta?
— Generellt sett ir det oerhort svart att

FOR ATT GREPPA AI

v' Forstaelse for vad data ar fran riktiga
varden. Den kunskapen kommer
nastan bara med erfarenhet.

Kunskaper om att valja ratt algorit-
mer, visualisera data, fatta ratt beslut

och forsta statistik &r ocksa viktigt.

Satta upp datapipelines, automati-
sera datainsamling och traning av Al.

Formaga att stoétta ledningen.

For att lyckas utveckla Al kravs
tvarfunktionella team och da blir
de mjuka faktorerna viktiga, som
kommunikation och ledarskap.

hitta kompetens inom Al. Omradet 4r

nytt och efterfrdgan ar storre n utbudet.
—En stor del av problematiken ar

ocksa att foretagsledningarna saknar

Hur bor foretag arbeta for att na
potentialen med teknologin?
— Ett forsta steg dr att borja bygga

14 EWORK GROUP ‘ ARSREDOVISNING 2019



erfarenhet av strategiarbete kring AL
Forstaelsen for affarsmassiga konse-
kvenser ar 14g.

Hur kan de arbeta for

att moéta dem?

— Det ar bra att borja med utbildning,
bade brett sa att alla far en grund, och
djupt for de viktigaste funktionerna.
Affarsutvecklare dr den grupp som har
storst behov av att 6ka sin kompetens
for det ar roller som man séllan véljer
att ta in pa konsultbasis.

—Det dr ocksa viktigt att inse att man
kanske inte kan ha alla kompetenser
in-house och soka samarbeten pa det
sitt som Ework gjort med Savantic.

Det kan ocksd handla om att samarbeta
med leverantorer, kunder och ibland
dven konkurrenter for att skaffa sig sa
bra data som méjligt. Den som har mest
data av hog kvalitet kommer att kunna
bygga de intelligentaste tjinsterna.

|
MIA ANDERBERG

Arbetar pa Ework och traffade
Marcus pa en Al-féreldsning.

NAMN: Mia Anderberg
ROLL: Executive Sales

& Business Relations
BAKGRUND: Har arbetat
sedan 2004 pa Ework som
konsult- och séaljchef, KAM
och projektledare. Alskar
dialogen med kunder

och konsulter i samtidens
digitaliseringsutmaning.

Vilka branscher har

storst potential?

—De ndrmaste fem till tio aren ar
potentialen extremt stor inom trans-
port - med sjilvkorande fordon - och

i offentlig sektor i form av bland annat
beslutsstod som kan minska administ-
ration och gora att processerna kan ga
betydligt fortare.

— Paliangre sikt finns den storsta
potentialen inom hélsa, inte minst
iatt borja arbeta proaktivt med att
forebygga sjukdom, utbildning - for
individualisering - och forskning.

Hur ligger svenska bolag

till ur ett internationellt
perspektiv?

— Sverige ligger efter inom Al globalt
sett, ddr Kina och USA kommit mycket
langre, vilket rent konkret kan leda
till att Sverige tappar konkurrenskraft
och arbetstillfdllen. @

ARSREDOVISNING 2019 ‘ EWORK GROUP

EWORK STARTAR
UTBILDNING

FOR ATT OKA
AI-KOMPETENSEN

Samtidigt som Al 4r nagot som
beror alla foretag oavsett bransch
rader det en brist pa kompetens
inom omradet i Sverige. Det berittar
Mia Anderberg som arbetar med att
utveckla Al-omradet pa Ework.

— Dérfor startar vi under 2020 utbild-
ningar inom Al, som kommer att vara
tillgdngliga bade for konsulter som
redan ingar i vart natverk och for andra.

Vilka kunder arbetar med AI?
—Vihar Al-forfragningar i flera
branscher sa som energi, finans,
offentlig férvaltning, spel, handel,
fordonsindustri och hélsa. Vi tror
att behovet kommer att 6kaialla
branscher pa sikt.

Ar det svart att hitta experter
inom omradet?

— Ework har lang erfarenhet av att
hitta spetskompetenser. Om kunden
behover vildigt erfarna konsulter letar
vi dven utanfor Sverige och Norden
och vi har byggt upp ett stort globalt
nitverk under 2019. Genom dialog
med nya och tidigare leverantorer,
som Savantic, vidareutvecklar vi vart
natverk kontinuerligt.

Vilkaroller idr det som efterfragas?
— Vara kunder fragar efter data
scientists, machine learning (ML)-
utvecklare, software engineers,

data engineers, Al architects samt
konsulter inom internet of things

(IoT) och robotics. @



KUNDMOTE

SUPERB
SOM KOP|
VARLDE!

INGET ANNAT BOLAG HAR JOBBAT LANGRE MED DIGITALISERING
OCH UPPKOPPLING AV BILAR AN SVENSKA WIRELESSCAR.
DERAS LOSNINGAR FINNS HOS PREMIUMMARKEN SOM DAIMLER,
JAGUAR OCH VOLVO. DEN STANDIGA UTMANINGEN: ATT DRIVA
INNOVATION BORTOM KUNDERNAS FORVANTNINGAR.

TEXT: HENRIK RADMARK FOTO: NICKE JOHANSSON
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KUNDMOTE

nsikten som kom krypande
under motet med kollegorna
var knappast chockerande.
Men tillrackligt allvarlig for
att Jacob Pettersson skulle bli matt. For
att klara de kommande dtagandena,
for en av deras storsta kunder, kravdes
nagot som av manga skulle betraktas
som stordad.

Han skulle behéva hitta 30 nya
konsulter pa sa kort tid som tva
veckor. Dessutom konsulter med hog
specialistkompetens av det slag som
“alla andra” r ute efter.

— Det var egentligen ett omgjligt
uppdrag, sdger Jacob Pettersson,

Head of Partnerships and Purchasing,
WirelessCar.

Gor bilen smart

Pa sitt och vis spelar det Volvo- och
Volkswagenigda bolaget den viktigaste
rollen i utvecklingen av dagens
personbilar. Det skapar digitala och
uppkopplade l6sningar som gor bilen
bekvimare, sdkrare och mer ekono-
misk. Losningar och funktioner som
for bara nagra ar sedan betraktades
som lyx, men som idag dr krav fran
manga nybilskopare.

Glomde du att 1asa bilen? Gor det
med telefonen. Kallt ute? Sitt pa
varmaren fran mobilen. Och om du
skulle raka ut for en olycka larmar bilen
112 sjélv. Det dr bara nigra av de funk-
tioner som WirelessCar star bakom.
Listan dr betydligt lingre och vixer
snarast veckovis. Sdvil utvecklings-
takten som innovationsgraden dr hog.

Tva veckor efter Jacob Petterssons
mote med kollegorna var det till synes
omgijliga uppdraget klart. 30 nya
konsulter var pa gang till Goteborgs-
kontoret som ligger i Garda, mellan
E20 och Nya Ullevi. 30 utvecklare med
kompetenser inom framst Java och
molnteknologi. Det hetaste av det heta,
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UTAN EWORK
ALDRIG KUNN

sA

MANGA KONSULTER AV DEN

KALIBERN PA SA KORT TID.

JACOB PETTERSSON

HEAD OF PARTNERSHIPS
AND PURCHASING,
WIRELESSCAR.

for att anviinda kvéllstidningssprak.
Och ddrmed de svaraste av de svara
att fanga.

— Vi har jobbat med Ework for var
kompetensforsorjning lainge, men
trimmade uppligget for nagot ar sedan
saatt vinujobbar dnnu titare. Utan
dem hade vi aldrig kunnat hitta sa
manga konsulter av den kalibern pa sa
kort tid, konstaterar Jacob Pettersson.

Rekordhog tillviixt
Pa kontoret i Gteborg arbetar nirmare
500 utvecklare. Atminstone nir detta
skrivs. Antalet har med storsta sidkerhet
okat nir du ldser detta. Tillvixten
ar hog, for att inte sdga extrem. For
ett ar sedan flyttade de hit fran ett
annat kontor pa andra sidan dlven.
De hade tagit i rejilt med utrymmen
nar de valde nya lokaler, tyckte de.
Tre vaningar skulle ricka atminstone
lika minga ar.

Men de har redan behovt utoka anta-
let utvecklarplatser till ett hus bredvid.

EWORK GROUP

Vi dr stolta 6ver samarbetet med WirelessCar.
Samtidigt stréivar vi efter att hela tiden utveckla det”,
sidger Rickard Hansson, kundansvarig hos Ework.

Ungefar hilften av bolagets
500 utvecklare dr inhyrda konsulter,
resten dr anstéllda. Det dr ingen opti-
mal fordelning. WirelessCar skulle
“naturligtvis hellre anstélla den
kompetens som kravs”, understryker
Marc Brouwer, Head of Program
House. Men med nuvarande hoga
tillvaxttakt har de inget alternativ.

—Till stor del drivs var tillvixt av
behovet hos biltillverkare att koppla
upp bilar och férse dem med ett
okande antal, och allt mer avancerade,
funktioner. Tio ar efter att vi lanserade
Volvo on Call 2001 hade vi cirka
40 000 uppkopplade bilar. For tva ar
sedan passerade vi en miljon bilar,
sdger Daniel Fredriksson som ar
ansvarig for just Volvo on Call.

Islutet av 2019 har den siffran for-
dubblats och siktet star pa 100 miljoner
bilar inom en tioarsperiod.

Jamforelsevis hade foretaget
WirelessCar totalt 5 miljoner upp-
kopplade bilar 2019.

ARSREDOVISNING 2019



ZEYNAB HABIB

PURCHASING
MANAGER,
WIRELESSCAR.

Zeynab Habib, Purchasing Manager, WirelessCar: “Jag har aldrig hort talas
om ett bolag dir ledningen dr s snabba med att ta emot och bedoma ett
forslag och sedan siga Kor!”.

Den kraftiga tillvaxten dr kanske det
som slar en forst vid en titt pd bolagets
siffror. Och @ven om den drivs aven
stark efterfragan fran tillverkare som
Daimler, Jaguar, Nissan, Volkswagen
och Volvo ar det knappast nagot sjalv-
spelande piano. Flera biltillverkare
valjer att sjalva utveckla system och
tjanster av det slag som WirelessCar gor.
Och dven om det inte finns nagon direkt
konkurrent till det svenska bolaget —
det finns aktorer som gor delar av vad
de erbjuder, men ingen har helheten —
behdover WirelessCar hela tiden driva
utvecklingen snarare dn att bara
leverera det som kunder efterfragar.
—Vibehover visa att vi dr relevanta, att
vibidrar med mer dn tekniska l6sningar.
Att viutvecklar egna koncept och idéer
som hjdlper biltillverkare att vissa sina
erbjudanden, forklarar Marc Brouwer.

Vaga prova nytt
Dérfor har de ett mycket specifikt krav
pa alla anstillda och konsulter som

kliver in genom dorrarna till kontoret
i Garda. De méste vaga prova nya idéer.
Och de far inte vara radda for att miss-
lyckas. ”Dare to do it” lyder bolagets
mantra och stindiga uppmaning.

Det dr kanske inga unika krav eller
forvantningar. Men till skillnad fran
hur det ser ut hos manga andra techut-
vecklande bolagi motsvarande storlek
fungerar det faktiskt hir, hivdar Zeynab
Habib, Purchasing Manager, WirelessCar.

— Det giller bade idéer och forslag
som ror vara externa erbjudanden och
sadana som handlar om hur vi jobbar
internt. Jag har aldrig hort talas om ett
bolag dér ledningen dr sa snabba med
att ta emot och bedoma ett forslag och
sedan siga Kor!

Att se och behandla sina utvecklare
som ohidmmade idésprutor dr bara
ett sitt att halla sig relevant for
marknaden. Ett annat ir deras flitiga
deltagande i forskningsprojekt. Ett av
dem 4r Drive Sweden, som ska ”... skapa
forutsattningar for, samt demonstrera,
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SA DIGITALISERAR
WIRELESSCAR
VARLDENS BILAR
WirelessCar utvecklar funktioner
och tjanster for digitaliseringen
av bilar, och star aven for drift

av dessa tjanster. Har ar ett litet
urval av vad bolaget erbjuder

i skrivande stund.

SAKERHET. Bilen kan sjalv larma
om olycka och kontakta rédd-
ningstjanst och/eller bargare. Om
bilen stjals gor tekniken att den
gar att spara och ocksa blockera.
FJARRTJANSTER. Las dorren,
hitta din parkerade bil, justera
klimatanlaggningen, fér kor-
journal automatiskt och fa bilens
“halsostatus” rapporterad.
TJANSTER FOR ELBILAR. Ladd-
status, batterihalsa, navigering
till narmaste laddstation.

FLEET MANAGEMENT. Funktioner
som ger koll pa storre bilflotta,
exempelvis fér uthyrare, dkerier,
car sharing-tjanster.
INFOTAINMENT. Tjanster som
navigering till intressanta platser
langs resrutten, tjanster anpas-
sade efter plats som nyheter,
vader, parkering, trafik.

MOBILEN SOM NYCKEL. Med mobi-
len som nyckel till bilen férenklas
saval familjedgande som hante-
ring av storre fordonsflottor.
FORDONSSTATUS. Se om alla féns-
ter &r stangda, om larmet ar akti-
verat eller har |6st ut, fa uppgifter
om bransleférbrukning och skapa
begransningar foér hastighet och
nar pa dygnet bilen far anvéandas.
UPPDATERA TRADLOST. Bilens
mjukvara uppdateras utan

att behova besodka verkstad
(OTA, over the air).

FOR TILLVERKARE OCH
ATERFORSALJARE. Enrad tjdnster
som okar kundlojalitet och sanker
garantikostnader, exempelvis
genom fjarrdiagnostik, service-
meddelanden och logistik-
sparning. All data anonymiseras
givetvis och hanteras enligt
gallande lagstiftning.
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nya mobilitetslosningar for manniskor
och gods som mojliggors genom ett
uppkopplat, automatiserat och delat
vagtransportsystem”, enligt deras
egen programforklaring.

Genom att delta i sidana samman-
hang — Marc namner ytterligare ett
20-tal forskningsprojekt dir man
deltar eller har deltagit — utvecklas
hela tiden den domédnkunskap som
gor WirelessCar unikt i branschen.

—Vihar arbetat med det hir sedan
2001 och det finns ingen annan som
har en sa lang historik inom omradet,
och som dirmed har byggt upp en sa
omfattande och gedigen kunskapsbas,
sdger Marc Brouwer.

)
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Marc Brouwer, Head of Program House,
WirelessCar.

Storre fokus pa egna idéer

Ett exempel pa en funktion som ar
frukten av bade den hiir typen av
engagemang och den tillitande,
uppmuntrande innovationskulturen
inom bolaget, dr hur deras ruttplane-
ringsverktyg har utvecklats. Daniel
Fredriksson forklarar hur man kom
pa ett sdtt att skapa ett mervarde for
bade sina kunder, biltillverkarna,
ochiforlingningen ocksa for deras
kunder. Istéllet for att bara presentera
ndrmaste vigen fran A till B utveckla-
des systemet sa att det ocksa kunde ta
hinsyn till kostnader lings vigen, for
trangselavgifter exempelvis.
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—Det hér dr bara ett av flera exempel
pa hur vi arbetar med utveckling av
egna idéer, nagot som sker i okande
grad, kommenterar Marc Brouwer.

Utvecklingen mot ett allt storre fokus
pa egen innovation stéller inte bara
hogre krav pa WirelessCar som bolag,
utan sjdlvfallet ocksa pa de utvecklare
som arbetar pa bolaget. Och kanske
ar det framfor allt det som dr den
fraimsta utmaningen for foretaget, att
hitta “rétt folk”. Personer som har en
hog teknisk kunskap och dessutom ar
beredda att bidra med egna idéer och
vaga kliva fram dven om det finns risk
att misslyckas.

— Sarskilt med tanke pa det har vi
nog inget annat val n att arbeta till-
sammans med en oberoende konsult-
mdklare som Ework. Vi skulle inte ha
en chans att nd ut med forfragningar
till lika manga konsulter som dem,
sdger Jacob Pettersson. Han och
Zeynab Habib dr de enda som arbetar
med konsultinkop pa bolaget.

— Bara under det senaste aret har
vi hittat konsulter fran ett 30-tal nya
bolag genom samarbetet med Ework,
inflikar Zeynab Habib.

Stor frihet lockar utvecklare
Hon papekar, inte utan stolthet, att nir
de vil hittat konsulter eller utvecklare
for ett uppdrag eller anstéllning,
brukar det inte vara nagra problem att
fa dem att vilja arbeta hos dem. Den
oppna, uppmuntrande kulturen visar
signdmligen ocksa genom att man som
utvecklare far arbeta med de senaste
verktygen och i valfria tekniska milj6er.
Deras utpraglat agila, eller flexibla,
arbetssitt i projekt och med kunder
ar en annan faktor som bidrar till en
attraktiv milj6 for utvecklare. Aven om
den ocksa innebir tuffa krav pa snabb-
het och fordndringsbendgenhet.
—Vart agila sitt att arbeta dr en
nodvindighet med tanke pa vad vi
utvecklar, digitala tjanster som ofta
ligger sa langt fram att ingen annan
gjort nagot liknande tidigare. Dess-
utom behover vi vara oerhort lyhorda
for forandringar pa marknaden och
inom techutvecklingen, och beredda
att dndra kurs pa ett 6gonblick,
forklarar Marc Brouwer.
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Daniel Fredriksson, ansvarig for
Volvo on Call, WirelessCar.

Men framfor allt, tror Zeynab Habib,
lockar det att den teknik som utvecklas
har snabbt kommer ut i verkligheten.
WirelessCar jobbar inte i projekt med
start och slut, utan snarare i program
dar funktionalitet utvecklas och nya
delar sjosatts kontinuerligt.

— Det dr inte som i spelvirlden, diar
du kanske jobbar i flera ar med ett spel
innan det 6ver huvudtaget kommer ut
pa marknaden. Det vi gor finns redan
i miljontals bilar som rullar ute pa
végarna over hela vérlden, sdger hon. @

WIRELESSCAR
ETABLERINGSAR: 1999
VERKSAMHET: Utveckling och
drift av digitala, uppkopplade
tjdnster i personbilar

AGARE: Volkswagen AG

och Volvo AB

KONTOR: Sverige

(Goteborg), Kina, USA
ANTAL ANSTALLDA (CA):

300, varav 250 utvecklare.
ANTAL KONSULTER (CA):

200 (varierande antal)
STORSTA KUNDER: Daimler,
Jaguar, Nissan, Volkswagen,
Volvo.
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For konsultbolaget Alten ar
uppdraget hos WirelessCar
utvecklande pa manga sitt. Fa
kunder stiller lika héga krav pa
innovation och snabba resultat.

TEXT: HENRIK RADMARK
FOTO: NICKE JOHANSSON
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TIMULERANDE”

KONSULTFORETAGET

ppdraget hos WirelessCar
ar speciellt. Det ir utveck-
lande, det stéller hoga

krav pa konsulterna —

och dr oerhort stimulerande. Det sdger
Johan Dahlsner som dr konsultchef pa
Alten. Deras forsta konsult borjade hos
WirelessCar varen 2018 och idag har
antalet stigit till 15. Det ror sigframst om
senioraresurser med fokus paJava.

- De héga kraven pa savil kunskap
som innovation dr nagot vi uppskattar.
Och vara konsulter vill girna jobba
med WirelessCar eftersom de far stor
frihet och far arbeta med den senaste
tekniken, sdger Johan Dahlsner.

EWORK GROUP



JOHAN DALSNER

VI AR JUMANA OM ATT HELA TIDEN COACHA OCH UTBILDA VARA
KONSULTER SA ATT DE HAR BASTA MOJLIGA FORUTSATTNINGAR
ATT UTVECKLAS OCH LEVERERA PA HOG NIVA.

Trots att all administration gar genom Ework
har Alten ocksa en nirarelation direkt med
WirelessCar. Ibland for att fa klarhet i fragor
kring ett specifikt uppdrag, ibland for att fa
koll pa deras langsiktiga behov. Men Johan
Dahlsner understryker att det allra mesta av
kontakten skots genom Ework.

—Detar ju inte minst hand om all matchning
av WirelessCars behov och tillgdngliga konsulter
veckovis, vilket innebir att vi inte behéver
uppritthalla kontakter med olika enheter eller
projekt hos kunden.

— Det forenklar for oss och gor att vi kan fokusera
mer pa att utveckla vara konsultteam, sdger han.

Utover den kontinuerliga matchningen av till-
gangliga konsulter mot behov i verksamheten,
sker dven rapportering och aterkoppling pa
pagaende konsultuppdrag genom Ework. Att
det sker pa ett enhetligt sitt for alla konsulter
tror Johan Dahlsner leder till en hogre kvalitet
i aterkopplingen, eftersom det &r ett enkelt och

EWORK GROUP

rationellt férfarande for kunden, det vill sdga
WirelessCar.

— Det dr naturligtvis virdefullt, bade for vara
enskilda konsulter och for oss som konsultbolag.
Vi ar ju mana om att hela tiden coacha och utbilda
vara konsulter sé att de har basta mojliga forutsatt-
ningar att utvecklas och leverera pa hog niva. @

ALTEN HOS WIRELESSCAR
ENGAGERADE SEDAN: Varen 2018

ANTAL KONSULTER: 15

KOMPETENS: Specialister inom utveckling
med inriktning mot Java i backend.

OM UPPDRAGET: "Oerhoért utvecklande
och stimulerande. Vi uppskattar att ha
en singlepoint of contact genom Ework,
samtidigt som vi ocksa har en dialog
direkt med kunden.”

JOHAN DAHLSNER, KONSULTCHEF, ALTEN.

ARSREDOVISNING 2019
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NOTISER

En kartlaggning har gjorts
I I o‘ H I E LE Ko M av den svenska och nordiska
konsultmarknaden och
L L1 L uppgifter har sammanstallts
Tn om utbud, efterfragan, priser
och trender. Resultaten,
som publicerades i Konsult-

rapporten H12019% visar att

Topplistan: Konsultférmedlarna. omradet IT och telekom fort-

Diagrammet illustrerar konsultférmedlarnas i N .

marknadsandelar i Norden, matt och farande &r 6verlagset storst
nar det géller fordelning av

redovisat under H12019.

uppdrag. Det omrade som
har storst tillvaxt ar dock vard
och hélsa, ndgot som speglar
en marknadstrend att allt fler
ser en mdjlighet att arbeta pa
konsult- och frilansbasis inom

Ework 18,18 %

AF-Digital Solutions Il 10,12 %
Sigma B 534%

ProData Bl 529%

Upgraded People B 4,50 %

Accuro 2,72% vardyrkena.
Centric 2,42 %
Experis 219 % * Rapporten &r baserad pa riktiga
KeyMan 2,07% uppdrag som publicerats, matts
Epico 1,77 % och redovisats p& Brainvilles
Ovriga 45,40 % plattform H12019.

Hans Werner, ”IT-NARA PROCESSER OCH SADAN IT SOM

VD, Radar.

LIGGER NARA VERKSAMHETEN BLIR
MINDRE KONJUNKTURKANSLIGT. DET FINNS
FORTFARANDE EN BRIST PA KOMPETENS
VILKET PAVERKAR PRISBILDEN FOR EN DEL
KONSULTOMRADEN I GYNNSAM RIKTNING
OAVSETT KONJUNKTURLAGE.”

REDO FOR GIG-EKONOMI?

46 %

svarar ja pa den fragan - det vill séga att de
kan tanka sig att frilansa med eget féretag.
Begreppet gig-ekonomi star fér en modern,
flexibel och uppdragstyrd arbetsform som
inte behover vara knuten till en fast arbets-
plats. Intresset for frilansarbete ar hégre i
storstadsregionerna men minskar i takt med
utbildningsniva. 37 procent avdem med
eftergymnasial utbildning kan inte tanka sig
att frilansa, motsvarande siffra féor dem med
grundskoleutbildning &r 16 procent.

Kélla: Insight Intelligence
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EWORKBAROMETERN

LAGET |
KONSULTBRANSCHEN

Framtiden ser ljus ut for konsultbranschen. Det tror merparten av respondenterna
i 2019 ars Eworkbarometer. Marknadsklimatet &r fortsatt pa topp, digitaliseringsbehoven
och efterfragan pa ratt kompetens spas ligga kvar pa samma héga nivaer som de
senaste aren. Inom vissa kunskapsomraden réknar saval kunder som konsulter och
konsultmé&klare med att efterfragan till och med kommer att 6ka nagot. Resultaten
ska ses i ljuset av en lang period av hégkonjunktur som gar mot sitt slut. Den vantade
konjunkturnedgangen i kombination med svarigheten att rekrytera ratt kompetens
innebdr sannolikt att efterfrdgan pa konsulter kommer fortsétta dka.

50% 34%

av konsultsaljarna upplever att av konsulterna tror att timpriset
efterfragan ligger pa samma niva kommer 6ka kommande 12 manader.
inom samtliga kunskapsomraden 60% tror att det kommer ligga kvar
i jAmforelse med féoregdende ar. pa nuvarande nivaer.

85% 10%

Riktmarke for konsulternas av kunderna tror att efterfragan
beldggningsgrad, pa konsulter kommer 6ka.
egenfdretagare cirka 10 % lagre.

DRYGT EN AV TRE...

...konsulter dnskar att distansarbete ska 6ka. Dels for att kombinera
arbete och fritid, dels fér att kunna jobba utomlands och dels fér att
kunna ta intressanta och utvecklande uppdrag.
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TOPP 5
KONSULTMAKLARE

Har bidrar konsultméaklarna
pa basta satt enligt
konsulterna:

1. Slippa sélja in nya uppdrag

2. Arbeta med intressanta
och utvecklande uppdrag

3. Okad beldggningsgrad

4. Fa administrativ avlastning

5. Arbeta med I6bnsamma

uppdrag

TOPP 3
DRIVKRAFTER

Dagens konsulter prioriterar
intressanta och utvecklande
uppdrag, moéjlighet att
kontrollera arbetsméangden
samt att kunna kombinera
arbete med familj och fritid.

| studien delades konsulterna
in i féljande kategorier: junior-
konsult, expert, anstalld
konsult och egenféretagare.

1. Arbeta med intressanta
och utvecklande uppdrag
(samtliga)

2. Kompetensutveckling
(junior, anstalld konsult)
Styra hur mycket hen
arbetar (konsult, expert,
egenfbéretagare).

3. Styra hur mycket hen
arbetar (junior)
Kombinera familj/arbete
(konsult, expert, anstalld
konsult)

Styra var hen arbetar
(egenforetagare)

SA TYCKER KUNDERNA

Den kundnéjdhetsmatning som genomfordes tacker samtliga
omraden, fran inférsaljning och férvantningar till leverans.
Kunderna bedémde Ework inom nio olika omraden som
betygsattes pa en skala mellan ett och fem. Snittbetyget blev
3,9 vilket ar dver branschsnittet.

”SNABB OCH BRA RESPONS,

TYDLIG KOMMUNIKATION,

HOG SAMARBETSVILJA OCH LYHORD
GENTEMOT KRAV OCH BEHOV”.

HUR SER FRAMTIDEN UT?
Synen pa utvecklingen de kommande 12 manaderna.

Industri & logistik

IT 37%

Teknik & ingenjérer 29%

Verksamhetsjanster/services

Oka nagot

[ vinska kraftigt [J] Minskanagot [J] oferandrad

B o aftiot

KUNSKAPSOMRADEN:
IT har ndrmare 60% av konsultmarknaden.

Verksamhetsjénster/services 22%
Teknik & ingenjorer

s 2

Industri & logistik

OM BAROMETERN

Eworkbarometern 2019 genomférdes av Radar, pa uppdrag av Ework, under perioden april - maj 2019, innan den globala
kris som foljt i Coronapandemins spar. Féljande respondentgrupper deltog: 3115 konsulter (varav 203 konsultséljare),
12 kundansvariga hos Ework och 620 kunder. 58% av kunderna som svarade finns i privat sektor, 42 % i offentlig verksamhet.

ARSREDOVISNING 2019
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NOTISER

TAR Al
OCH
ROBOTAR
JOBBEN?

39%
Hur utbredd &r oron
pa arbetsmarknaden
for att jobbmaojligheterna
ska minska i takt
med att Al (artificiell
intelligens) och
robotar tar dver vissa
arbetsuppgifter?
Inte sarskilt stor.
N&rmare 70 procent
kanner ingen oro,
endast 2 procent ar 1. 2. 3. 4. 5.
Nej, jag

29%

21%

7%
2%

valdigt oroliga for det. Ja, jag
Kélla: Insight Intelligence ~ é@rintealls arvaldigt
orolig. orolig.

Tveksam,
vet ej.

v

2%

EWORK TAR
KONSULTMATCHNING
TILL NY NIVA

MED HJALP AV Al

Lamna ditt CV och var portal
ska inte bara matcha det mot
det uppdrag som passar dig
bast - utan ocksa foresla féorand-
ringar i det om du inte far de
uppdrag som du séker. Det har
blir verklighet genom Eworks
nya konsultportal. Konsult-
profilen genereras snabbt och
enkelt genom att CV analyseras
med hjalp av Al-teknik och ett
profilinnehall féreslas. Tester
direkt i portalen samt en Al-
motor kommer dessutom att
analysera texten i profilerna
for att plocka fram bade hard
och soft skills - det vill séga att
forutspa konsultens Workstyle.
En spelbetonad funktion ska
dessutom trigga konsulterna
att ldmna mer data. Och ju mer
data, desto hogre tillforlitlighet
i att identifiera ratt konsult for
ratt uppdrag. Bra for kunden,
bra for konsulten - och bra for
Ework.
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Hur kommer

~arbetsmarknaden's
utiframtiden? Dage
nga (16-30 ar) ir posit
och ser en rad majlighe
Den digitala utvecklinge
kommer leda till nya yrkesrol
och digitaliseringen innebar &\
oOkad mojlighet till distansarbete:
Efterfragan pa arbetskraft och digital™
kompetens kommer vara stor. Det kommer
aven vara enklare att utbilda sig, starta och
driva eget foretag. Slutligen handlar mycket om
en forandrad syn pa trygghet, anstallningsformer
och flexibilitet i jimforelse med tidigare generationer.
Kdlla: Insight Intelligence
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MALET FOR EWORKS EGNA IT-GURUS:

Mindre
tid,
mer

ffektivitet

TEXT: HELENE MURDOCH FOTO: PRZEMYSLAW JASINSKI
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UTVECKLING

Det borjade som ett test pa kvalitet och forméaga. Utfallet imponerade och i dag,
ett par ar senare, har E-labs - Eworks IT-utvecklingscenter i Warszawa - ansvar

for att utveckla bolagets interna, men dven externa IT-l0sningar. Det nya systemet
lanserades under 2019. "Men vi dr inte klara i och med det. Vi kommer att fortsitta
utveckla kundapplikationen for att addera fler funktioner - och samtidigt vassa
vara interna system for att hjalpa konsulterna att bli innu mer effektiva”, siger
Wojciech Oleksy, Managing Director pa E-labs.

TOMASZ DRAGOSZ MARCIN CIOLCZYK
MJUKVARUUTVECKLARE, HEAD OF DEVELOPMENT,
E-LABS E-LABS

olen iir landet dir det i TR TR

finaste man kan bli dr : : i

ingenjor. Dar antalet

tekniska universitet av
hog, internationell standard 4r ménga,
liksom antalet hogskolestudenter.
Faktum dr att Polen har en av de mest
valutbildade befolkningarna inom EU.
Men polackerna ir inte bara vil-
utbildade — de dr ocksa mana om sin
personliga frihet, vilket innebér att det
ar hog status att vara konsult.

Det hir dr ocksa en viktig anledning
till varfor Ework har valt att placera
sitt centrum for IT-utveckling i Wars-
zawa, ddr ett antal av landets skarpa
IT-hjarnor nu har samlats inom E-labs.
Med i teamet finns ocksa skickliga I'T-
utvecklare i bade Sverige och Bosnien.
Arbetet leds av Wojciech Oleksy.

—Redan fran bérjan, nér vibara
var fem stycken, har vi fokuserat pa
att utforska hur Ework med hjalp
av nya tankesitt och ny teknik kan
vissa erbjudandet. Vi fick gehor for
vara idéer och sedan dess har vi vuxit
kontinuerligt. Parallellt med det nya
interna systemet har vi arbetat med
att utveckla en kundapplikation dar
kunderna sjdlva ska kunna vélja och
tillsdtta konsulter*.

— Det 6vergripande malet for allt vart
forsknings- och utvecklingsarbete ar
att ta fram system som effektiviserar
arbetet och frigor tid — bade for Eworks
kunder och konsulter, sdger han.

*L&s mer om Verama och Flexago pa sid 30-31. {
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WOJCIECH OLEKSY
MANAGING DIRECTOR,
E-LABS.

Skolboksexempel pa

att arbeta remote

E-labs dr inte bara Eworks think-tank
inom IT-utveckling — det ar ocksa ett
skolboksexempel pa en vilfungerande
remote-arbetsplats. Nir vi besoker
E-labs "huvudkontor” i Warszawa finns
tre av medarbetarna pa plats — férutom
Wojciech Oleksy och Marcin Ciolczyk
dven mjukvaruutvecklaren Tomasz
Dragosz, som ar pa tillfalligt besok fran
Posznan dir han bor och arbetar.

—Jag dr som mest effektiv klockan
fyra pa morgonen, nir jag brukar ga
upp. Da dr det inte sa manga andra
som vill jobba, sdger han och skrattar.

— Personligen ser jag resandet till
och fran jobbet som sloseri med tid.
Nu far jag mer tid bade att jobba och
att vara med familjen, tilligger han.

Aven om Marcin Ciolczyk, som
bor i Warszawa, tillbringar en del tid
pa kontoret, sdger han att han ocksa
gdrna jobbar hemifran.

E-labs, vars fysiska
“huvudkontor” ligger i
Warszawa, dr inte bara
Eworks think-tank inom
IT-utveckling - det &r
ocksa ett skolboksexempel
pa en vilfungerande
remote-arbetsplats.

ARSREDOVISNING 2019 EWORK GROUP

— Men om jag kdnner behov av att
akain till kontoret sa cyklar jag och
daKklarar jag ofta av ett antal telefon-
moten fran cykeln. Det tar 35 minuter
ivarje riktning — och da hinner jag
med ganska mycket, sdger han.

Kundsystemet klart 2019
Wojciech Oleksy erkidnner att han,
som chef for verksamheten, var ganska
stressad till en borjan over attinte
kunna kontrollerai detalj vad alla
medarbetare gjorde.

— Men jag har lugnat ner mig nu. Allt
handlar ju om kvaliteten i leveransen.
Om vara medarbetare arbetar bittre
och mer effektivt hemifran — och dess-
utom ar gladare och ddrmed presterar
bittre, da dr det hir det basta mojliga
arbetssittet. Och vi har ju bevisat att
det fungerar.

— Nu har vimedarbetare som befinner
sigiolika delar av Polen. Vi samarbetar
dessutom med experter i bade Stockholm

och Sarajevo. Men i och med att vi har
dagliga, digitala moten sa ar alla vl
insatta i vad kollegorna gor. Vi delar
information och insikter och upp-
daterar varandra om erfarenheter
ochresultat, sdger han.

Enligt Tomasz Dragosz dr det manga
seniora IT-konsulter som, liksom han
sjdlv, idag har som krav att de ska ha
mojlighet att arbeta remote.

—Det dr konkurrens om duktiga
IT-konsulter. Da dr den hiar majligheten
som Ework ger, att inte behova flytta
till jobbet utan att det flyttar till dig,
ett bra sitt att attrahera kompetens.
Men man maste ha viss erfarenhet
for att klara av det. Som junior dr det
bist att vara pa en arbetsplats och
andas in kunskap och rutiner av sina
mer seniora kollegor, sdger han.

Den nya kundapplikationen
lanserades under 2019.

—Men vi dr inte klara i och med
det. Vi kommer att fortsitta utveckla
kundapplikationen for att addera
fler funktioner — och samtidigt vissa
Eworks interna system for att hjilpa
konsulterna att bli iannu mer effek-
tiva. Det finns alltid nagot att férbéttra
ytterligare nir det giller IT-system,
sdger Marcin Ciolszyk. ®

29



VERAMA

SUCCEN SOM
STARKER
KONSULTKOPARNA

Det som borjade som en tanke hos Ework for tva ar sedan dr idag
verklighet: en digital plattform for allt som roér konsultinkop och
hantering av konsulter. Den innebir en smiérre revolution for savél
Eworks kunder som for branschen i stort.

ILLUSTRATION : LARS REHNBERG

e © 3
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NY PLATTFORM
FOR EGEN-
ANSTALLDA

Den lyckade
satsningen pa
Verama for
konsultkopare

har banat vag

for Flexago -en
liknade plattform
som vander sig

till egenanstallda.
Daniel Asvelius,
Business area
manager Platform
Service pa Ework,
berattar att
bakgrunden till den
nya plattformen
ar att Ework
under lang tid
foljt hur antalet
egenanstallda,
konsulter utan
bolag, vaxt kraftigt
till att idag omfatta
tiotusentals
personer barai
Sverige. Genom
att starta en publik
jamforelsetjanst
for den har
konsultgruppen
hoppas foéretaget
kunna ta tillvara
pa mojligheten att
na fler konsulter
och kompetenser
samt hjalpa
egenanstallda

att hitta
uppdragsgivare.

gentligen dr det mirkligt

attingen tagit upp bollen

forrdn nu. Visserligen finns

sedan tidigare system for
inkop och hantering av konsulter fran
jattar som affarssystemleverantoren
SAP, eller mindre initiativ frdn sma
startup-bolag. Men det har inte funnits
nagot dar emellan.

Eworks plattform heter Verama och
kan beskrivas som ett kombinerat HR-
och inkdpsverktyg speciellt anpassat
for konsulter, forklarar Daniel Asvelius
som dr affairsomradesansvarig for
plattformstjanster hos Ework, och
aven lett utvecklingen av Verama.

VI ARBETAR PA
MANGA FRONTER
FOR ATT DRIVA PA
DIGITALISERINGEN.

DANIEL ASVELIUS,
ANSVARIG FOR
PLATFORM SERVICES.
EWORK.

Bilden han ger av hur manga
inkopare av konsulter arbetar idag
forefaller daterad men ir i hogsta
grad aktuell. Hela processen, fran
beskrivning av konsultbehov och
utskick av forfragningar till dess
att sista fakturan fér uppdraget
ar betald, dr mer eller mindre
manuell. Behoven formuleras
i Worddokument, forfragningar
skickas med e-post och hela proces-
sen och status for konsulter loggas
i Exceldokument. Inte sillan skickas
dessa dessutom runt internt via mejl
for regelbundna uppdateringar.

— Det innebar dels mycket tids-
kravande arbete, dels svarighet att
mota lagar och regler - inte minst
sddana som dr kopplade till GDPR,
sdager Daniel Asvelius.

ARSREDOVISNING 2019

Verama ticker hela processen
ien och samma plattform, fran
behovsformulering till fakturering.
Det skapar en oovertriffad effektivitet
och ocksa en vardefull sparbarhet som
iméanga fall &r myndighetsreglerad.

— Sarskilt offentliga organisationer
har stora utmaningar nar det géller
hantering av konsulter, bland annat
med hardare krav pa sparbarhet i sina
processer. Dar kan vi bidra i hog grad
tack vare den nya plattformen, siger
Daniel Asvelius.

Ework har inte varit ensamma om
att utveckla Verama. For att traffa ratt
fran borjan och mota konkreta behov
hos kunderna bestamde man sig tidigt
for att samarbeta med konsultinkdpare.
Redan da, for tva ar sedan, insag Daniel
Asvelius och hans kollegor att man star-
tat nagot som skulle bli verkligt stort.

— Intresset var betydligt storre dn vi
hade raknat med och kom ocksa fran
storre bolag dn vad vi hade tdnkt oss,
beréttar han.

Det radde alltsa redan fran borjan
ingen tvekan om att intresset for att
effektivisera sina konsultinkép och
hantering av befintliga konsulter var
omfattande. Daniel Asvelius dr noga
med att pipeka att Verama stréacker sig
betydligt lingre dn till Eworks "egna”
konsulter.

—Visiljer det som en fristaende
plattform ocksa och ser det som ett
sitt att kunna vixa in i nya marknader.
Bade geografiskt och branschmissigt.

Samtidigt understryker han att
Verama bara dr ett av flera digitala initi-
ativ fran Ework. Samtidigt som utveck-
lingen av plattformen inleddes for tva
ar sedan skapades affairsomradet
som Daniel Asvelius dr ansvarig for,
Platform services.

— Viarbetar pa manga fronter for att
driva pa digitaliseringen. Dels internt,
for att hoja var egen effektivitet och
kvalitet, dels i branschen i stort med
hjélp av olika plattformar och verktyg. @

EWORK GROUP

VERAMAS

TRE MODULER
Verama ar en
molnbaserad tjanst
och képs antingen
somendelav
Eworks évriga
erbjudanden eller
som ett fristaende
verktyg.

1. Request.

Foéren GDPR-
godkand
hantering av
avropsprocessen
for konsulter.

2. Contract.

For kontrakte-
ring, attestering
och hantering
av avropade
konsulter.

3. Time & Expense.
Foér hantering av
tid- och utldggs-
rapporter samt
avstadmning
mot ingangna
kontrakt och
inkdpsordrar.
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KUNDMOTE

IP-Only, ledande akt6r inom |
tecknade i slutet av 2019 ett ram
Vibad inkopschef Fredrik Spov:
om foretagets forutsattningar, b

TEXT: PETRA ALEXANDER FOTO: BEATRICE GRAAL

”Ework har tecknat ett
ramavtal med IP-Only
med syfte att etablera
kontroll och synlighet
over konsultbasen,
sakerstalla leverans
av professionella
konsulter till
konkurrenskraftiga
priser, effektivisera
och etablera en
sparbarhet i inképs-
flodet samt minimera
den dagliga adminis-
trationen i konsult-
hanteringen. Avtalet
bestar av saval
leverans av konsulter
samt Eworks VMS

for att stodja inkops-
processen.”

Eric Palmheden
Kalms, kundansvarig
pa Ework.

Vad gor IP-Only?

Vi har tvd affarsomrad
personer dar vidr den a
hushall pa landsbygden, de
tjanster till foretag med ku
retail, media, fastighet

I en annars stagner

ett tillvixtforetag o

ledande leveranto:

Varfor har ni tec
Vihar for narvarande
och enrad olika utby;

att konsultbehovet ko

konsulterna sjdlva vilke
for. Vi sag dirfor ett behoy
partner och det hittade

Vad innebiir avtalet?

Vi genomfor ett kontinue
inom alla vara delar av fo
Ework stodjer det arbetet
kontroll, ger oss en Gversyrn

ett effektivare inkopsflode.

att vi kan kapa mellanlede
samtliga vara konsulter ha
Ework vilket underléittar proce

Vilka forhoppningar har ni?
Dels att forenkla och fa kontroll pa allt
trativt, dels att fa tillgang till Eworks n:
konsulter for att pa ett tids- och kostnads
sétt hitta ritt kompetens. Genom att ¢
konsulthanteringen till profts

leverera de bdsta losningar

EWORK GROUP
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GENOM ATT LAMNA OVER
KONSULTHANTERINGEN
TILL PROFFS KAN VI FOKUSERA
PA ATT LEVERERA DE BASTA
LOSNINGARNA FOR VARA KUNDER.

FREDRIK SPOVELL

INKOPSCHEF,
IP-ONLY.
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NOTISER
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ﬁgﬁgg;lslfeutlslzrbete UNII(A oo
Evorks affrsmodel KUNDTRAFFAR

fokuserar pa mangfald och
jamstalldhet. For oss ar det
viktigt att anvinda vara
resurser pa ett ansvars-

BYGGER EKOSYSTEM

Under 2020 upprepar Ework férra arets Deltagarna representerar olika branscher

fullt sitt och erbjuder succé med natverkstraffar, Digital Forum. och skapar tillsammans ett slags ekosystem

den bista matchningen Urjder tva tillfallen far ett 30-tal dlgultalc"hefer dar bolage"n bade kan Iara av och komplgttera
fran svenska storbolag chans att bade lara varandra for att skapa vardefulla synergier.

mellan konsult och kund. sig mer om den senaste tekniken och Under forra arets traffar 1ag fokus pa

Tack vare ett nytt forsk- hur den kan omséattas i sina respektive Al och Blockchain, och huvudtalarna kom

verksamheter, och utdka och starka sina
egna personliga natverk.

frdn Google, IBM, Microsoft och Sveriges

ningsbaserat verktyg kan X
Digitaliseringsrad.

vimatcha utan viardering
om kon, etnicitet och alder
vilket minimerar inslag av
subjektivitet. Istéllet ar det
kandidaternas erfarenhet,
tekniska kunnande och
personlighet som stélls mot
kundens kravspecifikation.
Enindivid ar s mycket
mer dn vad som beskrivs i
ett cv - viser alltid till hela
bilden. Mer om detta finns
attlasa i Eworks Hallbar-
hetsrapport 2019 som finns
attldsa pa eworkgroup.com/
se/om-oss/hallbarhet/

Virlden fordandras i snabb takt och innebir ofta att
konsulter i hogre grad behovs for att mota utmaningarna.
Samtidigt stiller utvecklingen ocksa nya krav pa savil
foretag som konsulter. Hir ér tre snabbspaningar.

“ Hallbarhetsrapport 2019

Matched by Ework
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Relationen

i centrum. Allt fler
bolaginser att rela-
tionerna mellan
bolaget och konsul-
terna maste vardas
langs vagen, och
blir ocksd noga med
att matcha bolagets
varderingar med
konsultens.

2

Fortroendet allt
viktigare. Da
relationen mellan
konsult och kund
ar mer mangfacet-
terad &nienvanlig
anstallning blir det
an viktigare att
man kan lita pa att
samarbetet och
dialogen fungerar.

ARSREDOVISNING 2019
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Okat fokus pa kompetens.
Allt fler bolag valjer TTM,
Total Talent Management,
vilket innebar att man
fokuserar pa att hitta ratt
kompetens snarare an

att fylla en viss position.
Det &r ett strategiskt och
kostnadseffektivt satt for
foretag att hanga med i
utvecklingen.




SMART

PR

Karin Backlund

KONSULTBOKEN
PUBLISHING

BOKTIPSET

“Forfattarna tar upp ett
viktigt dmne for manga
konsulter inom Eworks
nitverk som mojliggor
for dem att utveckla sin
affar tillsammans dnnu
mer. Med bokens tips
om att vaga bygga sitt
varumérke genom PR
kan konsulter stirka
sina chanser att fa de
uppdrag de vill ha pa
en marknad med stor
konkurrens.”

PERNILLA NILSSON,
FORSALJNINGS-

OCH MARKNADSCHEF
PA EWORK.

TREVLIGA
KOLLEGOR _
VIKTIGARE AN
HOG LON

40 procent prioriterar trevliga kollegor vid val av jobb.
Nast viktigast &r mojligheten till flexibilitet, bade nar det
géller arbetstid och arbetsplats. Vikten av flexibilitet 6kar
med alder. 27 procent menar att hog |6n &r viktigast
medan endast 2 respektive 10 procent prioriterar
mangfald och ansvarstagande/hallbarhet. Bland de

unga respondenterna anser 23 procent att mojligheten
att gora karriar i allra viktigast. Kélla: Insight Intelligence

HOG

TROSKE

FOR
UNGA

Generellt sett upplever
29 procent att det &r
svart for unga att fa
jobb, 40 procent menar
att den storsta utmaningen
ar att som ung fa sitt
forsta jobb. Den sa
kallade troskeln for att
o6ver huvudtaget ta sig

in pa arbetsmarknaden
upplevs med andra ord
som allt for hog.

Kélla: Insight Intelligence

and
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OCH ETT GENUINT INTRESSE FOR ANDRA MANNISKOR.

LAGET

SOM BYGGER RELATIONER FOR ATT SKAPA AFFARER,

SER LAGET FRAMFOR JAGET OCH ANVANDER SIG AV SINA
ERFARENHETER FRAN BASKETPLAN | ROLLEN SOM
"ASSISTERANDE COACH” PA JOBBET. EFTER ETT GASTSPEL
PA ANNAT HALL HAR HAN HITTAT HEM TILL EWORK-LAGET IGEN.

TEXT: PETRA ALEXANDER
FOTO: NICKE JOHANSSON




PROFILEN

38

JUST DET HAR MED
VARDEORD TYCKER
JAG AR SPANNANDE.
HAR AR DET INTE
BARA TRE SNYGGA ORD
PA ETT PAPPER UTAN
DET AR VERKLIGEN SA
VIJOBBAR.

ytt jobb, broéllop, huskop, renove-
ringar och i maj vantas férsta barnet.
Senaste aret har varit minst sagt
héndelserikt for Daniel Werner,
Client development manager pa Ework i Goteborg.

— Det &r bra att jag har mycket energi och gillar
ndr det hiander saker, sdger Daniel med ett varmt
skratt och fortsatter: Det ar valdigt talande for
vem jag ir. Det stammer ocksa vildigt val med
Eworks virdeord*. Just det hiar med virdeord
tycker jag ar spinnande. Har ar det inte bara
tre snygga ord pa ett papper utan det ir verkligen
savijobbar. Det blev tydligt redan férsta gangen
jagjobbade hir.

Daniel dr vad man skulle kunna kalla en
hemvédndande Eworkare. Det var hir han borjade
sin karridr 2014, efter avslutade studier i Manage-
ment and Economics of Innovation pa Chalmers.

—Jag fastnade for Eworks enkla men briljanta
affairsmodell. Jag gillar dynamiken, att vi dr en
oberoende aktor som hjidlper kunderna att hitta
riatt kompetens.

Efter tre och ett halvt ar som Account
Manager och Key Account Manager kidnde sig
Daniel redo att ta ndsta steg. Just da fanns det
ingen roll inom foretaget som kindes ritt och
han var dessutom nyfiken pa att prova pa nagot
annat. Under drygt ett och ett halvt dr jobbade
han istillet pa ett mindre konsultbolag i
Goteborg, bland annat med omvérldsanalys
och fastighetsutveckling. Nir Disa Nilsson,
Daniels davarande och nuvarande chef pa
Ework, horde av sig forra hosten och sa "nu
finns det en Oppning som vi tror skulle passa
dig perfekt” tvekade han dock inte.

— Mojligheten och utmaningen att fa coacha
medarbetare som cheflockade mig och jag

*professional, eager och alert.
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kénde mig 6vertygad om att Ework var bésta
stdllet att klivainiden typen av roll. Jag tror
starkt pa affarsmodellen, har stort fortroende
for ledningen och vart foretaget ar pa vig.

Forsta dagen pa nya tjansten sammanfoll med
att Ework flyttade in i nya lokaler.

— Det var bra for jag fick en nystart pa alla sitt.
Under det dryga ar jag var borta hann dessutom
cirka 15 nya kollegor borja, vi har fatt en ny
IT-milj6 och jag sitter nu med i ledningsgruppen
(site Goteborg).

Det mesta dr nytt med andra ord. Men kulturen
och allt det som Daniel uppskattade med Ework
redan fran borjan finns kvar. Som det positiva
drivet som genomsyrar allt, att alla jobbar
tillsammans och 4r mana om varandra, friheten,
fortroendet och ledningens ambition att
personalen ska kunna utvecklas.

— Det ar en siljorganisation och alla dr vana
att jobba mot mal, bade personliga och féretags-
madssiga. Om du ir tydlig med vad du vill och
vilka mal du har finns det alltid ett intresse hos
ledningen att hitta en 16sning. Du blir verkligen
sedd nédr du kommer med forslag och 6nskemal.

Han beréttar vidare att &ven om det dr en
sdljorganisation sa har hans bild av siljare
forandrats sedan han borjade pa Ework.

— Det handlar mer om att bygga relationer.

Jag ar valdigt nyfiken, gillar att stilla fragor och
lyssna. Det dr en rolig utmaning att se vad som ar
unikt hos en kund och hur vi kan hjdlpa pa basta
sitt. Att hitta den perfekta matchningen mellan
kund och konsult.
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NAMN: Daniel Werner
ALDER: 32ar

GOR: Client development
manager, Ework Goéteborg
BOR: MéIndal

FAMILJ: Frun Therese,
hundarna Tyra och Saga.
Foérsta barnet kommer i maj.
FRITID: "Senaste aret har
det mest blivit renoveringar
av huset. Bade Therese

och jag har mycket energi
och &r sociala. Vi gillar att
vara utomhus, tréna med
hundarna, hdnga med kompi-
sar, laga middagar och spela
sallskapsspel. Jag tranar
basket flera ganger i veckan,
det &r min passion. Men
utférsakning &r det basta jag
vet, det ar till och med battre

an basket.”

ALLT BLIR ROLIGARE NAR MAN GOR DET TILLSAMMANS
OCH VI AR VERKLIGEN ETT LAG HAR.
VI PRATAR TILL OCH MED I SPORTTERMER.

En stor del av kollegorna pa kontoret i Gote-
borg har, precis som Daniel, idrottsbakgrund.
Som barn testade han i princip alla idrotter som
fanns och i tiodrsaldern fastnade han for basket,
ettintresse som fortfarande ar en stor del av hans
liv. Under nagra ar spelade han pé elitniva, idag ar
det division tva-laget Hybris basket som giller.
—Det dr varldens bista blandning av folk som
en polis, en murare och en docent i politisk filo-
sofi. Vimots pa plan och har vildigt roligt. De
ovantade konstellationerna ar verkligen positiva.
Idrottsbakgrunden dr ndgot han har stor nytta
av pa jobbet. For precis som pa basketplanen dr
medarbetarna pad Ework ett lag dar alla har olika
positioner och jobbar mot samma mal. Det dr
laget framfor jaget. Teamets prestation framfor
individens.
— Alltblir roligare nir man gor det tillsammans
och vi ar verkligen ett lag hér. Vi pratar till
och medisporttermer. Var laguppstallning ar
4 4 2:backarna bygger upp ett bra férsvar och
en stomme, mittfiltarna breddar och gor méal
medan anfallarna skapar ligen, det vill siga
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hittar affarerna. Alla har tydliga roller vilket
gor att vi inte dubbelarbetar, vi springer inte
pasamma boll s att sdga. Jag ar assisterande
coach nu, sdger Daniel och skrattar.

Som ~assisterande coach” har han borjat
bygga upp sitt team av anfallare, det vill saga
de kundansvariga.

—Det kidnns tryggt att jag sjilv haft den rollen
tidigare och vet vad det innebir. Det dr spin-
nande att fa skapa ett nytt team och en struktur
for hur vi ska jobba tillsammans. Hur far vi syner-
gier mellan kundansvariga, hur kan vi jobba
smartare och optimera resurserna? Hur stottar
jag mitt team pa bésta sétt? Jag brukar inte ha
nagra uttalade forebilder utan forsoker bara gora
som de som dr bist, oavsett om det dr pa basket-
plan eller inom jobbet. Disa r ett grymt bra stod
for mig och verkligen den typ av ledarskap jag
ocksa vill ha. Det kianns verkligen super att vara
tillbaka igen. Det dr en hirlig och positiv arbets-
plats helt enkelt. Folk dr sd genuina. Det dr profes-
sionellt och personligt. Det gillar jag. @

EWORK GROUP
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AKTIEN

ar noterad pa Nasdaq Stockholm Small Cap.

Borsvirdet var vid arets slut 1396 MSEK och under 2019
omsattes aktier till ett virde av 228 MSEK. Huvudéagare
ar Staffan Salén med familj genom bolag.

Kursutveckling och omsiittning
Eworks aktie dr sedan den 18 februari
2010 noterad pa Nasdaq Stockholm.
Aktien var dessforinnan listad pa First
North dér den introducerades den 22
maj 2008 till kursen 38,00 kronor. Vid
ingdngen av ar 2019 var kursen 82,80
SEK och vid drets slut 81,00 SEK, en
nedgang med 2,2 procent. Under samma
period steg Nasdaq Stockholm Support
Services Pl med 32,1 procent. Kursen
varierade under aret och stingde som
lagst pa 65,60 SEK den 5 november

och som hogst pa 94,30 SEK den 2 april
2019. Eworks borsvirde var vid 2019

ars utgang 1396 MSEK (1427). Det fria
marknadsvirdet uppgick vid arets slut
till 437 MSEK (541), det vill sdga virdet pa
de aktier som &r tillgdngliga for handel

(definierat som samtliga innehav ej 6ver-
stigande 5 procent). Arets resultat per
aktie efter utspadning uppgick till 4,37
SEK (4,58). Under 2019 omsattes Eworks
aktie till ett virde av 228 MSEK (302).
Detta motsvarar en omsdttningshastig-
het pd 17 procent (18) av den totala aktie-
stocken och 52 procent (49) av det fria
marknadsvardet berdknat pa borskur-
sens medelvdrde under aret.

Antal aktier och aktiekapital

Antalet aktier i Ework Group AB (publ)
uppgick den 31 december 2019 till 17 239
675. Aktiekapitalet uppgick vid utgangen
av dret till 2 241 KSEK. Samtliga aktier
har en rost och representerar lika andel i
bolagets tillgangar och resultat. Kvotvr-
det per aktie r 0,13 kronor.

Aktien
SEK ullOmsatt antal aktier per vecka, tusental
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Optioner och bemyndigande
Bolaget har tre utestaende options-
program som ingar i ett incitaments-
program for nyckelpersoner, beslutat av
arsstimman 2017.

Totalt beslutades att utge hogst 120
000 teckningsoptioner per ar under
perioden 2017-2019. 2017 utgavs 120 000
optioner som forfaller 2020 med ett
losenpris pa 124,66 SEK. 2018 utgavs
87 500 optioner som forfaller 2021 med
ettlosenpris pa 113,66 SEK. 2019 utgavs
47 600 optioner som forfaller 2022 med
ettlosenpris pa 86,84 SEK.

Utdelningspolicy och utdelning
Styrelsens mal dr att dela ut minst

75 procent av arets resultat efter skatt.
Styrelsen foreslar stdimman att ingen
utdelning ska ldmnas till aktiedgarna.
Beslutet har tagits med hiansyn till den
uppkomna situationen pga Covid-19 som
en forsiktighetsatgard for att sdkerstéilla
att bolaget fortsitter att ha finansiell
styrka.

Likviditetsgaranti

Ework har under aret haft avtal med
Carnegie Investment Bank AB om att
denna ska agera likviditetsgarant for
Eworks aktie inom ramen for Nasdaq
Stockholms system. Syftet dr att framja
likviditeten i aktien.



AKTIEN

Agarforteckning Ework Group
Roster & Per den 31 december 2019
Per den 31 december 2019 Antal aktier kapital Innehavets storlek, antal aktier Antal agare Procent
Staffan Salén med familj genom bolag” 4916 975 28,5% 1-1000 5402 1015 950 5,90%
Forsakringsbolaget Avanza Pension 3167 446 18,4% 1001-10 000 367 1029423 5,97%
Investment AB Oresund 1726 988 10,0% 10 001-100 OO0 47 1404 919 8,15%
Protector Forsikring Asa 1720 499 10,0% 100 001-1 000 000 12 2586 505 15,00%
Katarina Salén, >1000 000 4 11202878 64,98%
. - o

privat och genom familjebolag 473962 2,7% Totalt 5833 17239675 100,00%
Patrik Salén med familj genom bolag 402000 2,3%

Alandsbanken i &gares stalle 378 480 2,2%

Erik Afors genom bolag 277 291 1,6% Nyckeltal per aktie

Nordnet Pensionsforsakring AB 174 401 1,0% Resultat/aktie fére utspadning 437 458
Summa 13418 042 77,8% Resultat/aktie efter utspadning 4,37 4,58
Ovriga 3821633 22,2% Eget kapital per aktie fére utspadning 9,2 9,0
Summa 17239675  100,0% Eget kapital per aktie efter utspadning 9,2 9,0

Kassafldde fran den |dpande

» -
LR verksamheten per aktie fore utspadning 1,27 1,83

Kassafldde fran den |6pande
verksamheten per aktie efter utspadning 1,27 1,83

Antalet utestdende aktier vid periodens
utgang fére utspadning (tusental) 17 240 17 240

Antalet utestdende aktier vid periodens
utgadng efter utspadning (tusental) 17 240 17 240

Genomsnittligt antal utestdende aktier fére
utspadning (tusental) 17 240 17 240

Genomsnittligt antal utestdende aktier
efter utspadning (tusental) 17 240 17 240

Aktiekapitalets utveckling

Foérandring av Aktiekapitalet, Forandring av
Transaktion aktiekapitalet, SEK SEK antalet aktier Antal aktier | Kvotvarde, SEK Ar

Nybildning 100 000 100 000 400 000 400 000 0,25 2000
Nyemission 53100 153100 212 400 612 400 0,25 2000
Nyemission 35400 188 500 141600 754 000 0,25 2001
Nyemission 25000 213 500 100 000 854 000 0,25 2004
Nedsattning -25 000 188 500 -100 000 754 000 0,25 2004
Fondemission 1696 500 1885 000 6 786 000 7 540 000 0,25 2006
Nyemission 10 250 1895 250 41000 7 581000 0,25 2006
Teckningsoption 25000 1920 250 100 000 7 681000 0,25 2007
Teckningsoption 39750 1960 000 159 000 7 840 000 0,25 2007
Nyemission 3400 1963 400 13600 7 853 600 0,25 2007
Fondemission 76 778 2 040178 (o] 7 853 600 0,26 2008
Nedsattning -43 950 1996 228 -175 800 7 677 800 0,26 2008
Split 0 -1996 228 7 677 800 15 355 600 0,13 2008
Nyemission 169 000 2165 228 1300 000 16 655 600 0,13 2008
Teckningsoption 8970 2174198 69 000 16 724 600 0,13 2008
Teckningsoption 30 404 2204602 233875 16 958 475 0,13 2012
Teckningsoption 3315 2207917 25500 16 983 975 0,13 2013
Teckningsoption 13143 2221060 101100 17 085 075 0,13 2015
Teckningsoption 13 325 2234 385 102 500 17187 575 0,13 2016
Teckningsoption 6773 2241158 52100 17 239 675 0,13 2017
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RISKER OCH
MOJLIGHETER

All affirsverksamhet innefattar risker. Eworks verksamhet kan komma att paver-
kas av ett antal riskfaktorer som helt eller delvis ligger utanfér bolagets kontroll.
Ofta dr dessa faktorer en forutséttning for de affirsmojligheter som Eworks verk-
samhet bygger pa. I det hir avsnittet beskrivs riskfaktorer som kan komma att
paverka Eworks framtida utveckling.

Omvarlds- och marknadsrisker

Konjunkturkinslighet
Efterfragan pa Eworks tjdnster kan
forvantas skifta i olika konjunktur.
Eworks affirsmodell gor att andelen
fasta kostnader &r relativt 1ag i for-
hallande till omsattningen, vilket ger
flexibilitet for olika konjunkturldgen.
Ework har kontroll pa centrala efter-
frageindikatorer och god handlings-
beredskap om det skulle ske snabba
forandringar.

Inhemsk konkurrens

Ework konkurrerar direkt med andra
konsultleverantorer utan egna anstéllda
konsulter. Risken for prispress och en
minskande efterfragan pa Eworks tjans-
ter pd grund av 6kad konkurrens kan
inte uteslutas. Ework konkurrerar ocksé
med konsultforetag med fast anstéllda
konsulter. Som marknadsledare i Norden
har Ework fordelen av skalfordelar i leve-
ransorganisationen samt marknadens
storsta nitverk av specialister. Genom
stindig effektivisering, forbattrade
processer och verktyg sisom IT-stod hojs
kundvirdet och Eworks position och
konkurrenskraft forstarks.

Internationell konkurrens

Pa den nordiska konsultmarknaden
agerar enrad internationella konsult-
foretag. Ett vixande utbud av konsulter
kommer ocksa fran konsulter i lag-
kostnadsldnder. Hittills har Ework
endastiliten utstrickning mott direkt

konkurrens fran utlindska konsult-
foretag. Det vixande utbudet av
konsulter i utlandet innebér inte bara
konkurrens utan erbjuder en affirs-
mojlighet for Ework.

Risker relaterade till lagstiftning
ochregelverk

Ework bedriver for narvarande verk-
samhet i fyra nordiska linder samt
sedan borjan av 2015i Polen. Foriand-
ringar ilagar och andra regler som
exempelvis avser arbetsritt och skatter
kan paverka forutsittningen for konsult-
avtal och indirekt Eworks resultat och
finansiella stdllning. Eworks affars-
modell bedoms vila pa en stabil legal
grund i den nordiska arbets- och
skattelagstiftningen. Nya begransande
regler skulle kunna ha negativ paver-
kan pa sysselsittningen i hela konsult-
branschen, konsultméklarbranschen
och bemanningsbranschen. Risken f6r
begransande forandringar i lagstift-
ningen pa dessa omraden bedoms
darfor som relativt liten. Krav fran
norska skattemyndigheten om cirka
10 MSEK som rapporterats under 2019
kvarstar. Ework bestrider betalnings-
ansvar och bedomer risken som lag.

Affdrsetiska och varumirkesrisker
Eworks anseende dr beroende av att
konsulter och medarbetare upptrader
affarsmassigt i relationer med kunder,
leverantorer, partner och andra intres-
senter sa att varumarket inte skadas.
Ework bedriver ett forebyggande arbete
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med hallbarhetsansvar genom koncer-
nens uppforandekod, hallbarhetspo-
licy och medarbetarpolicy. Koncernens
uppforandekod baseras pa FN:s Global
Compact och omfattar principer inom
omraden som manskliga rittigheter,
antikorruption, miljo och icke-
diskriminering.

Verksamhetsrelaterade risker

Tillgang till konsulter

Ework dr beroende av samarbete med
kvalificerade konsulter for att kunna
erbjuda kunderna konsulter med ritt
kompetens som dr snabbt pa plats. En
risk for Ework ar darfor att inte till-
rackligt manga kvalificerade konsulter
och konsultfoéretag vill samarbeta med
Ework. Antalet konsulter som viljer
attinga i Eworks natverk vixer snabbt.
Ework dr dock inte begransat till att
anlita konsulterna i databasen, utan kan
formedla och samarbeta med alla konsul-
ter pd marknaden, inklusive konsulter i
utlandet och i storre konsultbolag.

Beroende av nyckelpersoner
Ework har vixt fram som ett utpriglat
entreprenorsforetag dir vissa nyckel-
personer spelat en central roll for
utvecklingen. Skulle dessa nyckelper-
soner vilja att limna Ework kan det,
atminstone pa kort sikt, fa negativa
konsekvenser. Ework har under de
senaste dren vaxt snabbt och malmed-
vetet byggt en allt mer stabil organisa-



tion. Verksamheten vilar i allt storre
utstriackning pa ett strukturkapital och
systemstdd, vilket reducerar beroendet
av enskilda nyckelpersoner.

Ramavtal

En tydlig tendens &r att storre kunder
viljer att begriansa sina konsultinkop
till farre leverantorer och reglera affirs-
relationen genom ett ramavtal. Ram-
avtal ar i manga fall en férutsittning for
att gora affarer som konsultleverantor.
Iramavtalet regleras priser, tjinster
och dtaganden. Ramavtalen paverkar
riskerna i Eworks verksamhet pa tva
sétt: skulle antalet ramavtal minska
innebdr det med stor sannolikhet
minskad efterfragan pd Eworks tjdnster.
Samma negativa paverkan blir folj-

den om kunderna i genomsnitt mins-
kar inkopta volymer inom ramavtalen.
Ework har och fortsétter arbeta mal-
medvetet att bredda kundbasen och
antalet ramavtal.

Beroende av enskilda kunder
Skulle ett flertal storre kunder helt
sluta eller kraftigt minska sina inkép
fran Ework skulle det paverka Ework
negativt. Risken sprids pa flera sétt.
Ework har ett stort antal kunder, ofta
med ramavtal. Konsulterna hos en kund
har ofta kontrakterats vid olika tid for
olika uppdrag. En kund stod for cirka

6 procent av omsattningen 2019 och
totalt stod de 10 storsta kunderna for
cirka 44 procent av omsittningen 2019.
En stor andel av kostnaderna ir rorliga
och direkt kopplade till intdkterna,

varfor ett plotsligt intdktsbortfall inte
behover fa nagon dramatisk effekt pa
rorelseresultatet.

Verksambhet i utlandet

Ework har historiskt expanderat genom
etableringar pa nya geografiska markna-
der. Under 2015 etablerades verksamhet
i Polen. Varje utlandsetablering innebér
att verksamheten pa nytt testas med
delvis nya forutsittningar, och det finns
inga garantier for att den kommer att
utvecklas lika positivt som pa hemma-
marknaden. Eworks utlandsetableringar
binder begransat kapital och fasta kost-
nader och drar i stor utstrickning nytta
av befintliga koncerngemensamma
resurser.

IT-systemens stabilitet

Eworks egenutvecklade IT-system spelar
en central roll i Eworks processer och
kunderbjudande. Driftsstérningar och
fel i IT-systemens funktion innebar
darfor en risk for Eworks verksamhet
eftersom de direkt paverkar kvaliteten i
leverans till kund. IT-systemet har hittills
utan nagra egentliga allvarliga driftstor-
ningar medverkat till Eworks snabba
tillvaxt sedan starten ar 2000. IT-stodet
vidareutvecklas 16pande.

IT-systemens utveckling

och digitalisering

Eworks verksamhet kraver en kontinuer-
lig utveckling av bade interna processer
och interaktion med kunder och konsul-
ter. Digitaliseringen ar en forutsittning
for bibehallen konkurrenskraft. Risken
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RISKER

for Ework ligger delsi att hogre kostna-
der kravs for IT-utveckling/digitalisering
och delsiatt en bristande leverans pa
sikt skulle kunna paverka konkurrens-
kraften. Ework har sedan 2016 drivit

ett fokuserat arbete med de interna
systemen och fortsétter med system for
kunder och konsulter dér effekterna ar
okad intern kvalitet och effektivitet samt
starkt position pd marknaden.

Avtalsrisker och skadestandsansvar
Konsulter som Ework har pa uppdrag
hos kund kan férorsaka skadestand eller
bega brott hos en kund. Detta innebar
enrisk for Ework eftersom Ework ar
avtalspartner till kunden. For att inte
drabbas ekonomiskt av sidana hindel-
ser har Ework tecknat ansvarsforsiak-
ringar. Hittills har dock inte ndgon sddan
situation uppkommit dir ansvarsforsak-
ringen behovt tasiansprak.

Investeringsrisk vid nya
outsourcingavtal

Genom utveckling av outsourcingkon-
ceptet och framgangsrik marknadsbear-
betning har Ework nu flera stora kunder
och dtaganden pa detta omrade. Dessa
samarbeten dr av langsiktig karaktar
och fordrar initiala investeringar. Risken
finns att intjiningen av investeringarna
tar langre tid dn berdknat eller uteblir.
Leveransen i dessa ataganden baseras pa
Eworks standardprocesser och system
med stor och beprovad tillférlighet.
Genom effektiv uppfoljning och styrning
av affaren och leveransen minimeras
utrymmet for negativa dverraskningar.



STARK TILLVAXT
OCH UTVECKLING

Styrelsen och verkstidllande direktéren for Ework Group AB (publ) med
organisationsnummer 556587-8708 avger harmed arsredovisning och
koncernredovisning fér verksamhetsaret 2019.

Verksamheten

Ework dr en marknadsledande och obero-
ende konsultleverantor i norra Europa med
fokus pa IT, telekom, teknik och verksam-
hetsutveckling med fler 4n 10 000 konsul-
ter pa uppdrag. Utan anstéllda konsulter
kan Ework opartiskt matcha varje uppdrag
med ratt kompetens fran hela marknaden.
Ework dr avtalspart till sdvil konsultkdpare
som konsulter. Ework Group AB ar
moderbolag i koncernen Ework Group.
Den operativa verksamheten bedrivs i

det svenska moderbolaget samt i dotter-
bolagen i Finland, Danmark, Norge och
Polen. Huvudkontoret ligger i Stockholm
och lokalkontor finns i Gteborg, Malmo,
Linkdping, Vésteras, Sundsvall, Helsing-
fors, Oslo, Kdpenhamn, Arhus, Warszawa,
Wroclaw och Gdynia.

Viktiga hiindelser under aret

Eworks omsittning 6kade under 2019 med
14 procent och uppgick till 12 621 MSEK
(11036) och rorelseresultatet till 107,9
MSEK (106,5). Orderingangen 6kade med

11 procent och uppgick till 17 594 MSEK (15
796). Efterfragan var stark under aret. Anta-

Nettoomséattning och rérelseresultat

let konsulter pa uppdrag fortsatte att stiga
och uppgick som mest till 10 731 (9 771).1
bokslutskommunikén f6r 2019 meddelades
foljande utsikter: "Ambitionen for 2020 ar
attnd en tillviaxt i omséttningen och att 6ka
vinsten per aktie med minst 20 procent
jamfort med 2019.” Sedan slutet av forsta
kvartalet har den allmédnna osdkerheten

i ekonomin okat till f6ljd av den globala
Covid-19-pandemin och de atgdrder som
myndigheter runt om i véirlden har vidta-
git for att stoppa spridningen av det nya
coronaviruset. Mot den bakgrunden note-
rar Ework sedan slutet av mars en minskad
affarsaktivitet hos kunderna. Ework bedo-
mer att den minskade aktiviteten kommer
att paverka intidkterna negativt och Ework
parerar i viss man nedgangen med mins-
kade kostnader. Omfattningen av dessa
effekter kan dnnu inte 6verblickas, varfor
bolaget viljer att inte limna nagot nytt
uttalande om utsikterna for omséttning och
vinst per aktie for 2020.

Sverige
I Sverige bedrivs verksamhet genom kontor i
Stockholm, dir koncernens huvudkontor r

beldget, samt i Goteborg, Malmo, Linkoping,
Visteras och Sundsvall. Nettoomséttningen
steg 14 procent till 10 358 MSEK (9118),
medan rorelseresultatet minskade 6 procent
till 95,6 MSEK (101,7). Satsningen pa den digi-
tala plattformen har inneburit storre kostna-
der varav en del har aktiverats. Det innebédr
attrorelseresultatet belastats med 37,7 MSEK
(17,1) for helaret. Verksamheten i Polen redo-
visas tillsvidare inom segmentet Sverige och
passerade under perioden 500 konsulter pa
uppdrag och Iimnade ett positivt bidrag till
resultatet i slutet av aret.

Danmark

Verksamheten i Danmark bedrivs genom
kontor i Kdpenhamn och Arhus. Intik-
terna i den danska verksamheten minskade
under perioden. Minskningen ar liksom
tidigare rapporterat under aret frimst
hanforlig till fordndringar hos en storre
kund som inte har kunnat kompenseras
med nya kunder och uppdrag. Nettoom-
sdttningen minskade med 9 procent till
438 MSEK (481). Rorelseresultatet uppgick
till -6,9 MSEK (0,1). Ytterligare atgarder har
vidtagits for att anpassa kostnaderna till
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den ldgre omsittningen, vilket medfort
omstruktureringskostnader om 1,4 MSEK.

Norge

Intidkterna i den norska verksamheten
fortsatte att stiga kraftigt. For helaret steg
nettoomsattningen med 44 procent till 1 301
MSEK (901). Rorelseresultatet uppgick till
14,2 MSEK (4,5). Omstruktureringskostna-
der togs i slutet av aret med 1,6 MSEK. Den
positiva utvecklingen hanfor sig bade till
nya kunder och okad forsiljning till befint-
liga kunder. Kontoret i Stavanger stings i
borjan av 2020.

Finland

Verksamheten i Finland bedrivs genom
kontor i Helsingfors. Den finska verksam-
heten har stabiliserats och vénts vilket sista
kvartalet for aret bevisade. For aret mins-
kade nettoomsittningen marginellt med

2 procent till 524 MSEK (536). Rorelse-
resultatet 0kade signifikant och uppgick till
5,1 MSEK (0,2).

Medarbetare

Vid arets utgang var antalet tillsvidarean-
stilldaibolaget 332 (332) personer. Anta-
let anstdllda var ofoérandrat under aret.
Medelantalet anstillda berdknat utifran
arsarbetstiden i koncernen var 306 (297).
Konsulter pa uppdrag ar inte anstdllda i
Ework och ingar inte som medarbetare i
koncernen. Konsfordelningen i bolaget var
62 procent kvinnor och 38 procent méin av
medelantalet anstdllda.

Hallbarhetsstyrning

Vart hallbarhetsramverk utgar fran var
vision, affarsidé och vart uppdrag att
matcha konsulter mot uppdrag at vara
kunder. Ramverket for vart hallbarhetsar-
bete dr vara policyer, vira mal och vart inte-
grerade arbetssitt.

Hallbarhetspolicy:

Foretagsledningen har faststillt Hallbar-
hetspolicy, Medarbetarpolicy och Anti-
korruptionspolicy.

Dessa ar dérefter nedbrutna till:

- Manskliga rattigheter

« Arbetsmiljo & Stress

« Rehabilitering

« Likabehandling

« Krishantering

« Trakasserier och krinkande sdrbehandling
« Alkohol- och drogpolicy

« Grundldggande virderingar

 Gavor och mutor

- Uppforandekod

Hallbarhetsmalen faststills lopande av fore-
tagsledningen efter intressentdialog och
visentlighetsanalys.

Hallbarhetsarbetet

Ework foljer lagkrav och kollektivavtal
och utgar fran ILO:s kirnkonventioner
och OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Ework Group foljer UN Global
Compacts 10 principer som star for fore-
tagens sociala ansvar. Principerna baseras
painternationella konventioner om de
manskliga rittigheterna, arbetsratt, miljo
och antikorruption.

Hallbarhetsfragorna dr integrerade
iden operativa verksamheten och
verksamhetsprocesserna dar handlings-
planer och uppfoljning av hallbarhetsmalen
ingdr i processdgaransvaret.

En separat Hallbarhetsrapport har
uppriattats for 2019 som aterfinns pa
Eworks hemsida www.eworkgroup.com/se/
om-oss/hallbarhet/.

Forskning och utveckling

For att forstarka Eworks position som

en ledande konsultleverantor inom IT,
telekom, teknik och verksamhetsutveckling
bedrivs ett kontinuerligt utvecklingsar-
bete for att utveckla koncept och former for
samarbetet med konsultkopare och konsul-
ter. Nagon separat budget finns inte for FoU
och utgifterna har under 2019 bokftrts
lopande och till vissa delar aktiverats.
InvesteringarnaiIT har under aret legat pa
fortsatt hog niva, dir rorelseresultatet har
belastats med 37,7 MSEK (17,1) for helaret, for
att tillvarata den effektiviseringspotential
som finns och stirka konkurrenskraften.
Aktiveringarna under aret uppgar till 18,8
MSEK.

Miljopaverkan

Styrelsens bedomning ar att Eworks verk-
sambhet inte har nigon vésentlig miljopaver-
kan. Ework bedriver dock ett aktivt arbete
for att forbattra miljon pa ett ekonomiskt
och affarsmaéssigt forsvarbart sétt. Miljo-
arbetet bedrivs lokalt med utgangspunkt
ivarje enhets specifika forutsattningar.
Ework dr sedan 2012 certifierade enligt ISO
14001.

Nettoomsittning och resultat
Nettoomsittningen 6kade med 14 procent
till 12 621 MSEK (11 036). Tillvixten kom fran
Sverige, inklusive Polen, och Norge. Rorel-
seresultatet uppgick till 107,9 MSEK (106,5)
dar alla rorelsesegment forutom Danmark
visade ett positivt resultat. Resultatet har
under hela daret belastats av kostnader

for okade satsningar och investeringar i
digitalisering och automatisering. Dessa
genomfors i syfte att skapa forutsiattningar
for fortsatt tillvixt, effektivisering, skal-
barhet och lonsamhet. Rorelsemarginalen
uppgick till 0,9 procent (1,0). Resultatet efter
finansnetto uppgick till 96,6 MSEK (101,7).
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Den effektiva skattesatsen uppgick till 22,1
procent (22,4). Resultatet per aktie fore
utspadning uppgick till 4,37 SEK (4,58) och
efter utspadning till 4,37 SEK (4,58).

Lonsamhet och finansiell stillning
Avkastningen pa eget kapital uppgick till
48,0 procent (51,3). Koncernens kassaflode
fran den lopande verksamheten uppgick till
21,9 MSEK (31,5). Rorelsekapitalet varierar
naturligt under aret till foljd av skillnader i
forfallodag pa in- och utbetalningar. Samt-
liga betalningar fran kunder och till konsul-
ter sker vid manadsskiftena och darfor kan
en liten forskjutning av in- eller utbetal-
ningar leda till en stor effekt pa kassaflodet
vid ett specifikt tillfille. Soliditeten uppgick
till 4,1 procent (4,7) den 31 december 2019.
Den ligre soliditeten beror pa hogre balans-
omslutning jamfort med foregaende ar.
Foretaget innehar en fakturakredit om 550
MSEK (350) som avser tilldggstjanster for
snabbare betalning till konsulter som utfort
uppdrag hos Eworks kunder. Som séikerhet
for fakturakrediten har kundfordringar
pantsatts.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomsittning uppgick
for rikenskapsaret till 10 040 MSEK (8 922).
Resultatet efter finansiella poster uppgick
till 109,8 MSEK (99,3). Resultatet efter skatt
var 91,7 MSEK (77,0). Moderbolagets egna
kapital uppgick den 31 december till 142,0
MSEK (127,8) och soliditeten till 4,3 procent
(4,5). Moderbolaget erholl i slutet av aret
utdelning fran andelar i dotterforetag

med 27,4 MSEK. Andelar i koncernforetag
uppgick i slutet av aret till 34,2 MSEK (22,1).
Okningen utgdrs av nyemission i det polska
dotterbolaget. Den svenska verksamheten
bedrivs som ndmnts ovan i moderbolaget.
Nar det giller moderbolagets framtids-
utsikter samt medarbetare, forskning,
utveckling och miljo, gdller samma forut-
sdttningar for moderbolaget som beskrivs
for koncernen.

Aktieinformation

Ework hade vid arets utgang 17 239 675
utestdende aktier. Samtliga aktier har en
rost och representerar lika andel i bolagets
tillgangar och resultat. Aterkop av egna
aktier har inte skett. Styrelsen har beslutat
att foresla arsstimma 2020 att ingen utdel-
ning lamnas.

Bolagsordning och avtalsforhallanden
Bolagsordningen anger att styrelsens
ledamoter ska utses pa arsstamman for
tiden till ndsta arsstimma. Styrelsen ska
bestd av lagst tre och hogst atta ordinarie
ledamoter utan suppleanter. Bolagsord-
ningen innehaller inga sirskilda bestim-



melser om dndring av bolagsordningen.
For dndring av bolagsordningen géller
svensk lag, det vill siga stimmobeslut
med minst tva tredjedels (2/3) majoritet.

Det finns inte nagot enskilt avtal av
vasentlig betydelse for Eworks verksamhet
isin helhet. Det finns inte heller nagot avtal
mellan bolaget och dess styrelseledamo-
ter som foreskriver ersittningar om dessa
avgar som en foljd av ett offentligt uppkops-
erbjudande.

Ovrig information

Bolaget har tre utestaende optionsprogram
som ingdr i ett incitamentsprogram for
ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner beslutat av arsstimman
2017. Totalt beslutades att utge 120 000
teckningsoptioner per ar under perioden
2017-2019. Ett av dessa optionsprogram
omfattande 87 500 teckningsoptioner
utgavs under 2018 och forfaller 2021. Losen-
priset pa dessa ér 113,66 SEK. Det sedan tidi-
gare utestdende optionsprogrammet om
120 000 teckningsoptioner har ett 16sen-
pris pa 124,66 SEK och forfaller 2020. Det
senaste optionsprogrammet om 47 600
teckningsoptioner har ett losenpris pa
86,84 SEK och forfaller 2022.

Under 2019 gjordes inga foretagsforvarv.
Transaktioner mellan Ework och nérsta-
ende som vasentligen paverkat stillning
ochresultat har inte gt rum. Styrelsens
arbete beskrivs under Bolagsstyrning sid
10-13. For en beskrivning av koncernens
och moderbolagets finansiella risker och
kanslighetsanalys hinvisas till not 21.

Ersittningsriktlinjer for ledande
befattningshavare

Styrelsen foreslar att arsstimman 2020
beslutar att anta foljande riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare
att gélla tills vidare, dock langst for tiden
fram till arsstdamman 2024.

Riktlinjerna omfattar den verkstal-
lande direktoren ("VD”), den vice verk-
stillande direktéren ("vVD”) och 6vriga
ledande befattningshavare i Eworks
koncernledning. For koncernledningens
sammansdttning, se sid 16-18. Enskilda
styrelseledamoter i Bolaget omfattas ocksa
avriktlinjerna i den man Bolaget ingar
anstdllnings- eller konsultavtal med dem.
Endast ersittning enligt avtal som ingas
eller forandras efter det att riktlinjerna
godkints av arsstimman omfattas av rikt-
linjerna.

Forslaget infor arsstdmman 2020
overensstimmer i sak huvudsakligen med
de riktlinjer som antogs av arsstimman
2019. Aktieigarna har inte framstéllt nagra
synpunkter pariktlinjerna.

Riktlinjernas framjande av Bolagets affirs-
strategi, langsiktiga intressen och hallbarhet
Ework dr en marknadsledande och obero-
ende konsultférmedlare i norra Europa
med fokus pa IT, telekom, teknik och verk-
samhetsutveckling. Ework matchar konsul-
ter mot uppdrag i de linder dir Ework ar
verksamt. Utan anstéllda konsulter kan
Ework opartiskt matcha varje uppdrag
med ritt kompetens fran hela marknaden.
Eworks affirsstrategi och affirsmodell
innefattar arbete med att uppna ett hall-
bart samhille genom att sdtta mangfald,
jamstalldhet och médnniskan i fokus. Socialt
ansvarstagande dr en viktig aspekt i Eworks
arbete. Lis mer om Bolagets vision, affar-
sidé, strategi och uppdrag se nirmare pa
Bolagets hemsida, www.eworkgroup.com
ochiarsredovisningen.

En forutsittning for en framgangs-
rikimplementering och ett stodjande av
Eworks strategi, ett tillvaratagande av Bola-
gets langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, samt att Bolaget uppnar sina
langsiktiga och kortsiktiga mal, forutsatter
att Ework kan rekrytera och behalla kvali-
ficerade, drivna och engagerade medarbe-
tare med ritt kompetens. Detta krédver att
Ework kan erbjuda marknadsmassiga och
konkurrenskraftiga totalersittningar, vilket
ar styrelsens bedomning att dessa ersitt-
ningsriktlinjer mojliggor.

Former av ersittning

VD, vVD och 6vriga ledande befattnings-
havare ska erbjudas en marknadsmassig
totalkompensation som ska mojliggora att
ritt person kan rekryteras och behallas. For
ledande befattningshavare kan totalersitt-
ningen besta av fast 16n, rorlig kontanter-
sdttning, langsiktiga incitamentsprogram,
pension och dvriga formaner.

Fast lon

Fast 16n utgor basen i den totala marknads-
madssiga totala ersittning som kravs for

att attrahera ledande befattningshavare.
Ework ska erbjuda en fast 16n for de ledande
befattningshavarna som avspeglar den
enskildes ansvarsomraden och erfarenhet.
Den fasta I6nen ska utvirderas arligen, av
styrelsen for VD och vVD, samt av ersitt-
ningsutskottet for 6vriga ledande befatt-
ningshavare.

Iden man styrelseledamot vid sidan av
styrelsearbetet utfor arbete for Bolagets
riakning ska konsultarvode och/eller annan
ersittning for sddant arbete kunna utga
efter beslut av styrelsen.

Rorlig kontantersdttning

Utover den fasta lonen kan rorlig kontanter-
sdttning utgd. Rorlig kontantersittning ska
vara beroende av uppfyllelse av individuellt
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forutbestamda uppsatta mal samt definie-
rade och mitbara kriterier, huvudsakligen
finansiella, (t.ex. Bolagets resultat fore skatt,
osv, men dven ickefinansiella, (t.ex opera-
tiva kriterier). Savitt avser finansiella mal
ska bedomningen ta sin utgangspunktiden
av Bolaget senast offentliggjorda finansiella
informationen.

De mitbara kriterierna ska arligen fast-
stills av ersdttningsutskottet respektive
styrelsen for en mitperiod om ett ar, varvid
villkoren for rorlig ersiattning utformas sa
att styrelsen tillats begrinsa eller underlata
utbetalning av rorlig ersittning om excep-
tionella ekonomiska forhallanden rader och
en sadan atgird bedoms rimlig. Kriterierna
ska utformas for att frimja uppfyllelsen av
Bolagets kort- och langsiktiga mal, strategi,
langsiktiga intressen och utveckling, virde-
skapande, hallbarhet och finansiella till-
vaxt, och ska vara utformade sa att de inte
uppmuntrar till ett 6verdrivet risktagande.
Uppfyllelse av kriterierna for utbetalning
avrorlig kontantersittning utvarderas efter
matperiodens slut. Styrelsen ansvarar for
utvdrderingen savitt avser rorlig ersdttning
till VD och vVD. Savitt avser rorlig ersatt-
ning till ovriga ledande befattningshavare
ansvarar ersattningsutskottet for utvirde-
ringen.

Rorlig kontantersattning ska vara
begrinsad till maximalt 100 procent av den
arliga fasta lonen for VD och 75 procent for
vVD. Rorlig kontantersattning till Gvriga
ledande befattningshavarna ska vara
begrinsad till maximalt 75 procent av den
arliga fasta lonen. Med den arliga fasta
lonen menas hér fast, under aret intjanad,
kontant I6n exklusive pension, tilligg,
formaner och liknande.

Langsiktiga incitamentsprogram
Ledande befattningshavare och andra
nyckelpersoner kan erbjudas langsiktiga
incitamentsprogram, vilka i huvudsak ska
vara aktiebaserade. Malet med langsiktiga
incitamentsprogram ska vara att skapa ett
langsiktigt engagemang i Bolaget, att attra-
hera och behalla lampliga ledande befatt-
ningshavare och andra nyckelpersoner
samt att uppna en okad intressegemenskap
mellan deltagarna och aktiedgarna.

Langsiktiga aktiebaserade incitaments-
program beslutas av bolagsstimman,
och de detaljerade villkoren fér sidana
program foreslas darfor av styrelsen infor
varje sadant stimmobeslut.

I den man langsiktiga incitamentspro-
gram foreslas bolagsstimman ska de utgora
ett komplement till fast 1on och rorlig
kontantersittning for de ledande befatt-
ningshavare som genom sin kompetens och
sina prestationer i sarskilt hog grad bidrar
till Bolagets resultatméssiga maluppfyllelse,



affarsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet.

Pension

Ordinarie pensionsalder ska i normalfal-
let vara 65 ar. Pensionsformaner ska som
huvudregel vara avgiftsbestimda och
uppga till maximalt 20 procent av fast l16n
for VD, vVD och 6vriga ledande befatt-
ningshavare, sdvida inte annat foljer avi det
enskilda fallet gdllande ITP-plan. Endast
fast 16n ar tjinstepensionsgrundande,
savida inte annat foljer av i det enskilda
fallet gillande ITP-plan.

For ledande befattningshavare utanfor
Sverige kan pensionsformaner variera pa
grund av lagstiftning eller lokal marknads-
praxis.

Ovriga formdner och ersiittningar

Ovriga ersittningar kan bestd av andra
sedvanliga och marknadsmassiga for-
maner, sasom sjukvardsforsikring/andra
forsakringar och bilférman, vilka inte ska
utgora en visentlig del av den totala ersatt-
ningen.

Uppsigningstid och avgangsvederlag
Vid uppsdgning géller en dmsesidig uppsag-
ningstid pa 6 manader f6r VD, och 3 till 6
manader for vVD och 6vriga ledande befatt-
ningshavare. Under uppsigningstiden kan
de ledande befattningshavarna vara berét-
tigad till fast 16n, tjinstepension och dvriga
anstdllningsforméaner.

Vid uppsagning fran bolagets sida kan
upp till 6 manaders avgangsvederlag utga.

Lon och anstiillningsvillkor

for anstiillda

Vid beredningen av styrelsens forslag till
dessa ersattningsriktlinjer har 16n och
anstallningsvillkor for bolagets anstéllda
beaktats genom att uppgifter om anstill-
das totalersittning, ersittningens kompo-
nenter samt ersittningens okning och
okningstakt over tid har utgjort en del

av ersidttningsutskottets och styrelsens
beslutsunderlag vid utvirderingen av
skiligheten av riktlinjerna och de begrins-
ningar som foljer av dessa.

Avvikelse fran riktlinjerna

Styrelsen ska ha rétt att tillfalligt franga,
helt eller delvis, de av bolagsstimman
beslutade riktlinjerna, om det i ett enskilt
fall finns sarskilda skil for det, och avsteg dr
nodvandigt for att tillgodose Bolagets lang-
siktiga intressen och héllbarhet eller for att
sikerstilla Bolagets ekonomiska bérkraft.
Sadana avvikelser kan ske efter beslut av
styrelsen i det enskilda fallet, t.ex. vid nyan-
stillning eller behallande av VD eller annan
ledande befattningshavare avseende saval

fast16n, som rorlig ersittning och pensions-
villkor, varvid det dock ska beaktas att
villkoren ska vara marknadsmassiga och
konkurrenskraftiga. Om sadan avvikelse
sker ska detta redovisas i ersattningsrap-
porten infér ndrmast f6ljande arsstaimma.

Beslutsprocessen for att faststilla, se
over och genomfora riktlinjerna
Styrelsen har inréttat ett ersittnings-
utskott med huvudsaklig uppgift att bereda
styrelsens beslut i fragor om ersittnings-
principer, ersiattningar och andra anstall-
ningsvillkor for ledande befattningshavare.
Vidare ska ersattningsutskottet folja och
utvirdera pagaende och under aret avslu-
tade program for rorliga ersittningar

for ledande befattningshavare, félja och
utvirdera tillimpningen av de riktlinjer for
ersdttningar till ledande befattningshavare
som arsstimman enligt lag ska fatta beslut
om dtminstone vart fjirde ar, samt gillande
ersittningsstrukturer och ersittningsni-
vaer i koncernen.

Ersittning till VD och vVD, samt princi-
per for ersittning till ledande befattnings-
havare, beslutas av styrelsen. Ersittning till
ovriga ledande befattningshavare beslutas
av ersdttningsutskottet inom de ramar
som faststéllts av styrelsen och arsstim-
man. Ersittningsutskottets ledamoter ar
oberoende i forhallande till bolaget och de
ledande befattningshavarna. Vid ersatt-
ningsutskottets och styrelsens behandling
av ersdttningsfragor niarvarar inte VD, vWD
eller andra ledande befattningshavare i den
man de berors av fragorna.

Incitamentsprogram
Se avsnitt i Bolagstyrningsrapporten sid 12.

Viisentliga risker och
osiikerhetsfaktorer

Iallmidnhet bestar Eworks visentliga
affarsrisker, for koncernen sa vél som for
moderbolaget, av minskad efterfragan pa
konsulttjanster, svarigheter att attrahera
och behélla kompetent personal, kreditris-
ker samt valutarisker i mindre omfattning.
Vidare hinvisas till beskrivning av risker
och riskhantering pa sid 4-5 samt till not 21i
arsredovisningen.

Hiindelser efter balansdagen

Sedan slutet av mars har den globala
Covid-19-pandemin paverkat forutsatt-
ningarna for affarsverksamheten dven for
Ework. Darfor har Ework fran den 1 april
infort arbetstidsminskning genom korttids-
permittering av 130 medarbetare i Sverige.
Efter periodens slut har ytterligare atgarder
for kostnadsbesparingar vidtagits for att i
viss man parera nedgangen i efterfragan pa
konsulttjanster.
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Efter periodens slut har styrelsen beslu-

tat att foresla kommande drsstimma att
ingen utdelning ska lamnas till aktiedgarna.
Beslutet har tagits dels med utgangspunkt
fran de riktlinjer som géller vid utnyttjande
av permitteringsstod, dels som en forsik-
tighetsatgird for att sdkerstélla att bolaget
fortsitter att ha finansiell styrka och kan
dranytta avde majligheter som Oppnar sig
isamband med en svagare marknad. Inga
ovriga vasentliga hindelser har intraffat
efter rapportperioden.

Utsikter

I bokslutskommunikén for 2019 meddela-
des foljande utsikter: "Ambitionen for 2020
ar att nd en tillvixt i omséttningen och att
Oka vinsten per aktie med minst 20 procent
jamfort med 2019.” Sedan slutet av forsta
kvartalet har den allmédnna osédkerheten

i ekonomin 6kat till foljd av den globala
Covid-19-pandemin och de atgirder som
myndigheter runt om i virlden har vidta-
git for att stoppa spridningen av det nya
coronaviruset. Mot den bakgrunden note-
rar Ework sedan slutet av mars en minskad
affarsaktivitet hos kunderna. Ework bedo-
mer att den minskade aktiviteten kommer
att paverka intdkterna negativt och Ework
parerar i viss man nedgdngen med mins-
kade kostnader. Omfattningen av dessa
effekter kan @nnu inte 6verblickas, varfor
bolaget viljer att inte limna nagot nytt
uttalande om utsikterna for omséttning och
vinst per aktie for 2020.

Styrelsens yttrande éver den
foreslagna utdelningen

Styrelsen har beslutat att foresla arsstam-
man att ingen utdelning ska limnas till
aktiedgarna. Beslutet har tagits dels med
utgangspunkt fran de riktlinjer som géller
vid utnyttjande av permitteringsstod, dels
som en forsiktighetsatgard for att siker-
stdlla att bolaget fortsatter att ha finansiell
styrka och kan dra nytta av de mgjligheter
som Oppnar sigi samband med en svagare
marknad.

Forslag till vinstdisposition

Till &rsstdmmans férfogande
staende medel utgérs av:

SEK

Overkursfond 9517 532
Balanserat resultat -13 609 005
Arets resultat 91678 438
Summa 87 586 965

Styrelsen féreslar att till fdrfogande staende
vinstmedel och fria fonder disponeras:

Ingen utdelning féreslas -

Balanseras i ny rékning 87 586 965
Varav éverkursfond 95717532
Summa 87 586 965
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Ework Group AB (publ) r ett svenskt publikt aktiebolag med site i
Stockholm. Bolaget levererar konsulttjéinster inom IT, telekom, teknik
och verksamhetsutveckling. Bolaget dr noterat pa Nasdaq Stockholm

sedan februari 2010.

Till grund for styrningen av koncernen
ligger bland annat bolagsordningen,
den svenska aktiebolagslagen, Nasdaqgs
regelverk for emittenter inklusive
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden)
samt andra tillimpliga lagar och regler.
Ework foljer Koden med avvikelse for
bestammelser om valberedningen.
Avvikelser fran Koden forklaras i detalj
nedan. For mer information om Koden,
se www.bolagsstyrning. se. Inga 6ver-
tradelser mot tillimpliga borsregler har
forekommit.

Aktien och digarna

Ework hade vid arets utgang 17 239

675 utestdende aktier fordelat pa 5 833
aktiedgare (5204). Samtliga aktier har
en rost och representerar lika andel

i bolagets tillgangar och resultat. Tre
dgare har vardera mer 4n 10 procent av
bolagets aktier: Staffan Salén med familj
genom bolag (Salénia AB) 4 916 975
aktier (28,5 procent), Forsakringsaktie-
bolaget Avanza Pension med 3 167 446
aktier (18,4 procent) och Investment AB
Oresund med 1726 988 (10,0 procent).

Bolagsstimma

Bolagsstamman ar det hogsta beslu-
tande organet inom Ework. Dar utdvar
aktiedgarna sitt inflytande genom
diskussioner och beslut. Samtliga aktie-
dgare som dr listade i aktieboken fem
dagar innan bolagsstimman har ratt
att delta antingen personligen eller via
ombud. Anmélan ska goras till bolaget

enligt vad som sigs i kallelse. Eworks
ordinarie arliga bolagsstimma, arsstam-
man, ska hallas i Stockholm inom sex
manader efter rdkenskapsarets utgang.
Kallelsen annonseras i Svenska Dagbla-
det och Post och Inrikes Tidningar samt
publiceras pa bolagets webbplats
www.eworkgroup.com. Vid arsstam-
man beslutas i fragor avseende bland
annat faststallande av resultat- och
balansrikningar, utdelning, ansvars-
frihet for styrelseledamoterna och vd,
val av styrelseledamoter, styrelseord-
forande och i forekommande fall revi-
sorer samt ersdttning till styrelse och
revisorer, principer for ersittning till
ledande befattningshavare och andra
viktiga fragor. Vid arsstimman 2019
deltog 24 aktiedgare som represen-
terade 45 procent av antalet roster i
bolaget. Samtliga styrelseledamoter
inklusive styrelseordforande, revisorer,
vd och finansdirektor var narvarande.

Pa arsstamman 2019 fattades foljande

beslut:

« Utdelning faststdlldes enligt styrelsens
forslag till 4,50 kronor per aktie, med
avstimningsdag for utdelning den
6 maj 2019. Utdelningen utsidndes av
Euroclear Sweden AB den 9 maj 2019.

- Arsstimman beslutade att Eworks
styrelse ska besta av Staffan Salén,
Magnus Berglind, Dan Berlin, Johan
Qviberg, Mernosh Saatchi, Anna
Storakers och Erik Afors. Till styrelsens
ordforande omvaldes Staffan Salén.

EWORK GROUP ARSREDOVISNING 2019

Till revisor valdes revisionsbolaget
KPMG AB, med auktoriserade revisorn
Mattias Johansson som huvudansvarig.
Allt enligt valberedningens forslag.

- Arsstimman beslutade i enlighet med
valberedningens forslag att arvode till
styrelseledamoter, som ej uppbir 16n
av foretaget, ska utga med 158 000
kronor till vardera styrelseledamot
och 316 000 kronor till styrelsens
ordforande.

- Arsstimman beslutade i enlighet med
valberedningens forslag om oforand-
rad arvodesprincip, det vill sdga att
arvode till revisorerna ska utga enligt
rdkning och erhdllen offert.

- Arsstimman fastslog principer for
tillsittande av valberedning infor
arsstimman 2020, innebdrande att
valberedningen ska besta av represen-
tanter for de tre storsta dgarna.

« Arsstimman beslutade i enlighet med
styrelsens forslag om riktlinjer for
ersattning till ledande befattnings-
havare.

Valberedning

Valberedningens huvudsakliga uppgift
ar att foresla styrelseledamoter, styrelse-
ordforande och revisorer samt arvoden
till dessa pa ett sétt sa att arsstimman
kan fatta vilgrundade beslut. Valbered-
ningen i Ework utses av de tre storsta
dgarna. Med avvikelse fran Svensk kod
for bolagsstyrning regel 2.3 har tva av
valberedningens ledamoter, dvs en
majoritet, utgjorts av styrelseledamdéter,



en styrelseledamot har darutover funge-
rat som valberedningens ordférande
och bida dessa ledaméter dr beroende i
forhallande till bolagets storre aktie-
dgare. Motivet for detta har varit att
Ework ar ett bolag i kraftig tillvixt vars
framgang har dragit nytta av ett starkt
entreprendriellt engagemang fran dess
grundare och huvudégare.
I enlighet med detta har en valbered-
ning utsetts, som bestar av:
» Magnus Berglind, ordférande
- Staffan Salén (féretridande Salénia AB)
« Tim Floderus (féretridande Invest-
ment AB Oresund)

Valberedningen har tillgang till den
utvdrdering som styrelsen gor av sitt
arbete och sikerstiller att styrelsen ska
ha en dndamalsenlig sammansittning
avseende kompetens och erfarenhet.
Synnerlig vikt fasts vid att nagot diskri-
minerande urval avledamoter pa basis
av exempelvis lder, sexuell ldggning,
kon eller religios tillhorighet inte fore-
kommer. Valberedningen har i detta
avseende valt att tillimpa svensk kod for
bolagsstyrning 4.1 som sin mangfalds-
policy. Valberedningens forslag offent-
liggors i samband med kallelsen till
arsstimman och gors ocksa tillginglig
pabolagets webbplats. Valberedningens
mandatperiod stricker sig fram till dess
attny valberedning utsetts. Arvode for
arbete i valberedningen har ej utgatt.

Styrelse
Eworks styrelse viljs varje ar av aktie-
dgarna vid arsstimman. Styrelsen ar

lanken mellan aktiedgarna och fore-
tagets ledning och har en stor bety-
delse i arbetet med att utveckla Eworks
strategi och affarsverksamhet. Styrel-
sens uppgift ar att for 4garnas rakning
forvalta bolagets angeldgenheter pa
bésta mojliga sitt och i sitt arbete till-
varata aktiedgarnas intressen. Styrel-
sens ansvar stadgas i aktiebolagslagen
och svenska koden for bolagsstyrning.
Styrelsens arbetsordning, som fast-
stills arligen, utgor ramen for styrelsens
arbete.

Eworks bolagsordning finns tillgang-
lig pa bolagets hemsida. Enligt Bolags-
ordningen ska bolagets styrelse besta av
lagst tre (3) och hogst atta (8) ordinarie
ledamoter utan suppleanter. Ledamoter
viljs arligen pa arsstimma for tiden
intill slutet av nésta arsstimma. Eworks
styrelse bestar av sju ordinarie ledamo-
ter som tillsammans representerar en
bred kommersiell, teknisk och kommu-
nikativ kompetens.

Vid arsstimman 2019 valdes
styrelse enligt tabell nedan. Styrelsens
ordférande leder styrelsens arbete och
har ett sirskilt ansvar for att folja bola-
gets utveckling mellan styrelsemétena
samt sikerstilla att styrelsens ledamo-
ter fortlopande far den information som
krivs for att utfora ett fullgott arbete.
Ordforande haller kontakt med vd. Infor
styrelsemoten ser ordférande och vd
till att dagordning och beslutsunder-
lag utarbetas och sénds till styrelsens
ledamoter en vecka innan respektive
mote. Ordférande svarar ocksa for att
styrelsens arbete utvirderas och att val-
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beredningen far ta del av resultatet fran
utvarderingen.

Styrelsens arbete

Under verksamhetsaret 2019 hade
styrelsen 12 protokollférda moten,
varav ett konstituerande i anslutning
till arsstimman. Styrelsens arbete foljer
en arbetsordning som arligen antas vid
det konstituerande motet. Arbetsord-
ningen lagger fast arbetsférdelningen
mellan styrelsen och koncernledningen,
ordférandens respektive vd:s ansvar
samt formerna for den ekonomiska
rapporteringen. Zoran Covic var vd
under 2019 och foredragande pa styrel-
semotena men ir ej medlem i styrel-
sen. Styrelsen har utsett koncernens
finansdirektor till sekreterare. Styrelsen
ar beslutsfor nar minst fyra ledamoter
dr ndrvarande. Under varje ordinarie
styrelsemote avhandlas foregdende
protokoll, verksamheten sedan férega-
ende mote samt foretagets ekonomiska
stallning och resultatutveckling. Styrel-
sen informeras lopande genom skriftlig
information om affarsverksamheten
och fragor i omvirlden som r av bety-
delse for foretaget

Under 2019 har styrelsen dgnat sarskild

uppméirksamhet at féljande fragor:

- forsdljningsarbete, tillvixt, I1onsamhet
och nya marknader

- nya kunderbjudanden

- kostnadsutvecklingen i bolaget.

Styrelsen har ocksa hallit ett heldags-
mote enbart inriktat pa koncernens

Staffan Salén Ordférande 1967 2003 ja nej 12/12 4 916 975 O
Magnus Berglind Ledamot 1970 2000 ja nej 12/12 10 000 0]
Dan Berlin Ledamot 1955 2004 ja ja 12/12 134 859 (¢}
Anna Storakers Ledamot 1974 2012 ja ja 1/12 4 000 0
Mernosh Saatchi ? Ledamot 1979 2016 ja ja 12/12 2000 (0]
Erik Afors ® Ledamot 1960 2014 ja ja 12/12 277 291 (0]
Johan Qviberg Ledamot 1981 2014 ja ja 12/12 100 000 (e}

1) Staffan Saléns innehav med familj och genom bolag, Salénia AB.

2) Mernosh Saatchi innehav genom bolag.
3) Erik Afors innehav genom bolag.

ARSREDOVISNING 2019
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position och strategi. I det motet

deltog dven foretagsledningen. For

att sikerstélla styrelsens insyn och
kontroll ges styrelsen tillfille att arli-
gen limna synpunkter pa revisorernas
planering av revisionens omfang och
fokus. Efter genomford granskning

av utvalda processer och rutiner och
oversiktlig granskning av det tredje
kvartalsbokslutet samt granskning av
arsbokslutet, rapporterar revisorerna
sina iakttagelser vid styrelsens samman-
trade i februari. Detta sker utan narvaro
av vd eller annan person fran bolags-
ledningen. Ut6ver detta bereds reviso-
rerna tilltrade till styrelsemoten nar
styrelse eller revisorer anser att behov
foreligger. Styrelsens arbete utvirderas
arligen. Styrelsen behandlade utvérde-
ringen under ett sammantride i januari
manad 2020.

Arvoden till styrelsen

Arsstimman 2019 beslutade att det ska
utga ett arvode om 316 000 kronor till
styrelsens ordférande och arvoden
om 158 000 kronor var till styrelsens
ledamoter. Det totala styrelsearvodet

i Ework f6r 2019 uppgick till 1258 000
SEK (1236 000).

Ersiittningsutskott
Ersittningsutskottet bestaende av
Staffan Salén, Magnus Berglind och

Dan Berlin har till uppgift att forbereda
styrelsens forslag till arsstimman om
riktlinjer for ersittning till vd och andra
ledande befattningshavare. vVd ar fore-
dragande, men deltar inte i fragor som
ror honom sjalv.

I ersittningsutskottets uppgifter ingar:
- att forbereda och utvdrdera riktlinjer
for ersittning till koncernledningen
- att forbereda och utvardera mal och

principer for rorlig ersittning
- att forbereda och utviardera Eworks
incitamentsprogram.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestidende av Staffan
Salén, Magnus Berglind, Anna Storakers
och Erik Afors har under aret haft tva

moten. Revisionsutskottets huvud-
uppgift dr att 6vervaka processerna
kring Eworks finansiella rapportering
och interna kontroll for att kunna séker-
stilla kvaliteten i den externa rapporte-
ringen.

Irevisionsutskottets uppgifter ingar:

- att granska de finansiella rapporterna

- att overvaka effektiviteten i den interna
kontrollen, inklusive riskhanteringen,
avseende den finansiella rapporte-
ringen

- att 6vervaka den externa revisionen
och utvirdera de externa revisorernas
arbete

- att utviardera de externa revisorernas
objektivitet och oberoende.

Revisor

Pa arsstimman 2019 valdes revisions-
bolaget KPMG AB, med auktoriserade
revisorn Mattias Johansson som huvud-
ansvarigrevisor for perioden till och
med arsstaimman 2020, att granska
bolagets och koncernens redovisning
samt styrelsens och verkstillande direk-
torens forvaltning.

VD och foretagsledning
Verkstillande direktor och koncernchef
Zoran Covic ansvarar for den I6pande
operativa verksamheten. Styrelsen har
upprittat en arbetsinstruktion for vd
som klarlagger ansvar och forpliktelser
samt ramarna for vd:s behorighet

att foretrdda bolaget. Vd har inte nagra
vasentliga aktieinnehav och deligar-
skap i féretag som bolaget har bety-
dande affarsforbindelse med.

Eworks vd har utsett en foretags-
ledning som bestar av vvd/ COO, CFO,
forsiljnings- och marknadssdirektor,
HR-direktor samt Director of Opera-
tions. Foretagsledningens arbete r
fokuserat pa marknadsbearbetning,
forsiljning, kompetensutveckling och
vardegrund samt fragor om strategi,
resultatuppfoljning och affarsutveck-
ling. Till féretagsledningens uppgifter
hor dven investeringar, 6vergripande
projekt, finansiell rapportering, strate-
gisk kommunikation samt sdkerhet och
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kvalitet. Ingen i foretagsledningen har
vasentliga aktieinnehav eller deldgar-
skap i féretag som bolaget har bety-
dande affarsforbindelse med.

Incitamentsprogram

Pa drsstimman 2017 beslutade styrelsen
och dgarna att infora ett incitaments-
program for ledande befattningshavare
och 6vriga nyckelpersoner. Syftet r att
kunna behdlla och rekrytera kompe-
tenta och engagerade ledande befatt-
ningshavare och 6vriga nyckelpersoner.
Stimman beslutade om emission av
totalt hogst 360 000 teckningsoptioner,
var och en berittigade till teckning av
aktie i bolaget. Teckningsoptionerna
gavs utitre olika delprogram (2017,
2018 och 2019) och utgor delari ett och
samma incitamentsprogram. Optio-
nerna tecknas till marknadsméssiga
villkor. Incitamentprogrammet mot-
svarar en utspidning med som hogst
1,46% beaktat antal aktier vid utgdngen
av 2019. Totalt antal utfirdade och ute-
staende teckningsoptioner under 2017
uppgar till 120 000 och varje option

ger en ratt att teckna en aktie till kursen
124,66 SEK under perioden 1 novem-
ber - 30 november 2020. Totalt antal
utfardade och utestdende teckningsop-
tioner under 2018 uppgar till 87 500 och
varje option ger en ritt att teckna en
aktie till kursen 113,66 SEK under peri-
oden 1 november - 30 november 2021.
Totalt antal utfirdade och utestaende
teckningsoptioner under 2019 uppgar
till 47 600 och varje option ger en ritt
att teckna en aktie till kursen 86,84 SEK
under perioden 1 november - 30 novem-
ber 2022.

Ersittningsprinciper for ledande
befattningshavare beskrivs pa sidorna
8-9iforvaltningsberittelsen och i Not 5
pasidan 33.

Intern kontroll och riskhantering
Den interna kontrollen ska sdkerstélla
att bolagets strategier och mal foljs upp
och aktiedgarnas investeringar skyddas.
Den syftar ocksa till att informationen
till aktiemarknaden ska vara tillforlit-
lig, relevant och i 6verensstimmelse



med god redovisningssed samt att lagar,
forordningar och andra krav pa noterade
bolag efterlevs inom hela koncernen.
Styrelsen i Ework har delegerat det prak-
tiska ansvaret till vd som i sin tur fordelat
ansvaret till 6vriga i foretagsledningen
och till dotterbolagschefer. Kontroll-
aktiviteter forekommer i hela organisa-
tionen pa alla nivaer. Uppf6ljningen
ingar som en integrerad del av foretags-
ledningens lopande arbete. Grundste-
narna i Eworks system for intern kontroll
utgors av kontrollmiljo, riskbedomning,
kontrollaktiviteter, information och
kommunikation samt uppf6ljning.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen inom
Ework utgors av de beslut om organisa-
tion, befogenheter och riktlinjer som
styrelsen fattat. Styrelsens beslut har
omsatts till fungerande lednings- och
kontrollsystem av den koncernledning-
en. Organisation, beslutsvigar, befogen-
heter och ansvar dokumenteras och
kommuniceras i styrande dokument
sasom interna policies, manualer och
koder. I basen for den interna kontrollen
ingar ocksi koncerngemensamma
redovisnings- och rapporteringsinstruk-
tioner, instruktioner for befogenheter
och attestratter samt manualer. Koncern-
rapporteringssystemet for integrerad
finansiell och operationell information
ar ocksa det en central del av kontroll-
miljon och den interna kontrollen.
Genom integrerad rapportering av
finansiell och operativ information
tryggas en god verksamhetsforankring
av den externa finansiella rapporte-
ringen. Rapporteringen omfattar utéver
utfallsinformation dven regelbunden
rullande prognosinformation.

Riskbedémning och
kontrollaktiviteter

Den finansiella stallningen och resultat-
utvecklingen i Eworks affirsmodell
bygger pa att kundorder matchas mot
produktionskostnader. Matchningen
sker i Eworks egenutvecklade order-
och projekthanteringssystem Point-
break dir samtliga uppdrag registreras.
Varje enskild intdkt respektive kostnad
stims av mot inneliggande kontrakt i
Pointbreak. De upplupna intikterna
attesteras av kund innan konsult-
kostnader accepteras. Slutligen 6verfors
transaktionerna fran Pointbreak till
affarsredovisningen. For den finansiella
rapporteringen foreligger policies

och riktlinjer samt sdvél automatiska
kontroller i systemet som en manuell
rimlighetsbeddmning av floden och
belopp. Ledningen bedomer regel-
bundet vilka nya finansiella risker
respektive risker for fel i den finan-
siella rapporteringen som foreligger.
Bedomningen gors med beaktande

av transaktionsflode, bemanning och
kontrollmekanismer. Fokus ligger pa

fel i den finansiella rapporteringen av-
seende visentliga resultat och balans-
poster med hoga belopp samt omriden
dar konsekvenserna av eventuella fel
riskerar att bli stora. Det dr styrelsens
uppfattning att Eworks affar och om-
fattning inom ramen for ett kvalificerat
system och pa en vilkdnd geografisk
marknad inte kriver en internrevision.
Styrelsen gor varje ar en fornyad ut-
vardering av den fragan.

Information och kommunikation
Eworks finansiella organisation ir i sin

helhet centraliserad till Stockholm,
vilket innebir en effektiv hantering av

Stockholm den 29 april 2020

Styrelsen
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den finansiella rapporteringen. For att
sdkerstdlla kvaliteten i de finansiella
rapporterna forekommer det en frek-
vent dialog mellan koncernstab Finans
och de olika operativa enheterna. For
att sdkerstilla en god kapitalmarknads-
kommunikation har styrelsen faststallt
en informationspolicy. I den anges vad
som ska kommuniceras, av vem och hur.

Grunden ér att regelbunden finansiell

information limnas genom:

- pressmeddelanden om betydelsefulla
eller kurspaverkande hiandelser

» delarsrapporter och boksluts-
kommuniké

« arsredovisning.

Eworks styrelse och foretagsledning
arbetar for att genom 6ppenhet och
tydlighet férse bolagets dgare och aktie-
marknaden med relevant och korrekt
information.

Uppfoljning

Ework foljer kontinuerligt upp efter-
levnaden av bolagets regler och rikt-
linjer och haller styrelsen informerad
om detta. Det sker i samband med den
ekonomiska rapportering styrelsen
erhdller manatligen. Denna ekonomiska
information ut6kas innehallsmassigt
infor delarsrapporterna, vilka alltid
foregas av ett styrelsemote dér styrel-
sen godkdnner rapporten. Genom den
organisation och de arbetsformer som
beskrivits ovan bedomer bolaget att den
interna kontrollen avseende den finan-
siella rapporteringen ir indamalsenlig
med hinsyn till bolagets verksamhet.
Utifran detta har styrelsen dven fattat
beslutet om att inte inrdtta en intern-
revisionsfunktion.
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&
— STAFFAN SALEN

" ‘ STYRELSEORDFORANDE
EWORKS STYRELSE VALJS VARJE AR AV

AKTIEAGARNA VID ARSSTAMMAN. Staffan arbetar idag som VD for Salenia AB och var
2019 VALDES FOLJANDE MEDLEMMAR. tidigare vice VD och informationsdirektor for Forenings-
Sparbanken AB och redaktionschef fér Finanstidningen.
Staffan ar styrelseordférande i Amapola AB, ordférande i
AB Sagax och ledamot i bland annat féljande bolag; Strand
Kapitalforvaltning AB, Landauer Ltd, Westindia AB,
Largus Holding AB, Green Landscaping. Staffan har en
Civilekonomexamen fran Stockholms Universitet.

Fodd 1967. Invald 2003.

2019 ARS
STYRELSE

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
4916 975%/0 *genom familj och bolag (Salenia AB)

MAGNUS BERGLIND
STYRELSELEDAMOT

DAN BERLIN

STYRELSELEDAMQT

V/ ks
Magnus éir Eworks grundare och fd. VD. Han driver idag Dan ér grundare och styrelseordférande i Luciholding AB
investmentbolaget Pamir. Magnus var tidigare manage- samt VD i Key People Group AB och i Dan Berlin Advisory
mentkonsult pa McKinsey & Co, New York och COO & CFO AB. Tidigare har Dan arbetat som Investment Manager pa
paMactive Inc, Florida. Magnus dr styrelseordférande Prosper Capital Fund och VD f6r Poolia IT och ICL Data AB.
i Kaustik AB och SchoolSoft AB, samt styrelseledamot i Dan ar ledamot i foljande bolag; Key People AB, TNG Group
bland andra CtrlPrint AB, e-Avrop AB, Carefox AB och AB, To Find Out AB, Invici AB, Signpost AB, Invici AB, ADA
Inbox Capital AB. Magnus har en magisterexamen i Digital AB, Mesh AB, Tengai AB, Memo Invest AB och Elfstom
ekonomi och en juristexamen fran Stockholms Universitet. och Taflin Fastighets AB. Dan har en civilingenjorsexamen
Fodd 1970. Invald 2000. fran Indek KTH och ar reservofficer vid kustjigarna. Fodd

Aktie-/optionsinnehav i Ework: sl o

10 000/0 Aktie-/optionsinnehav i Ework:
134 859/0
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JOHAN QVIBERG
STYRELSELEDAMOT

Johan arbetar som VD i det egna foretaget Quinary
Investment AB. Han har tidigare arbetat som fastighets-
konsult och aktieméklare. Johan ar styrelseledamot i
Svolder AB samt Wihlborgs Fastigheter AB. Johan har en
civilekonomexamen fran Handelshogskolan i Stockholm.
Fodd 1981. Invald 2014.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
100 000/0

AN STORAKERS
STYRELSELEDAMOT

Anna ir styrelseledamot i ABN Amro Bank NV,
Nordax Group AB och styrelseordforande i Kreditz AB.
Hon har tidigare varit Sverigechef pa Nordea Bank, och
styrelseordférande i Nordea Hypotek. Innan dess arbetade
hon pa McKinsey & Co och Goldman Sachs International.
Anna har en civilekonomexamen fran Handelshogskolan i
Stockholm. Fédd 1974. Invald 2012.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
4000/0

ARSREDOVISNING 2019
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STYRELSE

OSH SAATCHI

Mernosh iir grundare och VD for reklambyran
Humblestorm. Hon ar styrelseledamot i MQ, Drottning-
holms Slottsteater, och Postkodforeningen. Mernosh har
studerat elektronik vid Kungliga Tekniska Hogskolan.
Fodd 1979. Invald 2016.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
2000%0 *genom bolag

ERIK AFORS
STYRELSELEDAMOT

Erik arbetar som ridgivare inom finansiell kommunika-
tion i det egna foretaget Svenska Rad AB. Han har tidigare
drivit ett antal konsultverksamheter inom kommunikations-
omradet och arbetat med corporate finance vid Svenska
Handelsbanken i London. Erik &r styrelseordforande i ICTA
AB och Vero Kommunikation AB, samt styrelseledamot i Ingo
Invest AB och i en rad dotterbolag till detta bolag. Erik har
civilekonomexamen fran Handelshogskolan i Stockholm.
Fodd 1960. Invald 2014.

Aktie-/optionsinnehav i Ework:
277 291*/0 *genom bolag
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LEDNINGSGRUPP

2019 BESTAR AV:

ZORAN COVIC = CEO, MAGNUS ERIKSSON - DEPUTY CEO & COO,
OLA MAALSNES - CFO, PERNILLA NILSSON - DIRECTOR OF SALES & MARKETING,
TIM KOLGA - DIRECTOR OF PEOPLE OPERATIONS OCH
MALIN FONDIN - DIRECTOR OF OPERATIONS.

SE FULLSTANDIG INFORMATION PA SIDAN 18.

FRAM TILL 31 JULI 2019 VAR AVEN JESPER HENDRIKSEN - CHIEF DIGITAL OFFICER,
DISA NILSSON - SITE DIRECTOR GOTEBORG, PETER LUNDAHL - SITE DIRECTOR COPENHAGEN & MALMO
OCH MIKAEL SUBOTOWICZ - MANAGING DIRECTOR POLEN EN DEL AV LEDNINGSGRUPPEN.

ZORAN COVIC MAGNUS ERIKSSON
CEO DEPUTY CEO & COO
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LEDNINGSGRUPP

OLA MAALSNES PERNILLA NILSSON
CFO DIRECTOR OF SALES & MARKETING

TIM KOLGA MALIN FONDIN
DIRECTOR OF PEOPLE OPERATIONS DIRECTOR OF OPERATIONS
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Ledningsgruppen bestar av féljande medlemmar

CEO
Zoran Covic
Fodd 1973. Anstdlld 2012.

Zoran tilltradde som CEO under 2014 och
var tidigare ansvarig for Eworks verk-
samhet i Oresundsregionen. Han har
arbetat med outsourcing sedan 2001 och
hans senaste uppdrag innan Ework var
som affarsutvecklingsansvarig for den
offentliga sektorn inom Logica. Zoran har
en Executive MBA fran Copenhagen Busi-
ness School samt en Civilekonomexamen
fran Lunds Universitet.

Aktie/Optionsinnehav:
100 000/0

Deputy CEO & COO
Magnus Eriksson
Fodd 1969. Anstlld 2007.

Magnus var fran 2007 ansvarig for
Eworks Stockholmskontor och mellan
2009 och 2012 var han forsiljningschef
for Ework Group. Magnus dr civilekonom
med examen fran Uppsala Universitet.
Han har arbetat i [T-branschen sedan
1992 med framforallt forsdljning och
forsiljningsutveckling men 4ven med
organisationsutveckling inom konsult-
verksamheter.

Aktie/Optionsinnehav:
81500/0

CFO
Ola Maalsnes
Fodd 1973. Anstdlld 20109.

Ola dr sedan 2019 CFO for Ework Group.
Ola har over 12 ars erfarenhet som CFO
for bolag inom I'T-branchen och har

en Civilekonom examen fran Karlstad
Universitet.

Aktie/Optionsinnehav:
2 000/5 200

Director of Sales & Marketing
Pernilla Nilsson
Fodd 1976. Anstdlld 2004.

Pernilla dr sedan 2013 Sales Director
Ework Group efter flera ledande befatt-
ningar inom Ework, bl. a. Forsiljningschef
i Stockholm, Site Director i Malmo och
ansvarig for process- och leveransfragor
inklusive storre implementationsprojekt.
Pernilla har en examen i Marknadseko-
nomi fran IHM Business School.

Aktie/Optionsinnehav:
14 550/9 600

EWORK GROUP ARSREDOVISNING 2019

Director of People Operations
Tim Kolga
Fodd 1980. Anstdlld 2016.

Tim dr People Operations Director pa
Ework sedan 2016. Han var tidigare
organisationskonsult pa Sandahl Part-
ners AB dir han arbetat med Ework
rorande lednings och organisations-
fragor sedan 2012. Tim dr legitimerad
psykolog med inriktning mot arbets-
psykologi.

Aktie/Optionsinnehav:

0/2 000

Director of Operations
Malin Fondin
Fodd 1988. Anstdlld 2007.

Malin har fran starten arbetat med
process- och utvecklingsfragor och har
sedan 2010 haft flera ledande befatt-
ningar inom Ework. Hon har byggt upp
Kundservice, arbetat som kundansvarig
och processigare samt varit ledande for
utveckling- och férandringsprojekt hos
kund och i Eworks egen organisation.
Sedan 2017 ansvarar Malin for Opera-
tions som bl.a. omfattar kundimple-
mentering och Shared Service samt
utveckling av erbjudande, arbetssétt
och verktyg for affairsomradet Compe-
tence Supply.

Aktie/Optionsinnehav:
400/18 000



Femarsoversikt

Nyckeltal i koncernen

Nettoomsattning 12 621 305 11035613 9503 010 7 585 442 6 089 079
Rorelseresultat EBIT 107 942 106 531 106 272 92 947 78 405
Resultat fore skatt 96 599 101713 105 574 94154 77 858
Arets resultat 75 290 78 892 80 110 72 514 59 667
Omséattningsutveckling, % 14,4 16,1 25,3 24,6 29,2
Roérelsemarginal EBIT, % 0,9 1,0 1,1 1,2 1,3
Vinstmarginal, % 0,8 0,9 11 1,2 1,3
Avkastning pa eget kapital, % 48,0 51,3 55,7 58,4 50,0
Balansomslutning 3854186 3316 630 2808 059 2 328 965 1797 943
Eget kapital 158 107 155 610 151691 135 917 12 212
Soliditet, % 41 4,7 54 58 6,2
Kassalikviditet, % 102,0 103,7 104,4 107,8 m,0
Genomsnittligt antal anstallda personer 306 297 246 213 176
Nettoomsattning per anstalld 41246 37157 38 630 35612 34 597

Nyckeltal per aktie

Eget kapital per aktie, SEK 9,2 9,0 8,8 7,9 6,6
Resultat per aktie fére utspadning, SEK 4,37 4,58 4,65 4,22 3,49
Utdelning per aktie, SEK 4,50 4,50 4,50 4,00 3,25
Antal aktier, tusental 17 240 17 240 17 240 17188 17 085
Genomsnittligt antal aktier, tusental 17 240 17 240 17 205 17 119 17 018

For definitioner av nyckeltal se sid 47.

ARSREDOVISNING 2019 EWORK GROUP 19



Rapport dver resultat och 6vrigt totalresultat for koncernen

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 23 12 621 305 1 035613
Ovriga rorelseintakter 4 36 67
Summa rérelseintédkter 12 621 341 11035 680

Rorelsens kostnader

Kostnad konsulter i uppdrag -12 122 011 -10 576 742
Aktiverat arbete fér egen rakning 18 847 12 473
Ovriga externa kostnader 6,12 -118 591 -108 570
Personalkostnader 5 -261929 -250 487
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella

och immateriella anldaggnings- samt nyttjanderattstillgangar 10,1112 -29 714 -5823
Summa rérelsekostnader -12 513 399 -10 929 149
Rorelseresultat 3 107 942 106 531

Resultat fran finansiella poster

Finansiella intékter 19 302
Finansiella kostnader -11 363 -5120
Finansnetto -11 344 -4 818
Resultat efter finansiella poster 96 599 101713
Skatt 8 -21309 -22 821
Arets resultat 75 290 78 892

Avrigt totalresultat

Poster som har omférts eller kan omféras till arets resultat

Periodens omrakningsdifferenser

vid omrakning av utlédndska verksamheter 4673 2243
Arets dvrigt totalresultat 4 673 2243
Arets totalresultat 79 963 81135

Resultat per aktie

fore utspadning, SEK 4,37 4,58

efter utspadning, SEK 4,37 4,58
Antalet utestaende aktier vid arets utgang

fore utspadning, i tusental 17 240 17 240

efter utspadning, i tusental 17 240 17 240
Genomsnittligt antal utestaende aktier

fore utspadning, i tusental 17 240 17 240

efter utspadning, i tusental 17 240 17 240
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Rapport 6ver finansiell stallning fér koncernen

RAKENSKAPER

Tillgdngar

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar 10 46 355 32882
Materiella anldggningstillgangar 11 5095 5235
Nyttjanderattstillgangar 12 53 268 0
Uppskjuten skattefordran 8 4 974 0
Langfristiga fordringar 13 1212 1905
Summa anldggningstillgangar 110 904 40 022
Omséttningstillgangar

Kundfordringar 4 3357687 3038 540
Skattefordringar 2098 (¢}
Ovriga fordringar 13 15 629 15 713
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 15 131 281 84 410
Likvida medel 236 588 137 945
Summa omséttningstillgangar 3743 282 3276 608
Summa tillgangar 3854186 3 316 630
Eget kapital och skulder

Eget kapital 16

Aktiekapital 2241 2241
Ovrigt tillskjutet kapital 59 749 59 636
Omrakningsreserv 4 219 -454
Balanserade vinstmedel inklusive arets resultat 91898 94187
Summa eget kapital 158 107 155 610
Langfristiga skulder

Leasingskulder 2 27 733 (6}
Summa langfristiga skulder 27 733 [0}
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder 17 550 000 350 000
Leasingskulder 2 20 989 (0]
Leverantdrsskulder 3019 859 2716 781
Skatteskulder (0] 5333
Ovriga skulder 18 33138 42 861
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 44 360 46 045
Summa kortfristiga skulder 3668 346 3161020
Summa eget kapital och skulder 3854186 3 316 630

ARSREDOVISNING 2019
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Rapport 6ver forandringar i koncernens eget kapital

Balanserade

Ovrigt vinstmedel

Aktie- tillskjutet | Omraknings- inklusive Totalt

kapital kapital reserv | arets resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2018-01-01 2241 59 273 -2 697 92 874 151691
Arets totalresultat
Arets resultat 78 892 78 892
Arets dvrigt totalresultat 2243 2243
Arets totalresultat 2243 78 892 81135
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelningar -77 579 -77 579
Inbetald premie vid utférdande av teckningsoptioner 363 363
Utgdende eget kapital 2018-12-31 2241 59 636 -454 94187 155 610
Ingdende eget kapital 2019-01-01 2241 59 636 =454 94 187 155 610
Arets totalresultat
Arets resultat 75 290 75 290
Arets dvrigt totalresultat 4673 4673
Arets totalresultat 4 673 75 290 79 963
Transaktioner med koncernens dgare
Utdelningar -77 579 -77 579
Inbetald premie vid utférdande av teckningsoptioner n3 13
Utgaende eget kapital 2019-12-31 2241 59 749 4219 91898 158 107
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Rapport 6ver kassafléden for koncernen

RAKENSKAPER

Den I6pande verksamheten 25
Resultat efter finansiella poster 96 599 101713
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 29714 5823
Betald inkomstskatt -28 660 -25126
Kassafldde fran den I6pande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 97 653 82 410
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital -75 747 -50 938
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -354 133 -397 247
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 278 386 346 309
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 21906 31472
Investeringsverksamheten
Forvary av materiella anlaggningstillgangar -2087 -1168
Investering i immateriella anldggningstillgangar -18 963 -12 710
Kassafléde fran investeringsverksamheten -21050 -13 878
Finansieringsverksamheten
Inbetald premie vid utfardande av teckningsoptioner n3 363
Utbetald utdelning till moderbolagets dgare -77 579 -77 579
Amortering av leasingskuld -22 888 (0]
Upptagna lan 200 000 149 829
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 99 645 72 613
Arets kassafléde 100 501 90 207
Likvida medel vid arets borjan 137 945 48 630
Valutakursdifferens -1859 -892
Likvida medel vid arets slut 236 587 137 945
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Resultatrakning fér moderbolaget

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 2,3 10 040 044 8922154
Aktiverat arbete for egen rékning 18 847 12 473
Ovriga rérelseintakter 4 36 712 25082
Summa rérelseintakter 10 095 602 8 959 709

Rorelsens kostnader

Kostnad konsulter i uppdrag -9677102 -8 569 553
Ovriga externa kostnader 6,12 -145 425 -101 271
Personalkostnader 5 -178 220 -180 670
Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella

och immateriella anlaggningstillgangar 10,11 -6 755 -5219
Summa rérelsekostnader -10 007 502 -8 856 713
Rorelseresultat 3 88100 102 996
Resultat fran finansiella poster 7

Utdelningar fran andelar i dotterféretag 27 406 [0}
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 2717 1362
Rantekostnader och liknande resultatposter -8 428 -5101
Resultat efter finansiella poster 109 795 99 257
Skatt 8 -18 117 -22 268
Arets resultat * 91678 76 989

* Arets resultat 6verensstdmmer med Arets totalresultat.
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Balansrdkning for moderbolaget

RAKENSKAPER

ksek | Not__| 3idecember2ois | Sidecember20is

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 10 46 355 32882
Materiella anldggningstillgangar 1 3998 3530
Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar 13 633 1182
Andelar i koncernféretag 24 34 215 22 084
Summa finansiella anldggningstillgangar 34 848 23 266
Summa anldggningstillgangar 85 201 59 678
Omséttningstillgangar
Kundfordringar 4 2786 334 2 561357
Fordringar pa koncernféretag 146 910 107 316
Skattefordringar 4977 (6}
Ovriga fordringar 13 104 90
Foérutbetalda kostnader och upplupna intakter 15 98 560 54154
Kassa och bank 162 112 51435
Summa omséattningstillgangar 3198 997 2774 352
Summa tillgangar 3284198 2834 030
Eget kapital och skulder
Eget kapital 16
Bundet eget kapital
Aktiekapital (17 239 675 aktier med kvotvéarde 0,13 sek) 2241 2241
Reservfond 6 355 6 355
Fond for utvecklingsutgifter 45783 32174
Summa bundet eget kapital 54 380 40770
Fritt eget kapital
Overkursfond 9518 40 848
Balanserat resultat -13 609 -30 855
Arets resultat 91678 76 989
Summa fritt eget kapital 87 587 86 982
Summa eget kapital 141967 127 752
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 17 550 000 350 000
Leverantérsskulder 2 531241 2 280 246
Skulder till koncernféretag 6 519 15 285
Skatteskulder (0] 4889
Ovriga skulder 18 24 076 22142
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 19 30 396 33716
Summa kortfristiga skulder 3142 231 2706 278
Summa eget kapital och skulder 3284198 2834 030
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital fér moderbolaget

Fond for
Aktie- utvecklings- Overkurs Balanserade Totalt eget
kapital Reservfond utgifter fond resultat | Arets resultat kapital

Ingdende eget kapital 2018-01-01 2241 6 355 23629 46 678 -22 310 71386 127 979

Arets totalresultat

Arets resultat* 76 989 76 989
Vinstdisposition 71386 -71386 [0}
Avsattning till utvecklingsfond 12 473 -12 473 [0}
Avskrivningar av utvecklingsfond -3928 3928 0
Utdelningar -6193 -71386 -77 579
Inbetald premie vid utfardande av

teckningsoptioner 363 363
Utgaende eget kapital 2018-12-31 2241 6 355 32174 40 848 -30 855 76 989 127 752
Ingdende eget kapital 2019-01-01 2241 6 355 32174 40 848 -30 855 76 989 127 752

Arets totalresultat

Arets resultat* 91678 91678
Vinstdisposition 76 989 -76 989 [0}
Avsattning till utvecklingsfond 18 847 -18 847 [0}
Avskrivningar av utvecklingsfond -5238 5238 (0]
Utdelningar -31444 -46 134 =777457.9
Inbetald premie vid utféardande av

teckningsoptioner 113 n3
Utgaende eget kapital 2019-12-31 2241 6 355 45 783 9 518 -13 609 91678 141967
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Kassafédesanalys for moderbolaget

RAKENSKAPER

Den I6pande verksamheten 25
Resultat efter finansiella poster 109 795 99 257
Justering fér poster som inte ingar i kassaflodet 6 755 5219
Betald inkomstskatt =25 935 -22 930
90 615 81546
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -308 441 -430 779
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 238 796 306 644
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 20970 -42 589
Investeringsverksamheten
Forvéary av materiella anladggningstillgangar -1733 -984
Investering i immateriella anldggningstillgangar -18 963 -12 710
Nyemission i dotterféretag -12131 (0]
Kassafldde fran investeringsverksamheten -32 827 -13 694
Finansieringsverksamheten
Inbetald premie vid utfdrdande av teckningsoptioner 13 363
Utbetald utdelning till moderbolagets &gare -77 579 -77 579
Upptagna lan 200 000 149 829
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 122 534 72 613
Arets kassafldde 110 677 16 330
Likvida medel vid arets borjan 51435 35105
Likvida medel vid arets slut 162 112 51435
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Redovisningsprinciper och noter

Not1 Vasentliga redovisningsprinciper

(a) Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International
Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting
Standards Board (IASB) sadana de antagits av EU. Vidare har Radet for
finansiell rapporterings rekommendation RFR1 Kompletterande redovis-
ningsregler fér koncerner tillampats.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncer-
nen utom i de fall som anges nedan under avsnittet "Moderbolagets
redovisningsprinciper”.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts fér
utféardande av styrelsen 2020-04-29. Koncernens Rapport 6ver total-
resultat, Rapport éver finansiell stallning och moderbolagets resultat- och
balansrakning blir féremal for faststéllelse pa arsstdmman 2020-06-04.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att fére-
tagsledningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden
som paverkar tillAmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader. Verkliga utfallet kan
avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar. Uppskattningarna och
antagandena ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar redovisas
i den period &ndringen gérs om andringen endast paverkat denna period,
eller i den period andringen gors och framtida perioder om andringen
paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

Beddmningar gjorda av féretagsledningen vid tilldampningen av IFRS
som har en betydande inverkan pa de finansiella rapporterna och gjorda
uppskattningar som kan medféra vasentliga justeringar i det paféljande
arets finansiella rapporter beskrivs ndrmare i Not 27.

(b) Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet
av de finansiella rapporterna
Tillgdngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvarden.

(c) Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgoér
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Det innebér
att de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga
belopp ar, om inte annat anges, avrundade till nérmaste tusental.

(d) Vasentliga tillampade redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som
narmare beskrivs, tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i koncernens finansiella rapporter. Koncernens redovisnings-
principer har vidare konsekvent tillampats av koncernens foéretag.

(e) Tillampning av nya och andrade redovisningsregler

(i) Andrade redovisningsprinciper féranledda av nya eller &ndrade IFRS
Koncernen tilldmpar IFRS 16 Leasingavtal fran och med 1januari 2019.
Till foljd av detta har koncernen &ndrat sina redovisningsprinciper for
leasingavtal enligt nedan. Koncernen har valt att tillampa den modifie-
rade retroaktiva ansatsen vid 6évergangen, vilket bland annat innebér att
jdmfoérelsearet inte raknats om i enlighet med IFRS 16.

Definition av leasing

Tidigare faststallde koncernen huruvida ett avtal innehdll leasing enligt
IFRIC 4 Faststallande av huruvida ett avtal innehaller ett leasingavtal.
Fran och med 1januari 2019 beddmer koncernen huruvida ett avtal
innehaller leasing baserat pa definitionen av leasingavtal i IFRS 16.

Leasingavtal dér koncernen &r leasetagare

Tidigare klassificerade koncernen leasingavtal som operationella eller
finansiella leasingavtal baserat pa huruvida leasingavtalet 6éverférde de
betydande risker och férmaner som ett &gande av den underliggande
tillgdngen medfoér till koncernen. Operationella leasingavtal redovisa-
des inte som tillgang och skuld i rapporten éver finansiell stéllning och
en leasing-/hyreskostnad redovisades linjart &éver avtalens leasingpe-
riod. Enligt IFRS 16 redovisar koncernen nyttjanderéattstillgangar och
leasingskulder for de flesta leasingavtal, aven leasingavtal som tidigare
klassificerades som operationella, och i rapporten 6ver resultat och
ovrigt totalresultat redovisas avskrivningar och rantekostnad. Undantag
har gjorts fér nedan nédmnda avtal med aterstaende leasingperiod om
maximalt 12 manader och fér leasingavtal av 1agt varde (underliggande
tillgdngs varde <50 kSEK).
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Leasingavtal som tidigare klassificerades som operationella leasingavtal
enligt IAS 17

Vid 6évergangen varderades leasingskulderna till nuvardet av de atersta-
ende leasingavgifterna, diskonterade med koncernens vagda marginella
upplaningsranta pa den foérsta tillampningsdagen (1 januari 2019).

Nyttjanderattstillgangen varderades antingen till:

- det redovisade varde som om IFRS 16 hade tillampats fran leasing-
avtalets inledningsdatum baserat pa den marginella upplaningsranta
som gallde vid forsta redovisningstillfallet. Koncernen tillampar denna
metod pa dess stdrsta fastighetsleasingavtal, eller

- ett belopp som motsvarar leasingskulden, justerat fér eventuella
forutbetalda eller upplupna leasingavgifter.

Koncernen har valt att tillampa féljande lattnadsregler for tidigare

operationella leasingavtal vid évergangen till IFRS 16:

- Exkluderat initiala direkta utgifter fran varderingen av nyttjanderatts-
tillgdngen pa den férsta tillampningsdagen.

- Gjort beddmningar i efterhand vid faststéllandet av leasingperioden om
avtalet innehaller mojligheter att forlanga eller séga upp leasingavtalet.

Effekt pa de finansiella rapporterna

Vid 6vergangen till IFRS 16 redovisade koncernen nyttjanderattstillgangar
pa 63 060 kSEK och leasingskulder pa 57 929 kSEK, varav 21193 kSEK
var kortfristiga leasingskulder. Férutbetalda kostnader minskade med
5131 kSEK.

Tilldampning av IFRS 16 medfér en omférdelning av kostnader relaterat
till leasingavtal. Ovriga externa kostnader har under rédkenskaps-
aret minskat med 22,9 MSEK, avskrivningar 6kat med 21,8 MSEK och
réantekostnader dkat med 1,6 MSEK. Anpassningen till IFRS 16 innebar
darmed en férsdmring av resultat efter skatt for rdkenskapsaret med
0,5 MSEK jamfért med motsvarande period féregaende ar. Uppskjuten
skatt i form av en skattefordran har bokférts med 0,1 MSEK.

Vid varderingen av leasingskulden diskonterade koncernen leasing-
avgifterna till den marginella upplaningsrantan per den 1januari 2019.
Vagd genomsnittlig ranta som anvants ar 3,20% for byggnader (hyres-
avtal) och 1,54% for fordon (tjanstebilar).

De redovisade nyttjanderattstillgangarna per 2019-01-01 &r hanfdrliga till
féljande typer av tillgangar:

Byggnader 62195
Fordon 865
Summa nyttjanderéttstillgangar 63 060

(f) IFRS och tolkningar som ska tillampas under 2020 eller senare

De nya standarder, &ndringar i standarder samt tolkningsuttalande som
trader i kraft fran rékenskapsaret 2020 eller senare tillampning férvan-
tas inte komma att ha ndgon vésentlig effekt pa foretagets finansiella
rapporter.

(9) Klassificering m.m.

Anléggningstillgangar bestar av belopp som forvéntas atervinnas eller
betalas efter mer &n tolv manader réknat fran balansdagen. Langfristiga
skulder bestar av belopp som férfaller till betalning férst efter mer &n tolv
manader efter balansdagen samt andra belopp fér vilka bolaget har en
ovillkorlig ratt att skjuta upp betalningen till en tidpunkt som ligger mer
&n tolv manader efter balansdagen. Andra tillgdngar och skulder redo-
visas som omsattningstillgdng respektive kortfristig skuld.

(h) Rorelsesegmentrapportering

Ett rérelsesegment &r en del av koncernen som bedriver verksamhet fran
vilken den kan generera intakter och adrar sig kostnader och for vilka
det finns fristdende finansiell information tillganglig. Ett rérelsesegments
resultat foljs vidare upp av foretagets hdgste verkstallande besluts-
fattare for att utvardera resultatet samt for att kunna allokera resurser till
rorelsesegmentet. Se not 3 for ytterligare beskrivning av indelningen och
presentationen av rérelsesegment.
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(i) Konsolideringsprinciper

() Dotterféretag

Bestammande inflytande foéreligger om moderbolaget har inflytande 6ver
investeringsobjektet, &r exponerad for eller har ratt till rérlig avkastning
fran sitt engagemang samt kan anvanda sitt inflytande &éver investeringen
till att paverka avkastningen. Vid bedémningen om ett bestdmmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier samt om
de facto control foéreligger.

Dotterféretag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebér att
forvarv av ett dotterforetag betraktas som en transaktion varigenom
koncernen indirekt forvarvar dotterféretagets tillgangar och évertar dess
skulder och eventualférpliktelser. Det koncernmaéassiga anskaffningsvardet
faststalls genom en férvarvsanalys i anslutning till forvarvet. | analysen
faststalls dels anskaffningsvardet for andelarna eller rérelsen, dels det
verkliga vardet pa férvarvsdagen av férvarvade identifierbara tillgangar
samt Overtagna skulder och eventualforpliktelser. Anskaffningsvardet
for dotterforetagsaktierna respektive rorelsen utgérs av summan av de
verkliga vardena per férvarvsdagen fér erlagda tillgdngar, uppkomna
eller 6vertagna skulder och for emitterade eget kapitalinstrument som
ldmnats som vederlag i utbyte mot de férvarvade nettotillgangarna.
Transaktionsutgifter hanfoérliga till forvarv t o m 2009 inkluderas i anskaff-
ningsvardet, medan transaktionsutgifter hanfoérliga till forvarv fr o m 2010
kostnadsfoérs i drets resultat. Vid rérelseférvary dar anskaffningskostnaden
odverstiger det verkliga vardet av férvarvade tillgangar och dvertagna
skulder samt eventualforpliktelser som redovisas separat, redovisas
skillnaden som goodwill. Nar skillnaden &r negativ redovisas denna direkt
i arets resultat.

Dotterféretags finansiella rapporter inkluderas i koncernredovisningen
fran och med foérvarvstidpunkten till det datum da det bestdmmande
inflytandet upphor.

(i) Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller férluster som uppkommer fran koncerninterna
transaktioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upp-
rattandet av koncernredovisningen. Orealiserade forluster elimineras pa
samma satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning det
inte finns nagot nedskrivningsbehov.

(j) Utlandsk valuta

() Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan till
den valutakurs som foéreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta ar
valutan i de primara ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin verksam-
het. Monetéra tillgangar och skulder i utldndsk valuta rdknas om till den
funktionella valutan till den valutakurs som féreligger pa balansdagen.
Valutakursdifferenser som uppstar vid omrékningarna redovisas i arets
resultat. Icke-monetéra tillgangar och skulder som redovisas till historiska
anskaffningsvarden omraknas till valutakurs vid transaktionstillfallet.
Icke-monetéra tillgangar och skulder som redovisas till verkliga varden
omraknas till den funktionella valutan till den kurs som rader vid tid-
punkten fér vardering till verkligt vérde.

(i) Utldndska verksamheters finansiella rapporter
Tillgdngar och skulder i utlandsverksamheter, inklusive goodwill
och andra koncernmaéssiga éver- och undervarden, omraknas fran
utlandsverksamhetens funktionella valuta till koncernens rapporterings-
valuta, svenska kronor, till den valutakurs som rader pa balansdagen.
Intékter och kostnader i en utlandsverksamhet omraknas till svenska
kronor till en genomsnittskurs som utgér en approximation av de
valutakurser som forelegat vid respektive transaktionstidpunkt.
Omré&kningsdifferenser som uppstar vid valutaomrékning av utlands-
verksamheter redovisas i dvrigt totalresultat och ackumuleras i en separat
komponent i eget kapital, bendmnd omrakningsreserv. Vid avyttring
av en utlandsverksamhet realiseras de till verksamheten hanférliga
ackumulerade omrékningsdifferenserna varvid de omklassificeras fran
omrakningsreserven i eget kapital till rets resultat.

Ackumulerade omrakningsdifferenser hanforliga till utlandsverksamheter
har bolaget valt att ange till noll vid tidpunkten fér évergang till IFRS.

(k) Intakter

F6rséljning av tjidnster

Eworks affér bestar av uthyrning av konsulter och &r relativt okompli-
cerad och i mycket hég grad styrd centralt bade ifrdga om upprattande
av avtal med kund och redovisning. Ework saljer som huvudman

ARSREDOVISNING 2019

NOTER

konsulttimmar pa I6pande rékning déar antal timmar hanteras via
tidrapporteringssystem och priset per timme &r faststallt i ramavtal och
avropsavtal. Omsattning redovisas i den period tjansten utfors. Intakterna
redovisas till det verkliga vardet av vad som erhallits, eller férvantas
komma att erhallas, med avdrag fér ldmnade volym- och prisrabat-

ter. Tjansterna utgor en serie av i allt vasentligt likartade tjanster som
levereras pa ett likartat satt utifran dverenskommelse mellan Ework och
kunden, genom respektive avropsavtal i kombination med tillhérande
ramavtal. Grad av uppfyllande av prestationsatagande méats pa samma
satt dvs i antal arbetade konsulttimmar for kunden. Tjdnsterna kan
inbérdes skilja sig at, men utifran avtalen gérs normalt ingen skillnad

i undertyper av tjanster forutom att timpriset kan variera mellan olika
konsulter. Tjansterna levereras och konsumeras pa samma séatt dver tid.
Varje utférd arbetstimme utgor ett steg i uppfyllandet av prestations-
atagandet att tillhandahalla konsulttimmar |épande. Darfér intéktsfoérs
utfort arbete I6pande enligt 6verenskommen prislista i takt med att
timmar levereras till kund enligt respektive avropsavtal. Transaktions-
priser ar beroende av antal avropade och levererade timmar under
kontraktsperioden och timpris enligt i ramavtalet dverenskommen
prislista eller till den prisniva som éverenskommits i avropsavtalet.
Nagon roérlig ersattning utgar ej. Fakturering sker i efterskott utifran
nedlagd tid och vanligen med krav pa bestallarens godkannande av
timmar som konsulterna rapporterat i kundens tidrapporteringssystem.
Eftersom leverans av timmar x timarvode enligt avropsprislista ar
okomplicerat att mata &r sannolikheten for att Ework ska fa betalt hog.

() Leasing

Principer tilldmpade t o m 31 december 2018

Leasingavtal klassificeras antingen som finansiell eller operationell
leasing. Finansiell leasing féreligger da de ekonomiska riskerna och
férmanerna som &r forknippade med dgandet i allt vasentligt &r dver-
férda till leasetagaren. Nar sa ej ar fallet &r det fraga om operationell
leasing. Ework har endast operationella leasingavtal som fran 1januari
2019 hanteras enligt IFRS 16 for koncernen, se punkt (e) ovan. Avgifter
for operationell leasing kostnadsférs i de perioder de uppkommer.

Principer tillimpade fran och med 1 januari 2019
N&r ett avtal ingas beddmer koncernen om avtalet &r, eller innehaller,
ett leasingavtal. Ett avtal &r, eller innehaller, ett leasingavtal om avtalet
odverlater ratten att under en viss period bestdmma 6ver anvandningen av
en identifierad tillgang i utbyte mot erséattning.

Vid leasingavtalets bérjan eller vid omprévning av ett leasingavtal
som innehaller flera komponenter - leasing- och icke-leasingkomponen-
ter - fordelar koncernen ersattningen enligt avtalet till varje komponent
baserat pa det fristdende priset. Fér leasing av byggnader dér koncernen
ar leasetagare har koncernen emellertid valt att inte skilja pa icke-kompo-
nenter och redovisar leasing- och icke-leasingkomponenter som erldggs
med fasta belopp som en enda leasingkomponent.

Leasingavtal dér koncernen &r leasetagare

Koncernen redovisar en nyttjanderattstillgdng och en leasingskuld vid
leasingavtalets inledningsdatum. Nyttjanderattstillgangen varderas initi-
alt till anskaffningsvarde, vilket bestar av leasingskuldernas initiala varde
med tilldgg for leasingavgifter som betalats vid eller fére inledningsda-
tumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjanderattstillgangen
skrivs av linjart fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet av till-
gangens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet
for koncernen ar leasingperiodens slut.

Leasingskulden - som delas upp i langfristig och kortfristig del -
vérderas initialt till nuvardet av aterstdende leasingavgifter under den
beddmda leasingperioden.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens margi-
nella upplaningsranta, vilket utéver koncernens kreditrisk aterspeglar
respektive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet pa underliggande till-
9ang som tankt sékerhet. | de fall leasingavtalets implicita rénta latt kan
faststéllas anvands dock den rantan, vilket ar fallet for delar av koncer-
nens leasar av fordon.

Leasingskulden omfattar nuvardet av foljande avgifter under bedémd

leasingperiod dar det ar tillampligt for vid var tid gallande tidpunkt:

- fasta avgifter, inklusive till sin substans fasta avgifter

* variabla leasingavgifter kopplade till index eller pris ("rate"), initialt
varderade med hjalp av det index eller pris ("rate") som géllde vid inled-
ningsdatumet (per 2019-12-31 har inte koncernen nagra variabla avgifter
i leasingavgifterna),
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Skuldens varde 6kas med rantekostnaden for respektive period och redu-
ceras med leasingbetalningarna. Réantekostnaden beraknas som skuldens
varde ganger diskonteringsrantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexuppraknas
berédknas pa den hyra som gaéller vid respektive rapportperiods slut. Vid
denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande justering av nyttjande-
rattstillgangens redovisade vérde. Pa motsvarande sétt justeras skuldens
och tillgdngens véarde i samband med att ombeddmning sker utav
leasingperioden. Detta sker i samband med att sista uppsagningsdatumet
inom tidigare beddmd leasingperiod for lokalhyresavtal har passerats
alternativt da betydelsefulla hdndelser intraffar eller omstandigheterna
pa ett betydande satt férandras pa ett sétt som &r inom koncernens
kontroll och paverkar den géllande bedémningen av leasingperioden.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa 12 manader eller mindre
eller med en underliggande tillgang av lagt vérde, understigande 50
kSEK, redovisas inte ndgon nyttjanderattstillgang eller leasingskuld.
Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjart éver
leasingperioden.

(m) Finansiella intdkter och kostnader
Finansiella intékter bestar av rénteintakter pa investerade medel och
utdelningsintakter.

Ranteintékter pa finansiella instrument redovisas enligt effektivrante-
metoden (se nedan). Utdelningsintdkter redovisas nar ratten till att
erhalla utdelning faststallts. Resultatet fran avyttring av ett finansiellt
instrument redovisas da de risker och férdelar som ar férknippade med
dgandet av instrumentet dverforts till kdparen och koncernen inte langre
har kontroll éver instrumentet.

Finansiella kostnader bestar av rantekostnader pa lan och nedskriv-
ning av finansiella tillgdngar. Rédntekostnader redovisas i resultatet med
tillampning av effektivréntemetoden oavsett hur de upplanade medlen
har anvants.

Effektivréantan ar den rénta som diskonterar de uppskattade framtida
in- och utbetalningarna under ett finansiellt instruments férvantade
16ptid till den finansiella tillgangens eller skuldens redovisade netto-
varde. Berdkningen innefattar alla avgifter som erlagts eller erhallits av
avtalsparterna som ar en del av effektivrantan, transaktionskostnader och
alla andra 6ver- och underkurser.

Valutakursvinster och valutakursforluster redovisas netto.

(n) Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i arets resultat utom da underliggande transaktion
redovisats i Ovrigt totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande
skatteeffekt redovisas i dvrigt totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Till aktuell skatt hér &ven justering av aktuell
skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med
utgangspunkt i tempordara skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgangar och skulder. Temporéra skillnader beaktas
inte i koncernmassig goodwill for skillnad som uppkommit vid forsta
redovisningen av goodwill och inte heller vid férsta redovisningen av
tillgdngar och skulder som inte &r rérelseférvary som vid tidpunkten for
transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat.
Vidare beaktas inte heller temporara skillnader hanfoérliga till andelar i
dotterféretag som inte férvéntas bli aterférda inom éverskadlig framtid.
Véarderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur underliggande till-
gangar eller skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt beréknas med tillampning av de skattesatser och skatteregler som
ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar det inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Eventuellt tillkommande inkomstskatt som uppkommer vid utdelning
redovisas vid samma tidpunkt som nar utdelningen redovisas som en
skuld.

(o) Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i rapport éver finansiell stallning
inkluderar pa tillgangssidan langfristiga fordringar, likvida medel och
kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns leverantérsskulder och skulder
till kreditinstitut.

() Redovisning i och borttagande fran rapporten éver finansiell stélining
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i rapport éver finansiell
stallning nar bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor,
med undantag fér kundfordringar som tas upp i rapport éver finansiell
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stallning nar faktura har skickats. Leverantérsskulder avseende konsulter
tas upp nar motparten har utfért sin skyldighet att [édmna tidrapport. For
andra kategorier av kostnader tas leverantérsskulder upp nar motparts
faktura tagits emot. En finansiell tillgang tas bort fran rapporten dver
finansiell stallning ndr de avtalsenliga rattigheterna till kassaflédena fran
den finansiella tillgangen upphor eller om den dverfor ratten att ta emot
de avtalsenliga kassaflédena genom en transaktion i vilken i vasentlighet
alla risker och férdelar med &garskapet har 6verforts eller i vilken koncer-
nen inte 6verfor eller behaller i vasentlighet alla de risker och fordelar
med &garskap och den inte behaller kontrollen dver den finansiella
tillgangen.

En finansiell skuld tas bort fran rapporten éver finansiell stallning
nar de ataganden som anges i avtalet fullgérs, annulleras eller upphor.
Koncernen bokar ocksa bort en finansiell skuld nar de avtalsenliga
villkoren modifieras och kassaflédena fran den modifierade skulden ar
vasentligt annorlunda. | det fallet redovisas en ny finansiell skuld till
verkligt vérde baserat pa de modifierade villkoren.

En finansiell tillgang och en finansiell skuld kvittas och redovisas
med ett nettobelopp i rapport 6ver finansiell stalining endast nar det
foreligger en legal ratt att kvitta beloppen samt att det foreligger avsikt
att reglera posterna med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera
tillgdngen och reglera skulden.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffnings-
varde motsvarande instrumentets verkliga varde med tillagg for
transaktions kostnader.

(i) Klassificering och vérdering
Likvida medel bestar av omedelbart tillgédngliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut.

Som langfristiga fordringar klassificeras sparrmedel samt depositioner
som bolaget inte har direkt férfoganderatt dver.

Kundfordringar och 6vriga finansiella fordringar varderas till
upplupet anskaffningsvarde minskat med nedskrivningar. Upplupet
anskaffningsvéarde bestédms utifrdn den effektiva rénta som beréknades
vid anskaffningstidpunkten. Kundfordringar varderas till ett belopp mot-
svarande férvantade kreditférluster under fordrans aterstaende 16ptid.

Leverantdrsskulder och skulder till kreditinstitut varderas till upplupet
anskaffningsvarde.

(p) Materiella anldggningstillgdngar
() Agda tillgdngar
Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffnings-
varde efter avdrag fér ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. | anskaffningsvéardet ingar inkdpspriset samt kostnader
direkt hanférbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick
for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Redovisnings-
principer fér nedskrivningar framgar nedan.

Det redovisade vardet for en materiell anldggningstillgang tas bort
ur rapport 6ver finansiell stallning vid utrangering eller avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska férdelar vantas fran anvéndning eller
utrangering/avyttring av tillgdngen. Vinst eller férlust som uppkommer
vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden mellan
férsaljningspriset och tillgangens redovisade varde med avdrag fér
direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som 6vrig
rorelseintékt/-kostnad.

(i) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter 1aggs till anskaffningsvardet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelar som ar forknippade med
tillgangen kommer att komma féretaget till del och anskaffningsvardet
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

(i) Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart éver tillgdngens beréknade nyttjandeperiod.
Den beraknade nyttjandeperioden for inventarier, verktyg och installatio-
ner &r 5 ar.

Anvanda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder
omprévas vid varje ars slut.

(q) Immateriella tillgangar

() Immateriella tillgangar

Utgifter for forskning som syftar till att erhalla ny vetenskaplig eller
teknisk kunskap redovisas som kostnad da de uppkommer.

Utgifter for utveckling, dar forskningsresultat eller annan kunskap
tilldmpas for att dstadkomma nya eller férbéttrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgang i rapporten éver finansiell stallning,
om produkten eller processen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar
och féretaget har tillréckliga resurser att fullfélja utvecklingen och
darefter anvénda eller sélja den immateriella tillgangen. Det redovisade
véardet inkluderar samtliga direkt hanférbara utgifter; t.ex. for material
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och tjanster, ersattningar till anstéllda, registrering av en juridisk rattig-
het, avskrivningar pa patent och licenser. Ovriga utgifter fér utveckling
redovisas i arets resultat som kostnad nar de uppkommer. | rapport
over finansiell stallning redovisade utvecklingsutgifter &r upptagna till
anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

(i) Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas
som en tillgadng i rapport éver finansiell stéllning endast da de ékar de
framtida ekonomiska férdelarna fér den specifika tillgangen till vilka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

(i) Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i arets resultat linjart dver immateriella tillgang-
ars berédknade nyttjandeperioder, savida inte sadana nyttjandeperioder
ar obestambara. Nyttjandeperioderna omprévas minst arligen. Goodwill
och andra immateriella tillgangar med en obestdmbar nyttjandeperiod
eller som &nnu inte ar fardiga att anvandas prévas fér nedskrivnings-
behov arligen och dessutom sa snart indikationer uppkommer som
tyder pa att tillgangen ifraga har minskat i varde. Immateriella tillgangar
med bestdmbara nyttjandeperioder skrivs av fran den tidpunkt da de

ar tillgéngliga for anvandning. Den beraknade nyttjandeperioden for
programvaror samt hanférligt aktiverat arbete &r 5 ar. Nyttjandeperio-
derna omproévas varje ar.

(r) Nedskrivningar

Koncernens redovisade tillgangar bedéms vid varje balansdag for att
avgdra om det finns indikation pa nedskrivningsbehov. IAS 36 tillampas
avseende nedskrivningar av andra tillgangar &n finansiella tillgangar vilka
redovisas enligt IFRS 9. For uppskjutna skattefordringar bedéms det
redovisade vardet enligt IAS 12.

() Nedskrivning av finansiella tillgangar

Forlustreserven fér kundfordringar och avtalstillgdngar vérderas alltid
till ett belopp motsvarande férvantade kreditférluster under fordrans
aterstaende |6ptid.

Na&r det bestams om en finansiell tillgdngs kreditrisk har dkat vasentligt
sedan forsta redovisningstillfallet och vid berékning av férvantade kredit-
forluster, utgar koncernen fran rimlig och verifierbar information som
ar relevant och tillgénglig utan onddiga kostnader eller insatser. Detta
inkluderar bade kvantitativ och kvalitativ information och analys baserad
pa koncernens historiska erfarenheter och kreditbedémning och inklusive
framatblickande information.

Koncernen bedémer att kreditrisken pa en finansiell tillgang har 6kat
vasentligt om den &r forfallen med mer &n 30 dagar.

Koncernen beddmer att en finansiell tillgang &r i fallissemang nér:

- det &r osannolikt att I1dntagaren kommer betala hela sina kredit-
ataganden till koncernen, utan att koncernen har regressratt som att
realisera en sakerhet (om nagon sadan erhalls); eller

- den finansiella tillgangen &r forfallen med mer &n 365 dagar.

Presentation av reserver for férvantade kreditfériuster i rapporten
6ver finansiell stéllning

Forlustreserver for finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvéarde dras av fran tillgangarnas bruttovéarde.

Bortskrivning

En finansiell tillgangs redovisade bruttovarde skrivs bort nér koncernen
inte har ndgra rimliga férvantningar pa att atervinna en finansiell tillgang
i sin helhet eller en del av den. Koncernen gér individuella bedémningar
avseende tidpunkt och belopp fér bortskrivning baserat pa huruvida
det finns rimliga férvantningar pa atervinning. Koncernen har inte nagra
forvantningar pa betydande atervinning av de bortskrivna beloppen.
Finansiellla tillgangar som skrivits bort kan emellertid fortfarande vara
foremal for verkstallighetsatgéarder for att uppfylla koncernens férfaran-
den fér atervinning av férfallna belopp.

Om det finns indikationer pa nedskrivningsbehov fér en anldggnings-
tillgdng beraknas tillgdngens atervinningsvarde. Atervinningsvardet ar
det hogsta av nettoférsaljningsvarde och nyttjandevérde . Nyttjande-
varde ar en uppskattning av framtida kassafléden som diskonterats
med en rédnta som beaktar risken fér den specifika tillgangen. Om
nyttjandevardet understiger redovisat varde sker nedskrivning till ater-
vinningsvardet som belastar resultatrakningen.

(i) Aterféring av nedskrivningar

En nedskrivning av tillgangar som ingar i IAS 36 tilldmpningsomrade
reverseras om det bade finns indikation pa att nedskrivningsbehovet inte
langre foreligger och det har skett en férdndring i de antaganden som
lag till grund foér berakningen av atervinningsvardet. En reversering gors
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endast i den utstrackning som tillgangens redovisade véarde efter ater-
foring inte 6verstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med
avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

(s) Utbetalning av kapital till &garna

() Aterkép av egna aktier

Férvérv av egna aktier redovisas som en avdragspost fran eget kapital.
Likvid fran avyttring av sadana eget kapitalinstrument redovisas som en
6kning av eget kapital. Eventuella transaktionskostnader redovisas direkt
mot eget kapital.

(i) Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdmman godkant
utdelningen.

(t) Resultat per aktie

Ber&dkningen av resultat per aktie baseras pa arets resultat i koncernen
hanfoérligt till moderbolagets aktiedgare och pa det vdgda genomsnitt-
liga antalet aktier utestaende under aret. Vid berékningen av resultat per
aktie efter utspadning justeras resultatet och det genomsnittliga antalet
aktier for att ta hansyn till effekter av utspadande potentiella stamaktier,
vilka under rapporterade perioder harrér fran optioner utgivna till
anstallda. Utspadning fran optioner baseras pa en berédkning av hur
manga aktier som hypotetiskt hade kunnat kdpas in under perioden med
I6senkursen och véardet pa aterstdende tjanster i enlighet med IFRS 2
Aktierelaterade ersattningar. De aktier som inte hade kunnat koépas in
leder till utspé&dning. Vidare inkluderas det antal optioner, och darigenom
aktier, som skulle bli intjanade om den grad av uppfyllnad av intjanings-
villkoren som féreligger per utgangen av aktuell period &ven skulle
féreligga vid utgangen av intjaningsperioden. Potentiella stamaktier ses
som utspadande endast under perioder da det leder till en lagre vinst
eller storre forlust per aktie.

(u) Erséattningar till anstallda

(D Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dar fore-
tagets forpliktelse &r begrénsad till de avgifter féretaget atagit sig att
betala. | sadant fall beror storleken pa den anstélldes pension pa de
avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett férsakringsbolag
och den kapitalavkastning som avgifterna ger. Foljaktligen ar det den
anstallde som bar den aktuariella risken (att ersattningen blir Idgre

an forvantat) och investeringsrisken (att de investerade tillgangarna
kommer att vara otillrackliga for att ge de forvantade ersattningarna).
Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda planer
redovisas som en kostnad i arets resultat i den takt de intjdnas genom att
de anstallda utfért tjanster at foéretaget under en period. Inga férmans-
bestamda planer finns.

(i) Kortfristiga erséttningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad né&r de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning redovisas for den férvantade kostnaden fér bonusbetal-
ningar nar koncernen har en gallande rattslig eller informell forpliktelse
att géra sddana betalningar till foljd av att tjanster erhallits fran anstallda
och forpliktelsen kan beraknas tillforlitligt.

(v) Aktierelaterade ersattningar

Optionsprogram mojliggor for de anstallda att forvarva aktier i foretaget.
Det verkliga vardet pa de kontantreglerade optionerna berédknas med
Black-Scholes-modellen och hansyn tas till de tilldelade instrumentens
villkor och férutsattningar. Kontantreglerade optioner ger upphov till ett
atagande gentemot de anstéllda som deltar i optionsprogram.

(x) Eventualférpliktelser

Upplysning om eventualférpliktelse [dmnas nar det finns ett mojligt
atagande som héarrdr fran intréffade héandelser och vars féorekomst
bekréaftas endast av en eller flera osdkra framtida handelser utom koncer-
nens kontroll eller n&r det finns ett atagande som inte redovisas som

en skuld eller avséttning pa grund av det inte &r troligt att ett utfléde

av resurser kommer att kravas eller inte kan berdaknas med tillracklig
tillforlitlighet.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréattat sin arsredovisning enligt arsredovisnings-
lagen (1995:1554) och Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 2 Redovisning for juridisk person. Aven av Radet for finansiell
rapporterings utgivna uttalanden gallande for noterade foretag
tilldmpas. RFR 2 innebéar att moderbolaget i drsredovisningen fér den
juridiska personen skall tillampa samtliga av EU antagna IFRS och ut-
talanden sa langt detta & mojligt inom ramen fér arsredovisningslagen,
tryggandelagen och med hansyn till sambandet mellan redovisning
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och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag fran och
tillagg till IFRS som skall goéras.

Skillnader mellan koncernens och

moderbolagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisnings-
principer framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna

fér moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter. IFRS 16 Leasingavtal
paverkar inte moderbolagets redovisning genom att RFR 2 av skatteskal
tillater att standarden inte tillampas i juridisk person.

() Andrade redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort med
arsredovisningen 2018.

(i) Klassificering och uppstéliningsformer

Moderbolagets resultatrakning och balansrékning &r uppstéllda enligt
arsredovisningslagens scheman. Dessa rapporter skiljer sig mot IAS 1
benamning, uppstallningsformer och klassificering.

Not 3 Segmentrapportering

Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pa vilka
delar av verksamheten foretagets hogste verkstallande beslutsfattare
féljer upp, sa kallat féretagsledningsperspektiv.

Koncernens verksamhet &r organiserad pa det satt att koncern-
ledningen foljer upp det resultat, avkastning och kassafléde som
koncernens olika bolag genererar. Varje rorelsesegment har en chef

Koncernens Rorelsesegment

(iii) Dotterféretag
Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden.

Detta innebar att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade
véardet for innehav i dotterforetag.

| koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter direkt i resultatet
nar dessa uppkommer.

Aktiedgartillskott for juridiska personer
Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.

Not 2 Intdkternas fordelning

Redovisad nettoférsaljning i koncernen och moderbolaget ar tjanste-
forsalining. For férdelning per land se not 3. Ovriga rérelseintékters
fordelning hanvisas till not 4.

Koncernens aterstaende prestationsataganden per den 31 december
2019 har en ursprunglig forvantad |6ptid pa hoégst ett ar.

som ar ansvarig for verksamheten och som regelbundet rapporterar
utfallet av rérelsesegmentets prestationer samt behov av resurser till
koncernledningen.

Verksamheten i Polen redovisas tills vidare inom segmentet Sverige,
men kommer fran forsta kvartalet 2021 att redovisas som eget segment.

Intakter fran kunder 10357883 9117 684 524 473 535780 438 357 481412 1300 591 900 737 12621305 11035613
Segmentets resultat 152 301 173 284 9297 3871 -2787 3050 22 697 11386 181509 191 591
Koncerngemensamma

kostnader -56 655 -71575 -4 237 -3660 -4147 -2 936 -8 528 -6 889 -73 566 -85 060
Rorelseresultat 95 646 101709 5 061 21 -6 934 n4 14 169 4 497 107 942 106 531
Finansiella poster, netto = - = - = - = - -11 344 -4 818
Resultat efter

finansiella poster 96 599 101713

Segmenten ar lika till verksamhet och bedriver férsaljning av konsulter.

| rérelsesegmentens resultat har inkluderats direkt hanférbara poster
och dvriga poster har férdelats pd segmenten pa ett rimligt och till-
forlitligt satt. De redovisade posterna i rorelsesegmentens resultat ar
varderade i enlighet
med det resultat, tillgangar och skulder som féretagets hégste verk-
stallande beslutsfattare foljer upp och éverensstdmmer med koncernens
definitioner.

32 EWORK GROUP

Internpris mellan koncernens olika rérelsesegment &r satta utifran
principen om “armsléangds avstand” dvs. mellan parter som &r oberoende
av varandra, vélinformerade och med ett intresse av att transaktionerna
genomfors.

Information om storre kunder

Bolaget har under 2019 genererat intakter fran en koncern pa totalt
753 660 kSEK (702 689). Dessa intékter redovisas i rérelsesegmenten
Sverige, Norge och Danmark.
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Not 4 Ovriga rérelseintikter

_ o]

NOTER

Konsférdelning i foretagsledningen

Andel kvmnor
Procent

Management fee 36 712 25 066 Moderbolaget
Forsakringsersattning 34 67 (0] 16 Styrelsen 28,6 28,6
Ovrigt 2 0 o 0 Ovriga ledande befattningshavare 44,4 42,9
36 67 36712 25082
Koncernen totalt
Styrelsen 28,6 28,6
Ovriga ledande befattningshavare 379 33,3

Not 5 Anstéallda, personalkostnader
och ledande befattningshavares
ersdttningar

Kostnader for ersattningar till anstallda

Koncernen
Loner och ersattningar m m 180 714 172 857
Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 16 031 15653
Sociala avgifter 48 321 44 820
245066 233330

Medelantalet anstéllda

Moderbolaget
Sverige 212 83 212 86
Totalt moderbolaget 212 83 212 86
Dotterforetag
Finland n 2 15
Danmark 15 4 18
Norge 25 7 22
Polen 43 20 30 12
Totalt i dotterféretag 94 32 85 29
Koncernen totalt 306 15 297 15

Loéner och andra ersattningar samt pensionskostnader
for ledande befattningshavare, koncernen

2019 2018
Ledande Ledande
befattningshavare

(12 personer)

befattningshavare
(10 personer)**

Léner och andra ersattningar 20 M7 22882
(varav tantiem o.d.) 4 601 5705
Pensionskostnader 3844 3925

** Under aret har koncernen dndrat sammanséttningen av lednings-
gruppen. Detta har inneburit att antalet ledande befattningshavare har
féréndrats jamfért med 2018.

Arsstamman 2019 beslutade om riktlinjer fér ersattning

till ledande befattningshavare enligt féljande:

Ledande befattningshavare i bolaget ar verkstallande direktér och andra
ledande befattningshavare. Med andra ledande befattningshavare avses
de som tillsammans med verkstéllande direktér utgér koncernledningen.
For koncernledningens sammansattning se sid 18. Ledande befattnings-
havare skall erbjudas en marknadsmassig totalkompensation som skall
mojliggdra att ratt person kan rekryteras och behallas. Lénen skall beakta
den enskildes ansvarsomraden och erfarenhet. Ersattningen skall besta
av fast ersattning (manadslén), rorlig ersattning, évriga férmaner samt
pension. Resultatbonus fér verkstallande direktdr ska arligen faststal-

las av styrelsen. For verkstéllande direktdr har en bonus motsvarande
max 2,00 procent av Bolagets resultat fore skatt faststallts och for vice
verkstallande direktér har en bonus motsvarande max 1,50 procent av
Bolagets resultat fore skatt faststéllts. Den totala bonusen for verkstal-
lande direktér och vice verkstallande direktér tillsammans &r maximerad
till 3,6 MSEK. Fér andra ledande befattningshavare &r den rorliga
ersattningen maximerad till 100 procent av grundlénen. Den rérliga
ersattningen baseras pa utfallet i férhallande till individuellt uppsatta
mal. Pensionsférmaner och ersattningar i form av finansiella instrument
m.m. samt évriga formaner till verkstéllande direktdr och andra ledande
befattningshavare utgar som del av den totala erséttningen.

Vid uppsagning fran féretagets sida skall verkstéllande direktdr vara
berattigad till full 16n samt dtagande avseende tjanstepensionsférsékring
under 6 manader. Vid uppsagning fran verkstéallande direktors sida géller
motsvarande i 6 manader. Ersattning till 6vriga ledande befattnings-
havare faststalls av verkstallande direktér. Uppsagningstiden for 6vriga
ledande befattningshavare varierar mellan 3 till 6 manader. Ersattning
utgar under uppsagningstiden. Befattningshavare som inte omfattas av
LAS eller motsvarande har utéver uppsagningstid ovan upp till 12 mana-
ders avgangsvederlag.

Loéner och andra ersattningar férdelade mellan ledande befattningshavare och 6vriga anstéllda samt sociala kostnader i moderbolaget

Ledande Ledande

befattningshavare Ovriga befattningshavare Ovriga

(7 personer)** anstallda (7 personer) anstallda
Léner och andra ersattningar 13432 103 798 117 231 13778 101206 114 984
(varav tantiem o.d.) 3768 16 426 19 594 3276 16 198 19 474
Sociala kostnader 7 972 45 070 53 042 8 021 43973 51994
(varav pensionskostnader) 3019 9557 12576 2971 9375 12 346

** Under aret har moderbolaget &ndrat sammansé&ttningen av ledningsgruppen. Detta har inneburit att antalet ledande befattningshavare har
férédndrats jamfért med 2018.
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Loéner och andra ersattningar for ledande befattningshavare, moderbolaget

GrundIén, GrundIén,

styrelse- Rérlig Pensions- styrelse- Roérlig Pensions
arvode | ersattning kostnad arvode | ersattning kostnad

Styrelsens ordférande Staffan Salén

Ersattning fran moderbolaget 315 [0} (e} 315 309 0 [0} 309

Avriga styrelseledamoter*
(Samtliga ledamdoter erh6ll samma ersédttning)

Ersattning fran moderbolaget 943 [0} (e} 943 927 0 [0} 927
Vd Zoran Covic

Ersattning frdn moderbolaget 2677 500 480 3657 2676 408 480 3564
Vvd Magnus Eriksson

Ersattning fran moderbolaget 2463 1081 994 4539 2414 1070 925 4 409

Andra ledande befattningshavare
(5 personer 2019, 5 personer 2018)

Ersattning fran moderbolaget 5124 1587 1545 8 256 5412 1799 1565 8776

* Magnus Berglind, Dan Berlin, Johan Qviberg, Mernosh Saatchi, Anna Storakers och Erik Afors.
** Under dret har koncernen &ndrat sammanséttningen av ledningsgruppen. Detta har inneburit att antalet ledande befattningshavare har féréndrats jdmfért med 2018.

Aktierelaterade ersattningar

Pa arsstdmman 24 april 2017 beslutades pa styrelsens férslag att infora Optionerna tecknas till marknadsmaéssiga villkor. Férdelningen av till-
ett incitamentsprogram fér ledande befattningshavare och andra delningen och teckningskurser framgar av nedanstaende tabell.
nyckelpersoner. Stdmman beslutade om emission av hégst 360 000 Utspadningen om samtliga tilldelade instrument I6ses in till aktuell
teckningsoptioner, var och en berattigade till teckning av en (1) aktie i teckningskurs uppgar till 1,46% beréknat pa antal aktier om 17 239 675
bolaget. Teckningsoptionerna ges ut i tre olika delprogram (2017, 2018 per 31 december 2019.

och 2019) och utgér delar i ett och samma incitamentsprogram. Kursen for Eworks aktie vid Nasdag vid utgadngen av 2019 uppgick till

81,00 kr/aktie.

Teckningsperiod for aktier Antal instrument Tilldelningsar Teckningskurs | Aterstdende I6ptid, ar*

1november - 30 november 2020 120 000 2017 124,66 0,9
1november - 30 november 2021 87 500 2018 113,66 1,9
1november - 30 november 2022 47 600 2019 86,84 2,9
Totalt antal tilldelade instrument 255100

* Végd genomsnittlig dterstaende avtalsenlig I6ptid.

Not 6 Arvode och kostnadsersattning Not 7 Finansnetto
till revisorer
Koncernen
foee T g

kSEK 2019 2018 2019 2018 Ranteintakter 19 107

KPMG Netto valutakursférandringar -1366 195
Finansiella intakter -1347 302

Revisionsuppdrag 1165 742 680 550

Skatteradgivning 49 48 49 0] o

Andra uppdrag 65 175 65 3 Ovriga rantekostnader -9 996 -5120
Finansiella kostnader -9 996 -5120

Nexia Oy Finansnetto 11344 -4818

Revisionsuppdrag 49 87 (o] ]

Andra uppdrag (0] (0] (] (0]

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och
bokféringen samt styrelsens och vd:s férvaltning, évriga arbetsuppgifter
som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller
annat bitréde som féranleds av iakttagelser vid sddan granskning eller
genomfdrandet av sddana 6vriga arbetsuppagifter.
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Moderbolaget

NOTER

Avstamning av effektiv skatt Moderbolaget

Utdelningar fran andelar i dotterféretag 27 406 o]

Ranteintakter koncernféretag 2224 18 Resultat fore skatt 109 795 99 257

Ranteintakter 6vriga (0] o] Skatt enligt gallande

Netto valutakursféréandringar 493 244 i(sgteerss;lsazae"t 214 23 496 22,0 21837

Finansiella intakter 30123 1362 Ej skattepliktiga

intakter =53 -5 865 0,0 0

Rantekostnader dvriga -8 428 -5101 Ej avdragsgilla

Finansiella kostnader -8 428 -5101 Ifostnader 04 486 0.5 469

Finansnetto 21695 -3739 Ovrigt 00 0 00 -38
R&nteintakter och réantekostnader harrér fran finansiella tillgédngar och Redovisad effektiv skatt 16,5 18 N7 22,4 22268

finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Not 8 Skatter

Aktuell skatt pa

arets resultat -21309 -22 821 -18 117 -22 268
Totalt redovisad
skattekostnad -21309 -22 821 -18 117 -22 268

Avstamning av effektiv skatt Koncernen

Resultat fore skatt 96 599 101713
Vagt genomsnitt av

skattesatser 22,4 21674 22,5 22932
Ej avdragsgilla

kostnader 1,2 1131 0,6 544
Utnyttjande av

tidigare ej aktiverade

underskottsavdrag -1,6 -1515 -0,7 -740
Ovrigt 0,0 18 -0,1 85
Redovisad effektiv skatt 22,1 21309 22,4 22 821

Det vagda genomsnittet av skattesatser beréknas som en procent av
skattekostnad dividerat med resultat fére skatt, innan Ej avdragsgilla
kostnader, Utnyttjande av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag samt
Ovrigt i denna tabell.

Uppskjuten skattefordran

Koncernen innehar en uppskjuten skattefordran vid slutet av 2019
uppgaende till 4 974 (0) KSEK som baseras pa underskottsavdrag for
dotterbolagen i Danmark och Polen samt till en mindre del fran IFRS 16.
Paverkan av uppskjuten skatt pa arets resultat fér 2019 uppgar till 1515
(740) kSEK och ingar i resultatet under posten Skatt.
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Fr.o.m. 1januari 2019 &r skattesatsen i Sverige 21,4% for foretag med raken-
skapsar som bérjar 1januari 2019 eller senare. Skattesatsen sanks till 20,6%
for rakenskapsar som borjar 1januari 2021 eller senare.

Not 9 Resultat per aktie

Resultat per aktie for totala verksamheten

_ Fore utspadning Efter utspadning

Resultat per aktie 437 4,58 437 4,58

De belopp som anvénts i téljare och ndmnare redovisas nedan.

Resultat per aktie fére/efter utspadning

Arets resultat 75 290 78 892
V&gt genomsnittligt antal utestdende

aktier, fore utspadning (i tusental aktier)

Totalt antal utestaende aktier 1januari 17 240 17 240
Totalt antal utestaende aktier 31 december 17 240 17 240
Vagt genomsnittligt antal aktier

under aret, fére utspadning 17 240 17 240
V&gt genomsnittligt antal utestdende

aktier, efter utspadning (i tusental aktier)

Effekt av optioner [0} 0]
V&gt genomsnittligt antal aktier

under aret, efter utspadning 17 240 17 240

Instrument som kan ge framtida utspadningseffekter

och férandringar efter balansdagen

Féretaget har tre utestdende teckningsoptionsprogram med Iésenkursen
124,66 SEK per aktie (ar 2020), |6senkursen 113,66 SEK per aktie (ar 2021)
samt I6senkursen 86,84 SEK per aktie (ar 2022) som ger en utspadnings-
effekt med som hoégst 1,46% om bérskursen uppgar till en niva dver dessa
|6senkurser beaktat antalet aktier vid utgangen av 2019.
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Not 10 Immateriella anldggningstillgangar

Koncernen

Internt
utvecklade
immateriella
tillgdngar

Ut-
vecklings-
utgifter

Ackumulerade anskaffningsvarden

For-
varvade
immateriella
tillgdngar

Ovriga
teknik-/
kontrakts-
baserade
tillgangar

Totalt

Moderbolaget

Internt For-
utvecklade vérvade
immateriella |immateriella
tillgadngar tillgdngar

Ovriga

teknik-/

Ut- | kontrakts-

vecklings- baserade
utgifter tillgdngar Totalt

Ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende balans 2018-01-01 24 420 4 335 28755 Ingédende balans 2018-01-01 24 420 4 335 28 755
Ovriga investeringar 12 473 237 12710 Ovriga investeringar 12473 237 12710
Utgdende balans 2018-12-31 36 893 4572 41465 Utgdende balans 2018-12-31 36 893 4572 41465
Ackumulerade avskrivningar
Ackumulerade avskrivningar
Ingdende balans 2018-01-01 -790 -3585 -4 375
T Ingdende balans 2018-01-01 -790 -3 585 -4 375
Arets avskrivningar -3928 -280 -4 208 A .
Utgaende balans 2018-12-31 -4718  -3865  -8583 rets avskrivningar 3928 280 -4208
Utgdende balans 2018-12-31 -4 718 -3 865 -8 583
Ackumulerade anskaffningsvarden Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingéende balans 2019-01-O1 0895 4572 41463 Ingéende balans 2019-01-01 36893 4572 41465
Ovriga investeringar B LICNNIE10CS Ovriga investeringar 18 847 6 18963
Utgaende balans 2019-12-31 55740 4688 60428 Utgaende balans 2019-12-31 55740 4688 60428
Ackumulerade avskrivningar
Ingaende balans 2019-01-01 -4 718 -3 865 -8 583 Ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar el Y S Ing&ende balans 2019-01-01 -4718  -3865  -8583
Utgaende balans 2019-12-31 -9 956 -4 117 -14 073 Arets avskrivningar 5238 252 5490
Redovisade virden Utgaende balans 2019-12-31 -9 956 -4 17 -14 073
Per 2018-01-01 23630 750 24 380 Redovisade virden
Per 2018-12-31 32175 707 32882 Per 2018-01-01 23630 750 24 380
Per 2018-12-31 32175 707 32882
Per 2019-01-01 25 707 32882
Per 2019-12-31 45784 571 46 355 Per 2019-01-01 32175 707 32882
Per 2019-12-31 45784 57 46 355
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Arets aktiverade Immateriella tillgdngar avser dels egenutvecklat
internt system och redovisas i kolumn utvecklingsutgifter och dels
kopt licens for analysverktyg och redovisas ovan i kolumn teknik- och
kontraktsbaserade. Det internt utvecklade systemet &r pagaende och
avskrivningar pabdrjas i takt med att delar av systemet kan anvéndas.
Var beddmning &r att systemet skall skrivas av under 5 ar. Avskrivning-
arna pa immateriella tillgdngar redovisas i Rapport éver totalresultat

i rad Avskrivningar och nedskrivningar pa materiella och immateriella
anldggnings- samt nyttjanderattstillgangar. Rérelseresultatet har, utéver
avskrivningar och nedskrivningar, belastats med 37,7 MSEK (17,1) for
helaret i direkta kostnader.
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NOTER

Not 11 Materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
Inventarier, verktyg Inventarier, verktyg
och installationer och installationer
Anskaffningsvarde Anskaffningsvarde
Ingdende balans 2018-01-01 10 321 Ingdende balans 2018-01-01 6 494
Arets forvarv 1138 Arets foérvarv 983
Avyttringar 0 Utgaende balans 2018-12-31 7 477
Valutakursdifferens 110
Utgdende balans 2018-12-31 11569 Ingéende balans 2019-01-01 7477
Arets férvary 1733
Ingaende balans 2019-01-01 11569 Utgdende balans 2019-12-31 9210
Omklassificering -106 Avskrivningar
Arets forvarv 2087 Ing&ende balans 2018-01-01 2937
Avyttringar RALE Arets avskrivningar -1010
Valutakursdifferens 219 Utgéende balans 2018-12-31 -3947
Utgdende balans 2019-12-31 12 692
Avskrivningar Ingdende balans 2019-01-01 -3947
Ingdende balans 2018-01-01 -4 702 Arets avskrivningar -1265
Arets avskrivningar 1586 Utgaende balans 2019-12-31 -5 212
Avyttringar o Redovisade varden
Valutakursdifferens -46 Per 2018-01-01 3557
Utgaende balans 2018-12-31 -6 334 Per 2018-12-31 3530
Ingdende balans 2019-01-01 -6 334 Per 2019-01-01 2530
Arets avskrivningar -1928 Per 2019-12-31 3998
Avyttringar 621
Valutakursdifferens 45
Utgdende balans 2019-12-31 -7 596

Redovisade vdrden

Per 2018-01-01 5619
Per 2018-12-31 5235
Per 2019-01-01 B 295
Per 2019-12-31 5095
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Not 12 Leasing

Effekten av dvergangen till IFRS 16 pa koncernens leasingavtal beskrivs
i not Véasentliga redovisningsprinciper. Den évergangsmetod som
koncernen valt att tillampa vid évergangen till IFRS 16 innebér att den
jamférande informationen inte raknats om fér att dterspegla de nya
kraven.

Nyttjanderéttstillgangar

D Totalt

Koncernen
Avskrivningar under rdkenskapsaret -21359 -480 -21840
Utgaende balans 2019-12-31 52648 620 53268

Tillkommande nyttjanderéttstillgdngar ("Additions to right-of-use
assets”) under 2019 uppgick till 13 350 kSEK.

| detta belopp ingar anskaffningsvardet fér under aret nyanskaffade
nyttjanderatter samt tillkommande belopp vid omprévning av leasing-
skulder pa grund av &ndrade betalningar till féljd av att leasingperioden
har férandrats.

Leasingskulder

Koncernen
Kortfristig del av leasingskuld 20 669 320 20989
Langfristig del av leasingskuld 27 470 263 27 733
Utgaende balans 2019-12-31 48139 583 48 722

For l6ptidsanalys av leasingskulderna, se not 21, Finansiella risker och
finanspolicies i avsnittet om likviditetsrisk.

Belopp redovisade i resultatet

IFRS 16

Koncernen
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar -21840
R&nta pa leasingskulder -1634
Kostnader for korttidsleasing -417
Kostnader for leasar av lagt varde
(ej korttidsleasing av lagt varde) -1956

Kassaflode

Koncernen
Belopp redovisade i rapporten dver kassafldéden, kKSEK -28 382
Summa kassautfléden hanfoérliga till leasingavtal -28 382

Ovanstaende kassautfldde inkluderar saval belopp fér leasingavtal som
redovisas som leasingskuld, som belopp som betalats fér korttidsleasing
och leasar av lagt véarde.
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Leasingavtal dar foretaget ar leasetagare
Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till:

Koncernen
Inom ett ar 21765
Mellan ett ar och fem ar 40 010
Totala leasingbetalningar 61775

Moderbolaget

Inom ett ar 17 150 17 055
Mellan ett ar och fem ar 26 962 30 564
Totala leasingbetalningar 44112 47 619

Kostnadsférda avgifter for operationella leasingavtal uppgar till:

Koncernen
Minimileaseavgifter (0] 2515
Totala leasingkostnader (o] 25115
Moderbolaget
Minimileaseavgifter 21835 19 290
Totala leasingkostnader 21835 19 290

Leasingavgifterna innehaller inga variabla avgifter.

Not 13 Langfristiga fordringar
och o6vriga fordringar

Koncernen

Langfristiga fordringar som &r
anldggningstillgdngar

Depositioner hyrd lokal 1212 1905
Summa 1212 1905
Avriga fordringar som &r omsattningstillgdngar

Mervérdesskatt 15 339 15 397
Fordran hos anstallda 37 135
Ovrigt 253 181
Summa 15 629 15713

Moderbolaget

Langfristiga fordringar
som &r anldggningstillgadngar

Depositioner hyrd lokal 633 1182
Summa 633 1182

Avriga fordringar som dr omsattningstillgdngar

Fordran hos anstéllda 8 7
Fordran hos leverantérer (0] (0]
Ovrigt 95 19
Summa 104 90
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Not 14 Kundfordringar

Kundfordringar redovisas efter hdnsyn tagen till under aret uppkomna
kundforluster samt reservering for férvantade kundférluster, dar reserva-
tionen 6kade med 3 758 (616) kSEK i koncernen.

| koncernen konstaterades uppkomna kundférluster med 310 (0) kSEK
under rakenskapsaret. Totalt har koncernen reserverat 5 659 (1901) kKSEK
for férvantade kundforluster.

I moderbolaget 6kade reserven for forvantade kundforluster med
3141 (566) kSEK. Inga uppkomna kundférluster har bokférts under 2019,
inte heller under fg rékenskapsar.

Reserveringen for forvantade kundférluster i moderbolaget avser
framst mindre kunder, liksom fg rakenskapsar. Totalt har moderbolaget
reserverat 5 015 (1 874) kSEK for forvantade kundforluster
Se Not 21 Finansiella risker och finanspolicies.

Not 15 Forutbetalda kostnader
och upplupna intakter

Koncernen
Hyra 5537 5149
Systemdrift 557 706
Upplupna intakter fran kunder 123 048 76 212
Ovrigt 2139 2343
Summa 131281 84 410

Moderbolaget
Hyra 4733 4 325
Systemdrift 451 518
Upplupna intakter fran kunder 86 549 47 267
Ovrigt 6826 2044
Summa 98 560 54154

Not 16 Eget kapital

Aktiekapital och éverkurs

Aktier
Emitterade per 1januari 17 240 17 240
Inlésen av aktieoptioner (0] [0}
Emitterade per 31 december - betalda 17 240 17 240

Per den 31 december 2019 omfattade det registrerade aktiekapitalet
17 239 675 stamaktier med ett kvotvarde om 0,13 SEK. Innehavare av
stamaktier ar berattigade till utdelning som faststélls efter hand och
aktieinnehavet berattigar till rostratt vid bolagsstamman med en rést
per aktie.

Ovrigt tillskjutet kapital

Med 6vrigt tillskjutet kapital avses eget kapital som &r tillskjutet fran
&garna utdver aktiekapitalet. Har ingar éverkurser som betalats i
samband med emissioner.
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NOTER

Omréakningsreserv

Omré&kningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstar
vid omrakning av finansiella rapporter fran utldndska verksamheter som
har upprattat sina finansiella rapporter i en annan valuta an den valuta
som koncernens finansiella rapporter presenteras i.

Optioner
Bolaget har tre utestaende optionsprogram som férfaller 2020,
2021 och 2022.

Under 2017 gavs 120 000 optioner ut med ett 16senpris pa 124,66 SEK,
vilka forfaller ar 2020.

Under 2018 gavs 87 500 optioner ut med Idsenpris pa 113,66 SEK,
vilka forfaller 2021.

Under 2019 gavs 47 600 optioner ut med I6senpris 86,84 SEK,
vilka forfaller 2022.

Se sid 12, Bolagsstyrningsrapport.

Utdelning
Efter balansdagen har styrelsen féreslagit att ingen utdelning ldmnas.

0,00 SEK per stamaktie (4,50 SEK) (0] 77 579
Redovisad utdelning 4,50 SEK per aktie
(4,50 SEK) 77 579 77 579

Kapitalhantering
Enligt styrelsens policy &r koncernens finansiella malsattning att ha en
god finansiell stallning, som bidrar till att bibehalla investerares, kredit-
givares och marknadens fortroende samt utgora en grund for fortsatt
utveckling av affarsverksamheten; samtidigt som den langsiktiga avkast-
ning som genereras till aktiedgarna ar tillfredsstéallande.

Kapital definieras som totalt eget kapital.

Bundet eget kapital
Bundna fonder
Bundna fonder far inte minskas genom vinstutdelning.

Reservfond

Syftet med reservfonden har varit att spara en del av nettovinsten, som
inte gar at for tackning av balanserad férlust. Belopp som fére 1januari
2006 tillforts dverkursfonden har éverforts till och ingar i reservfonden.

Fond fér utvecklingsutgifter

Det belopp som aktiveras avseende egenupparbetade utvecklingsut-
gifter ska féras om fran fritt eget kapitl till fond fér utvecklingsutgifter
i bundet eget kapital. Fonden ska minskas i takt med att de aktive-
rade utgifterna skrivs av eller ned. Den hanteras pa liknande satt som
uppskrivningsfond.

Fritt eget kapital
Foéljande fonder utgér tillsammans med arets resultat fritt eget kapital,
det vill sdga det belopp som finns tillgangligt for utdelning till aktieagarna.

Overkursfond

Nar aktier emitteras till 6verkurs, det vill sdga for aktierna ska betalas
mer &n aktiernas kvotvérde, ska ett belopp motsvarande det erhallna
beloppet utdver aktiernas kvotvarde, féras till verkursfonden. Belopp
som tillférts dverkursfonden fr.o.m. 1januari 2006 ingar i fritt eget kapital.

Balanserade vinstmedel
Balanserade vinstmedel utgérs av féregdende ars balanserade vinst-
medel och resultat efter avdrag fér under aret ldmnad vinstutdelning.
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Not 17 Skulder till kreditinstitut

| det féljande framgar information om féretagets avtalsmassiga villkor
avseende rantebarande skulder. F6r mer information om féretagets
exponering for ranterisk och risk for valutakursférandringar hanvisas till
not 21.

Not 20 Stéallda sdkerheter och
eventualforpliktelser

Koncernen Stéllda sakerheter
EZn e ArrEl.  pantbelaning 2614551 2321753 2614551 2321753
Fakturakredit 550 000 350 000 Eventualférpliktelser
Summa kortfristiga rantebarande skulder 550 000 350 000 Hyresgarantier till
dotterféretag [0} (¢} 552 552

Moderbolaget

Fakturakredit 550 000 350 000
Summa kortfristiga rantebarande skulder 550 000 350 000

Stéllda sékerheter

Sakerhet for pantbeldning ar utstélld med ett belopp av 2 614 551 kSEK i
pantbeldnade kundfordringar.

Not 18 Ovriga skulder

Koncernen

Avriga kortfristiga skulder

Innehallen skatt och moms skuld 33086 42 365
Ovriga skulder 53 496
Summa dvriga kortfristiga skulder 33138 42 861

Moderbolaget

Innehallen skatt och momsskuld 24 048 21984
Ovriga skulder 27 158
Summa dvriga kortfristiga skulder 24 076 22142

Not 19 Upplupna kostnader och

forutbetalda intdkter
Koncernen

Lonerelaterade kostnader 25 412 20 325
Rabatter till kunder 6 205 7128
Upplupna kostnader leverantorer 7717 n972
Forutbetalda intakter fran kunder 2086 o]
Ovrigt 2940 6 620

44 360 46 045

Moderbolaget

Loénerelaterade kostnader 15 405 12974
Rabatter till kunder 4479 4133
Upplupna kostnader leverantérer 5522 11346
Forutbetalda intakter fran kunder 2 051 o]
Ovrigt 2940 5263
30 396 33716
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Not 21 Finansiella risker och finanspolicies

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av
finansiella risker.

Med finansiella risker avses fluktuationer i foretagets resultat och
kassaflode till foljd av forandringar i valutakurser och kreditrisker.
Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats
av styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av risk-
mandat och limiter fér finansverksamheten. Ansvaret fér koncernens
finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av koncernens
finansfunktion som finns inom moderbolaget. Den évergripande mal-
sattningen fér finansfunktionen &r att tillhandahalla en kostnadseffektiv
finansiering samt att minimera negativa effekter pa koncernens resultat
som hérrér fran marknadsrisker.

Fakturakredit

Réntevillkoren pa fakturakrediten baseras pa en rorlig basranta plus
fast procentsats, under aret har en genomsnittlig rénta om 1,45 (0,78) %
belastat koncernens resultat. Den totala kreditfaciliteten uppgar till

550 000 (350 000) kSEK.

Kanslighetsanalys
Koncernens paverkan pa totalresultatet av en réntedkning pa 3% &r
16 500 (11 092) kSEK.

Likviditetsrisker
Koncernen har minimerat likviditetsrisken genom att avtalen som skrivs
med vara leverantdrer ar speglade mot kundavtalet vad géller betalnings-
frist med 3 till 5 dagar efter kundinbetalning, genom detta arrangemang
har koncernen minskat risken att drabbas av likviditetsbrist.
Foretagets finansiella skulder uppgick vid arsskiftet till 3 569 859
(3 066 781) KSEK. Likviditetsreserven uppgar till 786 588 (487 945) kSEK.
Forfallostrukturen for leverantorsskulder ar 0-120 dagar och for
fakturakrediten 30-120 dagar.

Valutarisk

Valutarisken for koncernen ar att det blir fluktuationer i valutor. Bolaget
ar utsatt fér en omrakningsexponering vilket beror pa tillgdngar i andra
valutor &n SEK 2019-12-31. Kénslighetsanalys pa vad en férandring pa
10% forstarkning av svenska kronan gentemot andra valutor per den 31
december 2019 visar en férandring av eget kapital med 4 928 (4 994)
KkSEK och av resultatet med 1240 (-203) kSEK. Kénslighetsanalysen
grundar sig pa att alla andra faktorer (t.ex. rédntan) foérblir oférandrade.
Samma férutsattningar tilldmpades fér 2018.

Kreditrisker i kundfordringar

Risken att koncernens kunder inte uppfyller sina dtaganden, dvs. att
betalning inte erhalls frdn kunderna, utgér en kundkreditrisk. Koncernens
kunder kreditkontrolleras varvid information om kundernas finansiella
stallning inhdmtas fran olika kreditupplysningsféretag. Pa balansdagen
foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexponering. Den
maximala exponeringen fér kreditrisk framgar av det redovisade véardet i
rapport dver finansiell stallning fér respektive finansiell tillgang.

Ework Group har historiskt haft ldga konstaterade kundférluster. Vid
beddmning av férvantade kreditforluster har kundfordringarnas risker
delats upp utifran foérfallostruktur. Nast intill samtliga av utestaende
kundfordringar utgors av for koncernen tidigare kédnda kunder med god
kreditvardighet. Koncernen har ett antal kunder som star for stor del av
omsattningen, vi beddmer dem som kreditvardiga, detta sammantaget
med ovan att kundfordringarna ar speglade i leverantorsskulder gor att
vi bedémer risken som lag.

De 6 stérsta kunderna star fér 43 (32) % av kundfordringarna. De kund-
erna har koncernen en total fordran per kund om minst 162 (103) MSEK.
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Not 21 - Foérfallostruktur finansiella skulder - odiskonterade kassafléden

Koncernen

NOTER

2019

Leasingskulder 0 33 5029 15 927 27 733 48 722
Kortfristiga rantebarande skulder* 0 148 665 342 485 58 850 [0} 550 000
Leverantérsskulder 164 621 1667 994 1079 003 108 241 (o] 3 019 859
Summa 164 621 1816 692 1426 516 183 018 27733

2018

Leasingskulder 0] (¢} [0} ] (o} (o]
Kortfristiga rantebarande skulder* 0] 94 605 217 945 37 450 (o} 350 000
Leverantoérsskulder 201193 1435 241 1006 517 73 996 0 2716 948
Summa 201193 1529 846 1224 462 111 446 o

Moderbolaget

2019

Kortfristiga ranteb&arande skulder* 0] 148 665 342 485 58 850 (0] 550 000
Leverantérsskulder 141 486 141837 889 462 88 455 o 2531241
Summa 141486 1560 502 1231947 147 305 o

2018

Kortfristiga rantebarande skulder* [0} 94 605 217 945 37 450 (0] 350 000
Leverantorsskulder 162 676 1218 703 846 296 52571 o] 2280 246
Summa 162 676 1313308 1064 241 90 021 o

* Réntekostnad pa fakturakrediten, som motsvaras av kortfristiga réntebdrande skulder i tabellerna ovan, betalas manadsvis.

Aldersanalys kundfordringar

_ ] o

Koncernen
Ej forfallna kundfordringar 2957159 2680 584
Forfallna kundfordringar 0-30 dgr 356 243 275592
Forfallna kundfordringar >30 dgr-90 dgr 38 802 70 040
Forfallna kundfordringar >90 dgr-180 dgr 2265 51M
Forfallna kundfordringar >180 dgr-360 dgr 62 2698
Fordringar forfallna >360 dgr 3156 4 515

Moderbolaget
Ej forfallna kundfordringar 2461330 2303495
Forfallna kundfordringar 0-30 dgr 288 838 189 061
Forfallna kundfordringar >30 dgr-90 dgr 30 388 59 665
Foérfallna kundfordringar >90 dgr-180 dgr 1266 3344
Forfallna kundfordringar >180 dgr-360 dgr -231 1831
Fordringar foérfallna >360 dgr 4743 3961

Verkliga vérden
Koncernens finansiella instrument bestar framst av kundfordringar,
leverantérsskulder och fakturakediten med kort forfallotid samt kassa
och banktillgodohavanden som koncernen fritt kan férfoga éver. Nagra
véasentliga skillnader mellan bokférda varden och verkliga varden pa
koncernens finansiella instrument beddms darfor inte foreligga.

Se dven Not 14 Kundfordringar.
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Not 22 Disposition av moderbolagets vinst

Forslag till vinstdisposition

Ingen utdelning féreslas av styrelsen.

87 586 965
87 586 965

Balanseras i ny réakning

Summa

Not 23 Narstaende

Nérstaenderelationer
Moderbolaget har en nérstaenderelation med sina dotterféretag,
se not 24.

Sammanstéllning dver nirstdendetransaktioner

Né&rstaenderelation Inkdp av
varor/

tjanster

Fordran Skuld till
pa néar- néar-
stdende stdende
per 31-dec | per 31-dec

Svrigt
fran | (t ex rdnta,

nérstdende | utdelning)

Moderbolaget

2019
Dotterféretag 47 836 27 406 146 910 6 519
2018
Dotterféretag 18 350 o] 107 316 15 285

Ersattningar till nyckelpersoner har utgatt enligt not 5. Nagra ytterligare
ersattningar har inte utgatt.

Inga narstaendetransaktioner fér nyckelpersoner som uppfyller villko-
ren for att redovisas har identifierats.
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Not 24 Koncernféretag

Moderbolagets innehav i dotterféretag

Dotterféretag

100

Not 25 Rapport 6ver kassafloden

Likvida medel
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel

Ework Group Finland OY Finland 100
Ework Group Denmark ApS Danmark 100 100 Kassa och

P P banktillgodohavanden 236588 137945 162112 51435
Ework Group Norway AS Norge 100 100 Summa enligt
Ework Group Poland Sp. z o.0. Polen 100 100 kassaflédesanalysen 236 588 137 945 162 112 51435
Ework Group UK Ltd Storbritannien 100 100

Justering fér poster som inte ingar i kassaflédet

kSEK
Ackumulerade anskaffningsvarden
vid b 24988 24988 Avskrivningar 29714 5823 6 755 5219
id arets borjan
: ! 29 714 5823 6755 5219
Anskaffning under aret 12131 ]
Utgaende balans 31 december 37119 24 988 N
Betalda rantor
Vid arets borian 3563 3563 2019-12-31 | 2018-12-31| 2019-12:31 | 201812:31
Utgdende balans 31 december 3563 3563 Erhallen ranta 19 107 2224 8
Erlagd rant - -512 -8 42 -5101
Ackumulerade nedskrivningar rlagd ranta e 5120 e 510
Vid arets boérjan 6 467 6 467 L o L
R Avstamning av skulder som harror fran finansieringsverksamheten
Utgaende balans 31 december 6 467 6 467
K -

Specifikation av moderbolagets direkta innehav

Koncernen

av andelar i dotterféretag Kortfristiga rantebarande skulder 350 000 200000 550000
2019-12-31 | 2018-12-31 Summa skulder harrérande fran
Dotterféretag, Redovisat | Redovisat finansieringsverksamheten 350000 200000 550000
organisationsnummer, Antal Andel, varde, varde,
sate andelar 3 kSEK kSEK
Ework Group Finland OY Moderbolaget
1868289-8, Esbo 1000 100 74 74 Kortfristiga rantebarande skulder 350000 200000 550000
Ework Group Denmark ApS Summa skulder harrérande fran
29394962, Kbpenhamn 1000 100 17 509 17 509 finansieringsverksamheten 350 000 200000 550000
Ework Group Norway AS
989958135, Oslo 100 100 1809 1809
gwork Group Poland Not 26 Handelser efter balansdagen
p.zo.0.
0000559036, Warszawa 124 000 100 14 81 2680 Sedan slutet av mars har den globala Covid-19-pandemin paverkat férut-
Ework Group UK Ltd sattningarna for affarsverksamheten aven for Ework. Darfér har Ework
10084340, Bristol 1000 100 12 12 fran den 1 april infort arbetstidsminskning genom korttidspermittering av
130 medarbetare i Sverige. Efter periodens slut har ytterligare dtgarder
34215 22084 fér kostnadsbesparingar vidtagits for att i viss man parera nedgangen i
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efterfragan pa konsulttjanster. Efter periodens slut har styrelsen beslutat
att féresld kommande drsstdmma att ingen utdelning ska lamnas till
aktiedgarna. Beslutet har tagits dels med utgangspunkt fran de riktlinjer
som galler vid utnyttjande av permitteringsstdd, dels som en forsiktig-
hetsatgard for att sékerstélla att bolaget fortsatter att ha finansiell styrka
och kan dra nytta av de mojligheter som 6ppnar sig i samband med en
svagare marknad. Inga 6vriga vasentliga handelser har intraffat efter
rapportperioden.
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Not 27 Viktiga uppskattningar
och bedémningar

Foretagsledningen har diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna
avseende koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar,
samt tilldmpningen av dessa principer och uppskattningar.

Ledningen har inte identifierat nagra omraden dar de anser att
betydande risk rader for att koncernen ska komma att fa en vasentlig
justering av redovisade varden under kommande rékenskapsar.

Forsakran

Styrelsen och verkstallande direktoren férsakrar att arsredovisningen
har upprattats i enlighet med god redovisningssed i Sverige och
koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med de internationella
redovisningsstandarder som avses i Europaparlamentets och radets
férordning (EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av
internationella redovisningsstandarder.

NOTER | FORSAKRAN

Not 28 Uppgifter om moderbolaget

Ework Group AB é&r ett svenskregistrerat aktiebolag med sate i
Stockholm. Den 18 februari 2010 noterades moderbolagets aktier pa
Nasdaq Stockholm.

Adressen till huvudkontoret &r Master Samuelsgatan 60, 111 21 Stockholm.
Koncernredovisningen fér ar 2019 bestar av moderbolaget och dess
dotterféretag, tillsammans benamnda koncernen.

Arsredovisningen respektive koncernredovisningen ger en rattvi-
sande bild av moderbolagets och koncernens stallning och resultat.
Forvaltningsberattelsen for moderbolaget respektive koncernen ger en
rattvisande dversikt dver utvecklingen av moderbolagets och koncer-
nens verksambhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker
och os&kerhetsfaktorer som moderbolaget och de féretag som ingar i
koncernen star infor.

Stockholm den 29 april 2020

Staffan Salén

Styrelseordférande
Magnus Berglind Dan Berlin Mernosh Saatchi
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Anna Storakers Johan Qviberg Erik Afors
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Zoran Covic
Verkstéllande direktér

Var revisionsberattelse har lamnats den 30 april 2020

KPMG AB

Mattias Johansson
Auktoriserad revisor
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Till arsstamman i Ework Group AB, org. nr 556587-8708

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden
Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Ework Group AB fér ar 2019 med undantag fér bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 10-13.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger eni alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stalining per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassafldde fér aret enligt arsredovisningslagen. Koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stélining per
den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassafldde for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av
EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 10-13. Férvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens évriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrékningen och balansrakningen for moderbolaget samt rapport 6ver totalresultat och rapport 6ver
finansiell stallning fér koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som har éverlam-
nats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa var basta kunskap och dvertygelse, inga férbjudna tjdnster som avses i revisors-
férordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i férekommande fall, dess moderféretag eller dess kontrollerade féretag
inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden fér revisionen &r de omraden som enligt var professionella bedémning var de mest betydelsefulla fér revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen fér den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen fér revisionen av, och i vart stéllnings-
tagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalanden om dessa omraden.

Intaktsredovisning
Se not 2-3 och redovisningsprinciper pa sidorna 28-32 i arsredovisningen och koncernredovisningen fér detaljerade upplysningar och beskrivning av
omradet.

Beskrivning av omradet Hur omradet har beaktats i revisionen

Ework redovisar for 2019 en nettoomsattning om 12 621 Mkr vilken huvud- Var granskning &r inriktad pa, men inte begrénsad till, att fakturering sker till
sakligen avser tjanster i form av konsultintékter fakturerade pa |6épande ratt pris, det vill séga i enlighet med avtalat pris med kunden fér fullgjorda
rékning. For tjianster pa Idpande rakning redovisas utfért arbete som prestationer, och att nettoomséttningen redovisas pa ett i allt vasentligt
nettoomsattning i den period arbetet utforts. korrekt satt i resultatrakningen.

Intdktsredovisning av konsultintakter fakturerade pa I6pande réakning Vi har uppdaterat var forstaelse for intédktsprocessens utformning och
bed®dms vara ett sarskilt betydelsefullt omrade da den stora transaktions- testat identifierade nyckelkontroller i flodet kopplade till nettoomsatt-
volymen medfoér att riktigheten i dessa ar kritisk for att ett vasentligt fel i ningens riktighet. Vi har granskat kontroller 6ver tecknande av avtal och
den finansiella rapporteringen inte ska uppsta. registrering av avtalsuppgifter pa vilka fakturering baseras. Vidare har vi

genom dataanalys kontrollerat 6verensstammelse mellan nettoomsattning
med av konsult rapporterad arbetad tid och pris enligt avtal med kund.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns i del 1 - Report, sidorna 1-40, samt i
del 2 - Arsredovisning, sidorna 1-5, 14-18 samt 47-48. Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret fér denna andra informationen.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att |asa den information som identifieras ovan och
dvervaga om informationen i vasentlig utstréackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.
Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vésentlig felaktighet,
ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.
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Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en
rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovis-
ningen, enligt IFRS s& som de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande
direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer ar
nédvandig fér att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid uppréattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktoren for beddmningen av bolagets och

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sdkerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovishingen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att ld&mna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalan-
den. Rimlig sékerhet &r en hdég grad av sékerhet, men &r ingen garanti for
att en revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktig-
heter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vésentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddéme och
har en professionellt skeptisk installning under hela revisionen.

Dessutom:
identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgarder
bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r till-
rackliga och &ndamalsenliga foér att utgéra en grund fér vara uttalanden.
Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegent-
ligheter &r hoégre &n fér en vasentlig felaktighet som beror pa misstag,
eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande av intern
kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som

har betydelse fér var revision for att utforma granskningsatgarder som &r
lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande
direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats,
med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
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koncernens férmaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa ar
tillampligt, om férhallanden som kan paverka féormagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren
avser att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har nagot
realistiskt alternativ till att géra ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat évervaka bolagets finansiella
rapportering.

vasentlig osékerhetsfaktor som avser sddana handelser eller férhallan-
den som kan leda till betydande tvivel om bolagets och koncernens
férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen och koncern-
redovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sddana
upplysningar &r otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inh&mtas fram till datumet for revisionsberéattelsen. Dock kan fram-
tida héndelser eller férhallanden goéra att ett bolag och en koncern inte
langre kan fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet

i drsredovisningen och koncernredovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underlig-
gande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en rattvisande
bild.

inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen fér enheterna eller afférsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen.

Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av koncernrevisionen.
Vi &r ensamt ansvariga fér vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vi maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motatgéarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla fér revisionen av ars-
redovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedémda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgér de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisions-
berattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar férhindrar upplysning
om fragan.
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar

Uttalanden

Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi &ven utfért en revision av styrelsens och verkstallande direktérens férvaltning
fér Ework Group AB fér ar 2019 samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller férlust.
Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoter och verkstéllande

direktdren ansvarsfrihet for rékenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i
férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga som grund fér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsoliderings-
behoy, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlépande bedéma

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis fér att med en
rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstéllande direktéren i nagot vasentligt avseende:

féretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan foéranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets

vinst eller férlust, och dédrmed vart uttalande om detta, &r att med rimlig

grad av sakerhet beddma om foérslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sédkerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti

for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid

kommer att upptécka atgarder eller fdrsummelser som kan féranleda

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten

bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och
bolagets ekonomiska angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett betryggande
satt.

Verkstallande direktéren ska skota den I6pande forvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de atgérder som &r
noédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverensstammelse med
lag och fér att medelsférvaltningen ska skétas pa ett betryggande satt.

ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omddme och har en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till disposi-
tioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen av
rékenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras
pa var professionella beddémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebér att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg och dver-
tradelser skulle ha sérskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och prévar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra
forhallanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrinet. Som
underlag fér vart uttalande om styrelsens férslag till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férslaget ar férenligt
med aktiebolagslagen.

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 10-13 och fér att den &r uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebér att var granskning av bolags-
styrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31§ andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt &r i dverensstéammelse med

arsredovisningslagen.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Ework Group ABs revisor av bolagsstdmman den 2 maj 2019. KPMG AB eller revisorer verksamma vid

KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2009.

Stockholm den 30 april 2020
KPMG AB

Mattias Johansson
Auktoriserad revisor
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Definitioner av nyckeltal

Ework Group anvander ett antal finansiella matt i
arsredovisningar som inte definieras enligt IFRS, s.k. alternativa
nyckeltal eller Alternative Performance Measures, enligt ESMA:s
(The European Securities and Markets Authority) riktlinjer.

Nedan definieras matt och nyckeltal som férekommer i
arsredovisningen. Flertalet nyckeltal &r att beakta som allmént
vedertagna och av sadan art att de férvantas presenteras i
arsredovisningen fér att férmedla en bild av koncernens resultat,
Idnsamhet och finansiella stallning.

M Definition samt beskrivning av anvdandande

Omsattnings-
utveckling

Nettoomsattning fér aret minus netto-
omsattning for jamforelsearet i férhallande
till nettoomsattning fér jamforelsearet.

Rérelsemarginal
EBIT

Rorelseresultat i forhallande till
nettoomsattningen.

Vinstmarginal

Resultat efter finansiella poster i
férhallande till nettoomséattningen.

Avkastning
pa eget kapital

Arets resultat i férhallande till
genomsnittligt eget kapital under aret.
Avkastning pa eget kapital omréknas

till arstakt vid deldrsrapportering.

Ett Idnsamhetsmatt som visar avkastning
under aret pa det kapital &garna investerat
i verksamheten.

Soliditet

Redovisat eget kapital i relation till
redovisade totala tillgdngar vid arets utgang.
Matt som visar rantekanslighet

och finansiell stabilitet.

Kassalikviditet

Omesattningstillgangar i férhallande till
kortfristiga skulder.

Resultat per
aktie

Arets resultat i férhallande till antalet
utestdende aktier fore utspadning vid arets
utgang. Definieras av IAS 33.

Eget kapital
per aktie

Eget kapital i férhallande till antalet
utestaende aktier fore utspadning vid arets
utgdng. Matt som visar dgarnas andel av
totala nettotillgangar per aktie.
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Arsstamma

Anmalan

Aktiedgare som dénskar delta i arsstdmman ska dels vara
upptagen i den av Euroclear férda aktieboken senast den
29 maj 2020, dels anmala sig senast den

29 maj 2020 pa nagot av féljande satt:

 Telefon 08-50 60 55 00
 Post till Ework Group AB
Master Samuelsgatan 60, 111 21 Stockholm
* E-post arsstamma20@eworkgroup.com
* Fax 08-50 60 55 01

Vid anmalan ska aktiedgare uppge:

* Namn

» Personnummer/organisationsnummer

» Adress och telefonnummer

* Antal aktier

« Namn pa bitraden (hégst tva stycken) som
tillsammans med aktiedgaren ska narvara vid
arsstamman.

* Aktiedgare som har sina aktier forvaltarregistrerade
maste tillfalligt 1ata omregistrera aktierna i eget namn
i den av Euroclear Sweden AB forda aktieboken for att
ha ratt att delta i st&mman. Sddan omregistrering ska
vara verkstalld hos Euroclear Sweden AB fredagen
den 29 maj 2020. Detta innebér att aktiedgaren i god
tid fére angivet datum maste underrétta férvaltaren
om detta.

* Méjlighet till postréstning kommer erbjudas med
anledning av covid-19. Se vidare information i kallelse
eller bolagets hemsida.

Eworks arsstimma halls torsdagen den
4 juni 2020, klockan 14.00 i Eworks lokaler pa
Master Samuelsgatan 60, Stockholm.

Kalendarium
29 april 2020
4 juni 2020 Arsstamma

16 juli 2020 Delarsrapport april - juni 2020

22 oktober 2020 Delarsrapport juli - september 2020

Delarsrapport januari - mars 2020

Valberedning

Eworks valberedning har féljande sammanséttning:
Staffan Salén (styrelsens ordférande),

Magnus Berglind (ordférande i valberedningen),

samt Tim Floderus.

Valberedningens uppgift ar att till arsstamman

lamna foérslag till val av styrelse, revisorer och revisors-
suppleanter och arvoden till dessa.

Valberedningens forslag till styrelse
Valberedningen féreslar omval av nuvarande ledaméter;
Magnus Berglind, Dan Berlin, Johan Qviberg, Staffan
Salén, Mernosh Saatchi, Anna Stordkers och Erik Afors.

Val av styrelseordférande
Omval av Staffan Salén.
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EWORK GROUP

eworkgroup.com

Sverige

Stockholm

Master Samuelsgatan 60
SE-111 21 Stockholm

Telefon: +46 (0) 8 12 22 59 68

Goteborg
Kungsportsavenyn 34

SE-411 36 Goéteborg

Telefon: +46 (0) 31 36184 65

Malméd

S:t Johannesgatan 1D

SE-211 46 Malmo

Telefon: +46 (0) 40 645 50 03

Linképing

Nygatan 18

SE-582 19 Link6ping
Telefon: +46 (0) 13 475 14 26

Vésteras

Sigurdsgatan 24

SE-721 36 Véasteras

Telefon: +46 (0) 812 22 59 68

Sundsvall

Storgatan 40

SE-852 30 Sundsvall

Telefon: +46 (0) 8 12 22 59 68

Danmark

Képenhamn

Axeltorv 2 F, 6. sal.
DK-1609 Kegbenhavn V
Telefon: +45 3110 18 75

Arhus

Inge Lehmanns Gade 10,
Room 7.062

8000 Aarhus C

Telefon: +45 3110 18 75

Finland

Helsingfors
Mannerheiminaukio 1
FIN-00100 Helsinki

Telefon: +358 40 66 03 000

Norge

Oslo

Akersgata 16

NO-0158 Oslo

Telefon: +47 22 40 36 20

Polen

Gdynia
Swietojanska 43/23 (2™ fl.)
81-391 Gdynia

Warszawa

Plac Matachowskiego 2
00-066 Warszawa
Telefon: 22 395 75 44

Wroclaw
ul. Grabarska 1
50-079 Wroctaw






